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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE PALMA, L'INSTITUT
MALLORQUIi D’AFERS SOCIALS | LA FUNDACIO BANCARIA “LA CAIXA” PER A
LA IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA SEMPRE ACOMPANYATS A LA CIUTAT
DE PALMA

Palma a 25 de juny de 2018

REUNITS

Mercé Borras Dalmau, regidora de 'Area de Benestar i Drets Socials de I'Ajuntament de Palma,
amb el CIF P0704000! i amb domicili a la plaga de Cort, 1, 07001 de Palma, en representacié

N de I'esmentat Ajuntament en virtut del Decret de Batlia nam. 201510999 de 16 de juny de 2015.

Actua en nom i representacié d’aquest, amb competéncia per delegaci6é del batle per firmar
%onvenis adregats a desenvolupar i executar competéncies propies de I'’Area de Benestar i
rets Socials de I"Ajuntament de Palma, en els termes previstos a l'article 2.1J del decret de
Batllia nim. 201713051, de 5 de juliol de 2017, d'organitzacié dels serveis administratius de
I'Ajuntament de Palma.

D'altre part, Margalida Puigserver Servera, presidenta de I'lnstitut Mallorqui d’Afers Socials
(IMAS), en virtut del Decret d'organitzacié de la Presidéncia del Consell de Mallorca de 9
de juny de 2017, modificat pels Decrets de la Presidéncia de 20 de juny de 2017 i 24 de juliol
de 2017 (BOIB num. 73, de 15 de juny de 2017; BOIB nim. 77, de 24 de juny de 2017; BOIB
num. 92, de 29 de juliot de 2017).

| de laltra, el Sr. Marc Simén Martinez, sotsdirector general de programes socials de la
Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona “la Caixa”, (d’ara endavant,
Fundacié Bancaria "la Caixa”), amb domicili a Palma (llies Balears), Plaga Weyler, 3, i amb NIF
G-58899998.

Les parts que intervenen es reconeixen competéncia i capacitat suficients per formalitzar el
present conveni i

MANIFESTEN

I.- Que I'Ajuntament de Palma té entre les seves arees d’actuacié les seglients competéncies:

e FEls serveis socials comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiu per fomentar
'autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent les diferents situacions
de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials
comunitaris han de donar respostes preferentment en 'ambit propi de la convivéncia i la
relacié de les persones destinataries dels serveis.




e

Detectar les situacions de risc i de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur -
ambit territorial.

Valorar les situacions de necessitat i fer-ne el diagnostic social, des d’'una perspectiva
interdisciplinar, que es fa a peticid de la persona usuaria, del seu entorn familiar, de
convivéncia o social o a peticié d’altres serveis de la xarxa publica de serveis socials
Acomplir les actuacions preventives, el tractament social i les intervencions necessaries
en situacions de necessitat social, i fer-ne I'avaluacid.

Proposar i establir el programa individual d’atencié a la dependéncia i de promocié de
Fautonomia personal, excepte en les situacions en qué la persona estigui ingressada de
manera permanent en un centre de la xarxa publica. En aquests darrers casos, I'han
d’elaborar els serveis de treball social del centre de la xarxa publica.

Revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia i de promocié de I'autonomia
personal, quan correspongui.

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen
la integracio i la participacié socials de les persones, les families, les unitats de
convivéncia i els grups en situacié de risc.

Fomentar la participacié activa de la ciutadania mitjangant estratégies socioeducatives
que impulsin la solidaritat i la cooperacié social organitzada.

Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de
convivéncia, en coordinacié amb els serveis sanitaris a domicili.

/11.- Que I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, (en endavant, I'MAS) té com a finalitat I'exercici, de

- = forma directa i descentralitzada, de les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de
Mallorca en matéria de serveis socials i menors, i de forma especifica, i d'acord amb l'article 2¢

f

del Text consolidat dels Estatuts de I'institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB num. 140 de 5 de
novembre de 2016), desenvolupar politiques de proteccié i atencid a persones dependents.

o lll.- Que el programa de gent gran de la Fundacié Bancaria “la Caixa”, t&¢ com a objectius
~ contribuir a millorar la qualitat de vida de les persones grans promovent programes
d’envelliment actiu amb especial atencié a les persones vulnerables, ja sigui a través d’'un
i 3programa propi, d’aliances estratégiques o de col-laboracions amb tercers, que contemplin
models d’intervencio eficients, transformadors, innovadors i avaluables quant als seus resultats.
| tot aixo orientat pels valors de la dignitat de la persona, I'humanisme i la solidaritat.
]

IV.- Que actualment es déna la problematica de la soledat anciana residencial a Palma. Tenim
que al 28% de les llars de Palma hi ha almenys una persona de 65 o més anys.
Aproximadament, en la meitat d’aquestes [lars la totalitat de les persones que hi conviuen sén
persones majors. També el 71% de les persones de 65 i més anys que formen part de llars
unipersonals sén dones.

V.- Que per afrontar el repte que comporten aquests canvis socials, cal un replantejament
profund en la manera en com s’esta atenen les situacions de vulnerabilitat i situar la cura a
l'altre com a qlestio social que s’afronti des de la responsabilitat compartida, fa solidaritat i el

bon tracte.

VI.- Que per tot aixd cal propiciar ciutats que siguin amigables, saludables i protectores amb les
persones del seu entorn, i impulsar iniciatives que impliquin tant al propi sistema de proteccié
social com a I'entorn comunitari, i que facilitin la construccié de xarxes socials que evitin
situacions d’aillament i soledat, per tal de prevenir les situacions de vulnerabilitat i exclusio

social d’aquest col-lectiu




VIl.- Que s’han impulsat projectes com “Primer les persones, cuidar com ens agradaria que ens
cuidessin” i “Sempre acompanyats”, des de I'Obra Social “la Caixa” i en col-laboracié amb altres
entitats, amb 'objectiu de donar una resposta innovadora als nous reptes plantejats.

VIil.- Que I'Ajuntament de Palma, I'lMAS i Fundacié Bancaria “la Caixa”, tenen voluntat de
consolidar el programa “Sempre acompanyats” en el municipi, com a model d’abordatge del
fenomen de la soledat no volguda en les persones grans, des de la intervencié directa en
situacions de soledat, fins la sensibilitzacio i la prevencié del fenomen promovent la implicacié i
col-laboracio de tots els agents presents en la comunitat.

Per la qual cosa subscriuen el present conveni de col-laboracié amb els seglents,

PACTES

Primer.- Objecte del conveni.

Es objecte del conveni establir la col-laboracié entre la Fundacié Bancaria “la Caixa”, I'lMAS, i
I'Ajuntament de Palma per a desplegar el programa “Sempre acompanyats” (que es detalla a
'Annex 1) com a model d’atencid i intervencié a les situacions de soledat no volguda de les
persones grans al municipi.

Segon.- Compromisos de les parts

Per part de I’Ajuntament de Palma:

1) Recolzar el projecte i col-laborar en la seva implementacié i desenvolupament al territori:

Fer un seguiment técnic del programa i coordinar les accions al territori.

Compartir i transferir el coneixement i I'experiéncia técnica de 'Ajuntament, tant pel que
fa a altres plans i projectes municipals, com per a la informacié estadistica i documental
que contribueixi a un major coneixement de la realitat social i cultural del territori.
Garantir el lligam del programa amb les linies de treball que realitza 'Ajuntament, i
impulsar la participacié d’aquelles arees de Govern que estiguin relacionades amb la
intervencio.

Assegurar i canalitzar el procés de relacions amb la resta de recursos del territori i amb
el teixit associatiu de la comunitat.

Col-faborar com a part activa en eis diferents espais que poden conformar I'estructura
del programa (Espai Institucional, Espai participatiu i Espai propositiu -Grup d’Acci6
Social-)

Col:laborar per a la seva participacio en el Grup d’Accié Social a través de la realitzacio
de tasques d’acollida i valoracioé de les persones.

Donar impuls i promocié de les accions de sensibilitzacié que es proposin des del Grup
d’Acci6 Social amb caracter local.

Impulsar la participacio d'altres Administracions Publiques que desenvolupin les seves
competéncies als territoris d’intervencio.

Per part de 'IMAS es concretara en:

1) Recolzar el projecte i col-laborar en la seva implementacié i desenvolupament al territori:

Fer el seguiment i la valoraci6 técnica del desenvolupament del programa.




- Col-laborar com a part activa en els diferents espais que poden conformar I'estructura -
del programa (Espai Institucional, Espai participatiu i Espai propositiu -Grup d’Accio
Social)

- Donar suport al programa a través de la xarxa de centres de gent gran

- Donar suport per vincular I'area de salut al projecte.

- Impulsar la creacié de noves activitats en el cas que es consideri adient per oferir una
resposta a necessitats no cobertes en el marc dels objectius del programa.

Per part de la Fundacié Bancaria “la Caixa”, la col-laboraci6 es concretara en:

1) Aportar els recursos econdmics i materials per al desenvolupament del programa.

2) Oferir les activitats impulsades per Fundacié “la Caixa” a Palma o impulsar-ne la creacié
de noves en el cas en que es consideri adient per tal d’oferir una resposta a necessitats
no cobertes en el marc dels objectius del programa.

3) Col-laborar com a part activa en els diferents espais que poden conformar I'estructura
del programa (Espai Institucional, Espai participatiu i Espai propositiu -Grup d’Accié
Social)

4) Impulsar espais de trobada i formacio dels agents dels diferents territoris on es desplega

el programa, per tal de compartir i contrastar experiéncies, aixi com establir les bases i

criteris homogenis per tal de garantir aixi el bon funcionament def mateix.

Fer-se carrec de la direccié cientifica i avaluacié del programa, per tal de construir un

coneixement més complet i complex del fenomen de la soledat, aixi com mesurar

l'impacte que P'atencié a les persones pot tenir en la millora de la seva situaci6.

Impulsar la participacié d’altres Administracions Pabliques que desenvolupin les seves

competencies als territoris d’intervencié.

Aixi mateix, la Fundacié Bancaria “la Caixa” mantindra informat a FAjuntament i a I'IlMAS i li
facilitara I'accés a la informacié que precisi sobre I'evolucié del Projecte al territori d’intervencié.

El present acord no implica obligacié economica per a I’Ajuntament de Palma ni per
IIMAS.

Tercer.- Comissio de Seguiment

Es creara una Comissié Paritaria de Seguiment, de la qual formara part com a minim un
representant de cadascuna de les entitats signataries, que vetllara pel compliment dels
compromisos adquirits en virtut d'aquest conveni. Aquesta comissié es reunira a convocatoria
de qualsevol de les parts, i ho fara com a minim dos vegades durant la vigéncia d’aquest

conveni.

La comissid vetllara pel seguiment del programa, i consensuara el pla de comunicacié que es
dugui a terme, aixi com les activitats noves que s’escaigui impulsar per garantir el bon
funcionament del programa donar resposta a les necessitats detectades.

Quart.- Proteccié de dades de caracter personal

Les parts es comprometen a complir les exigéncies previstes en el Reglament (UE) 2016/679,
de. 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en lo que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades; la Liei Organica
15/1999, de 13 de Desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE de 14 de
desembre) i en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre que aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999.




Les dades facilitades aixi com les recollides i tractades, Unicament seran utilitzades per a la
realitzacidé de les activitats propies de I'objecte del present conveni, aixi com qualsevol altre
expressament autoritzada per totes les parts signants.

Cinqué. Difusio

Per a totes les actuacions de difusié que es duguin a terme sobre les actuacions derivades
d’aquest conveni, tant en actes interns com de caracter public, s’utilitzara el nom i la imatge
definida per al programa i que figura en I'annex 4 d’aquest conveni. De la mateixa manera, es
fara constar expressament que aquestes es realitzen en virtut de la col-laboracié establerta
entre 'Ajuntament de Palma, I'lMAS i la Fundacié Bancaria “la Caixa”.

En tots els elements de difusié apareixera la imatge corporativa de totes tres institucions, i
hauran de ser préviament aprovats per les mateixes.

Sisé.- Vigéncia del conveni

El present conveni estara vigent des de la data de la seva signatura fins al 31 de desembre
2019.

Aquest Conveni es pot prorrogar de forma expressa per un any més mitjangant la subscripcid
d’una addenda abans que finalitzi la vigéncia del mateix.

Seté.-Causes de resolucié anticipada

Sera causa de resolucié anticipada del present conveni l'incompliment de qualsevol de les
clausules del mateix, o el cessament en nom de 'entitat en el compliment de les seves
activitats fundacionals.

El present conveni també podra ser resolt de forma anticipada per mutu acord de les parts.

- Vuité. Naturalesa, jurisdiccio i discrepancies.
)

Aquest conveni de col-laboracid té naturalesa administrativa i queda dintre I'ambit de la Llei
40/2015 d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, i resta exclos de I'ambit d’aplicacio
/élel Text refés de la Liei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret legislatiu

,{/// 3/2011, de 14 de novembre, en virtut del que hi estableix la lletra ¢ de l'article 4.

e

Les qlestions litigioses que es puguin derivar d’aquest Conveni, atesa la naturalesa
juridicoadministrativa, s’han de sotmetre als jutjats o als tribunals de la jurisdiccié contenciosa
administrativa de Palma, amb la renlncia expressa de les parts a qualsevol altra que els pugui
correspondre.

Els signants d’aquest document es comprometen a intentar resoldre de comu acord les
diferéncies que puguin sorgir en l'aplicacié i la interpretacié d’aquest Conveni. Si aixd no és
possible, les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment del conveni
les ha de resoldre la jurisdiccié contenciosa administrativa.




| en prova de conformitat, les parts subscriuen el present document per triplicat exemplaria un -
sol efecte en el lloc i data indicats en I'encapgalament.

Per I'Ajuntament de Palma Per I'InstitGt Mall rqui d'Afers Socials

Sr./Sra. Mercé Borras i Dalmau Sr./Sra. Margaliga Puigserver Servera

Regidora de Benestar i Drets Socials Presidenta de I'lpstitut Mallorqui Afers Socials

Per Fundaci6é Bancaria la Caixa




ANNEX 1

SEMPRE ACOMPANYATS

Programa de suport a la gent gran

Visio, missid, model i objectius

El programa “Sempre acompanyats” pretén ser un referent social de treball amb I'objectiu de
reduir el fenomen de la soledat no voiguda i I'aillament en les persones grans, a través
d’accions de caracter preventiu i transformador de la societat, mitjancant el treball comunitari i
la creacid d’aliances amb la xarxa existent.

El model de programa és d'intervencid centrat amb la persona, i amb vocacié comunitaria, per
tal d’abordar les situacions de soledat no volguda en les persones grans des de la
complementarietat, el treball en xarxa i I'aprofitament del conjunt de recursos que ofereix la

comunitat.
L’objectiu general és pal-liar les causes i conseqiiéncies negatives que té la soledat no volguda
en la salut de les persones i la societat en general, i es concreta en els seglients objectius
especifics:
— Informar i sensibilitzar a la poblacié en general sobre el fenomen de la soledat no
volguda de les persones grans, conscienciant dels riscos que implica.

— Fomentar la participacié ciutadana en el desenvolupament i la realitzacié de les
activitats del programa.

— Prevenir la soledat no volguda a través d’iniciatives que fomentin I'establiment de vincles
entre les persones i a través d’accions que fomentin 'adequacié d’espais fisics segurs.

— Detectar situacions de soledat no volguda dins de la comunitat, i oferir una intervencio a
les persones grans que se senten soles.

— Capacitar per apoderar a les persones grans per tal de pal-liar la situacié de soledat no
volguda.

") El programa no planteja, doncs, una unica linia de treball, sin6 que planteja una diversificacié

de les respostes, que en tot moment es poden graduar i planificar en el seu desenvolupament,

segons les necessitats i realitat del territori.

Estructura del programa

El programa pretén implicar a diferents agents de la comunitat, tant formals com informals, des
d’organismes de Fadministracié publica (serveis socials, servis de salut, cossos de seguretat),
com entitats locals i del teixit associatiu (ONG, associacions de veins i comerciants,
associacions de gent gran), fins la propia ciutadania (comergos, farmacies, escoles, centres de
gent gran), que s’organitza a través dels seguents espais principals:

— Espai Institucional (Ajuntament, IMAS, Grec i Fundacié Bancaria “la Caixa”): seguiment
del conveni i objectius del programa, aixi com de les propostes realitzades als altres
espais.

— Espai Participatiu (de caracter técnic, format pels representants d’administracions,
organitzacions i de les entitats socials): espai de caracter técnic, per facilitar la
cooperacio, la relacié i 'intercanvi per tal de millorar la visié global del programa i la
presa de decisions.




— Grup d’Accid Social (de caracter mixt, técnics i ciutadania): espai de propostes i decisori
per a I'establiment de les linies concretes d'actuacié. Es poden organitzar per grups de
treball 0 comissions.

Equip de treball
Es crea 1 equip d’intervencié format per 2 persones, amb les seglents funcions:

Técnic 1. Impulsar, facilitar i coordinar el desenvolupament del programa:

— Coneixement i prospeccié del territori.

— Construccid de relacions de col-laboracié i confianga amb cadascun dels agents,
facilitant la seva participacié en el programa.

— Impulsar i facilitar els diferents espais i trobades comunitaries.

— Aportar els elements metodologics i organitzatius.

— Documentar el treball realitzat per al seu seguiment i avaluaci6.

—~ Garantir una informacié constant i adequada tant a la comunitat com als actors i
participants del programa.

Técnic 2. Gestié de casos, activitats i voluntariat:

-~ Realitzacio de tasques d’acollida i pla de treball de les persones beneficiaries.
— Coordinacio i gestié de 'accié voluntaria.
— Realitzaci6 i/o suport a les activitats noves que es proposin.




ANNEX 2
Imatge i difusié del programa




Materials de difusié
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