“TARGETA CIUTADANA”

CONVENI INTERMUNICIPAL

A la ciutat de Palma, a 29 de juliol de 2011

REUNITS

D’una part, el Sr. Mateo Isern Estela, amb el DNI 42985538X, actuant en nom i
representacié de 1’Ajuntament de Palma (NIF P-07040001), en la seva condicié de batle -
president de la corporacié municipal, assistit per la secretaria general del Ple d’aquesta, Sra.
Nieves Téllez Garcia.

D’una altra, el Sr. Bartomeu Jover Sanchez, amb el DNI nim. 42991567]J, actuant en nom
i representacié de I’ Ajuntament d’Estellencs (NIF P07021001), en la seva condicié de batle -
president de la corporacié municipal.

I, de I’altra, el Sr. Gabriel Vallejo Gomila, amb el DNI 43027788D, actuant en nom i
representacid de I’Empresa Municipal de Transports de Palma SA - EMT (NIF A-
07152515), en la seva condicié de president d’aquesta entitat.

MANIFESTEN QUE:

L’Ajuntament d’Estellencs es troba interessat a subvencionar el transport urba col-lectiu de
viatgers que presta 'EMT a Palma, respecte dels seus veins, amb les mateixes condicions
que I’Ajuntament de Palma té establertes per als seus residents, a través de les possibilitats
que ofereix la tecnologia aplicada a la seva Targeta Ciutadana.

L’Ajuntament de Palma i PEMT - Palma estan disposats a prestar la seva col-laboracié per
fer efectiva la voluntat de I’ Ajuntament d’Estellencs.

Consegiientment, reconeixent-se ambdues parts la capacitat legal necessaria per formalitzar
el present document,

CONVENEN:

Primer. L’ Ajuntament d’Estellencs demana inicialment el reconeixement per als seus veins
dels perfils segiients: resident, menor, escolar, Carnet Gran , Carnet Verd, familia nombrosa.

S’aplicaran a Iusuari de la Targeta Ciutadana amb perfil reconegut per I’Ajuntament
d’Estellencs les mateixes tarifes que les establertes al quadre tarifari de linies urbanes de
I’EMT per als residents a Palma, vigent en cada cas.

: En conseqiiencia, 1’ Ajuntament d’Estellencs subvencionara les diferéncies entre la tarifa de
Q perfil no resident i la reconeguda i aplicada al vei del seu municipi, que actualment (amb I’
\Q\ IV A inclos) son les segiients:

e



Perfil

Resident .....onvieiviniionninareennenenns

Menor (dels 5 als 8 anys)
Beoolar cumemsninmmemmnns
Carnet Gran ......cceveeererrevrceeienennene
Carnet Verd.......ccoeeevieeiiccnecnens

Familia nombrosa ...........cccccoeeunee.n.

(*) Els menors entre 5 i 8 anys han de disposar de Targeta Ciutadana per poder gaudir de la
gratuitat.

Aquest quadre de tarifes és el vigent actualment (BOIB nim. 29 de 24.02.09) i en cada
moment s’adaptara a les tarifes que vagi aprovant 1’ Ajuntament de Palma.

Segon. L’EMT - Palma es compromet a acceptar les cancel-lacions (pagament de tiquets)
que es realitzin a la seva flota a través de la Targeta Ciutadana, reconeixent els perfils que ha
sol-licitat I’ Ajuntament d’Estellencs 1 aplicant, consegiientment, el régim de tarifes especific
d’aquells.

A aquest efecte, I’ Ajuntament de Palma introduira la modificacié del programari de Targeta
Ciutadana que permeti recongixer els perfils a que es refereix 1’apartat anterior.

El reconeixement del perfil de resident al municipi d’Estellencs suposa gaudir de
transbordament gratuit entre linies urbanes de I’ EMT - Palma dins els 90 minuts segiients al
primer embarcament, sense cap cost a facturar.

Tercer. L’EMT - Palma facturard mensualment a I’ Ajuntament d’Estellencs les diferéncies
de preus entre el que s’hagi cobrat en el moment de la cancel'lacié (viatge) i el corresponent
al perfil de no resident (amb I’IVA inclos). Aquesta facturacié contindrd el nombre de
viatges que hagi realitzat el conjunt d’usuaris de cada perfil durant el perfode objecte de
facturacio.

a forma de pagament sera I’estipulada entre ambdues parts.

Quart. En tot el que no preveu aquest conveni, hom s’ajustara al que disposa el Decret de
Batlia num. 7.031/2011 de 18 d’abril, TARGETA CIUTADANA: Normes sobre sol-licitud
d’emissio 1 Gs (BOIB nim. 67, de 5 de maig), 1 altra normativa que es dicti en el futur a
Pefecte.

\)\ Aix0 no obstant, per facilitar 1 agilitar la tramitacié de les sollicituds de la Targeta
Ciutadana, els ajuntaments de Palma i d’Estellencs establiran els circuits especials de
tramitacié que resultin més convenients en cada moment.

L’Ajuntament d’Estellencs proposara el sistema que consideri més adequat per acreditar els
perfils que associa als seus veins, el qual serd reconegut per I’ Ajuntament de Palma, que no



assumira cap responsabilitat sobre la seva procedeéncia o improcedéncia.

L’Ajuntament d’Estellencs haurd d’establir els terminis de revisié/caducitat de perfils, als
efectes de la seva anullacié, modificacié o validacid, aixi com el sistema que adopti per
facilitar la informacié adequada a I’Ajuntament de Palma per a la seva incorporacié als
aplicatius informatics.

La determinacid dels circuits especials de tramitacio 1 gestio s”annexara al present Conveni.

Cinque. A les sol-licituds de targetes ciutadanes expedides com a conseqii¢ncia del present
Conveni, figurara, a més de I’escut de I’ Ajuntament de Palma, el d’Estellencs.

Sisé. Es creara una comissi6 de seguiment del present Conveni integrada per representants
dels Ajuntaments de Palma i d’Estellencs per tal d’assegurar-ne el desenvolupament adequat
iresoldre la problematica que es pugui plantejar.

Sete. La vigéncia del present conveni finalitzara el 31 de desembre de 2011, i es prorrogara
automaticament per anualitats, llevat que una de les parts ¢l denuncii amb un mes d’antelacié
al terme inicial de finalitzaci6 del Conveni o qualsevol de les seves prorrogues.

Per altre banda, 1’ Ajuntament d’Estellencs podra denunciar el conveni dins el mes segiient a
la data de I’aprovacié municipal de la revisié anual del quadre de tarifes.

I, com a prova de conformitat amb tot €l que s’hi manifesta i convé, signen el present
onveni - marc per triplicat i a un sol efecte, en la data i al lloc de ’encapgalament,

El batle d’Estellencs El presi&gn‘: &

]

| /\\
| Mateo Isern Estela Bartomeu Jover Sanchez Gabriel Vfﬁlej\ 36 mila
j———— /

!

Davant meu, la secretaria del
Ple I’Ajuntament de Palma

Nieves Téllez Garcia



CONVENI INTERMUNICIPAL - “TARGETA CIUTADANA”

Ajuntaments de Palma i d’Estellencs

ANNEXI

CIRCUIT DE TRAMITACIO

1. Les sollicituds de Targeta Ciutadana (recollida de dades) es presentaran a 1’ Ajuntament
d’Estellencs, conformement al model adjunt i s’introduiran al producte informatic que, a
’efecte, subministrara i instal-lara I’ Ajuntament de Palma amb caracter gratuit.

El personal funcionari de I’ Ajuntament d’Estellencs subscriurd Iimprés de sollicitud, per
delegacio de firma del de Palma.

2. I’Ajuntament d’Estellencs trametra al de Palma, mitjangant el programa informatic,
adaptat al seu municipi, les sollicituds amb les seves dades i el perfil que reconeix als
interessats.

3. Aixi mateix, es tramitaran davant I’ Ajuntament d’Estellencs la renovacié i modificaci de
perfils amb la posterior activacid del perfil a la targeta a qualsevol punt de Targeta Ciutadana
de I’ Ajuntament de Palma (Annex II).

4. Les sollicituds de reposici6 per deteriorament, pérdua i sostraccid, es sol-licitaran davant
I’ Ajuntament de Palma.

5. L’Ajuntament de Palma estampara les targetes, sigui quin sigui el tipus de sol-licitud i les
trametra a I’ Ajuntament d’Estellencs perque les entregui a la persona interessada.

La remissi¢ de noves targetes pel Ajuntament de Palma anird acompanyada d’un tnic
document (relaci6é de targetes). Correspondra al Ajuntament d’Estellencs I’expedicié, si
escau 1 en la forma que estimi oporty, de justificants de recepcid personalitzats del [liurament
de cada targeta.

6. L’Ajuntament d’Estellencs facilitara al de Palma la relacié de perfils i el periode de
validesa per a cadascun. Les altes 1 les caducitats de perfils s’establiran respecte de la data de
sollicitud i tindran una validesa igual al periode indicat per I’esmentat Ajuntament, en
ambdds casos es trametran a I’Ajuntament de Palma seguint el mateix procediment
assenyalat a I’apartat 2.

L’Ajuntament d’Estellencs facilitara [’actualitzacié de perfils (caducitat, modificacid o
validacié) al de Palma pel procediment que s’estableix al punt segon d’aquest annex,
després de la seva introduccid en el producte informatic a queé es refereix el punt 1.




de Palma

7. Els residents al terme municipal d’Estellencs que ja fossin titulars de la Targeta Ciutadana,
expedida abans de la data del present Conveni, hauran de presentar la sol'licitud de
reconeixement de perfil davant 1’Ajuntament d’Estellencs, de la mateixa manera que
I’establerta al punt 1 del present annex.

8. Els usuaris de la Targeta Ciutadana del municipi d’Estellencs que vulguin donar a
conéixer incidéncies podran dirigir-se indistintament a 1’Ajuntament d’Estellencs o al de
Palma. Aquest assumira en ambdés casos la informacié sobre les reclamacions, llevat del
suposit que es refereixin a reconeixements de perfil, que assumira I’ Ajuntament d’Estellencs.

9. Les presents normes de gestié podran ser modificades a proposta de la Comissié de
Seguiment Intermunicipal prevista en el Conveni, per tal de millorar i agilitar els circuits de
tramitacio i atencio a 1’usuari.

10. En tot el que preveu el present annex, hom s’ajustara al que disposa el Decret de Batlia
num. 7.031/2011 de 18 d’abril, TARGETA CIUTADANA: Normes sobre sol-licitud
d’emissid i 4s (BOIB nim. 67, de 5 de maig), i altra normativa que en el futur es dicti a
I’efecte.

Palma, 29 de juliol de 2011 N




ESCUT DEL MUNICIPI

TARGETA CIUTADANA
CONVENI INTERMUNICIPAL SOL-LICITUD D’ADHESIO

Numero Sol-licitud:/NGimero solicitud

Data sol-licitud:/Fecha solicitud:

Dades del sol‘licitant:/Datos del solicitante:

DNI: NIE: Passaport:/Pasaporte:
Data Naixement./Fecha Nacimiento:

Nom:/Nombre:

1r. Llinatge:/1er. Apellido:

2n Llinatge:/2° Apellido:

Adrega de Residéncia:/Domicilio de Residencia:

Dades del Representant legal:/Datos del Representante legal:

DNI: NIE: Passaport:/Pasaporte:
Nom:/Nombre:

1r. Llinatge:/1er. Apellido:

2n Llinatge:/2° Apellido:

Moneders i serveis que sol-licita:/Monederos y servicios que solicita:
Moneder de transports. (exclusivamente de 'TEMT Palma):/Monedero de transportes (exclusivamente EMT Palma).

Caracteristiques assignades al titular de la Targeta Ciutadana:/caracteristicas asignadas al titular de la Tarjeta
Ciudadana:

Resident

L'Us de la Targeta Ciutadana s'ajusta a les normes que disposa el Decret de Batlia nim. 7031 de 18/04/11, (BOIB num. 67 de 05.05.11).D'acord amb
el que disposa I'art. 5 de la Llei organica 15/199, de 13 de desembre, de Protecci6 de dades de caréacter personal, se us informa que:

1. Les dades facilitades en aquesta sol-licitud s’incorporaran a un fitxer automatitzat d’exclusiva titularitat ptblica i destinacié municipal, actualitzacié i
la revocacio de la Targeta Ciutadana.

2. La persona solicitant dona el seu consentiment perqué totes les dades personals puguin ser tractades per 'Empresa Municipal de Transports
Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (EMT) i I'Institut Municipal d’Esports (IME), amb la finalitat per la que foren facilitades.

3. La persona sol-licitant podra exercir els drets d'accés, rectificacio i cancellaci6 de les dades que figuren al fitxer davant el responsable d'aquest i
Secretari de la Corporacié Municipal, amb domicili a la Plaga de Cort, 1 07001 Palma.

El uso de la Tarjeta Ciudadana se ajustara a lo dipuesto en el Decreto de Alcaldia n® 7031 de 18/04/11, (BOIB n° 67 de 05.05.11).

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre de Proteccién de datos de caracter personal, se les informa
que:

1. Los datos facilitados en esta solicitud serén incorporados a un fichero automatizado de exclusiva titularidad publica y destino municipal. La
utilizacién, actualizacion y revocacion de la Tarjeta Ciudadana.

2. El solicitante da su consentimiento para que todos los datos personales puedan ser tratados por la Empresa Municipal de Transports Urbans de
Palma de Mallorca, S.A. (EMT) y I'Institut Municipal d’Esports (IME), con la finalidad para la que fueron facilitados.

3. El solicitante podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los datos que obren en el fichero ante el responsable del fichero
y Secretario de la Corporacién Municipal, con domicilio en Plaza de Cort, 1 07001 Palma de Mallorca

Firma del sol-licitant/Firma del solicitante He rebut/He recibido
el funcionari/el funcionario

COPIA PEL SOL-LICITANT/COPIA PARA EL SOLICITANTE



ANNEX IT

OFICINES D’ATENCIO A L’'USUARI DE TARGETA CIUTADANA

OAC - AVINGUDES

Av. de Gabriel Alomar, 18 - 07006. Tel. 971 225 900

Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30a 14 h

Horari: ampliat d’'octubre a maig, de dilluns a dijous, de 8.30a 17 h

OAC - ES COLL D’EN REBASSA
C. del Cardenal Rossell, 96 - Es Coll d’en Rabassa - 07007. Tel. 971 265 522
Horari: tot 'any, de dilluns a divendres, de 8.30a 14 h

OAC - CORT

Pl. de Santa Eulalia, 9 - 07001 Tel.971 225 971

Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

Horari: ampliat d’'octubre a maig, de dilluns a dijous, de 8.30a 17 h

OAC - PERE GARAU

C. Pere Llobera, 9, baixos — 07007. Tel. 971 225 900

Horari: tot 'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

Horari: ampliat d’octubre a maig, de dilluns a dijous, de 8.30a 17 h

OAC - S’ARENAL
Av. America, 11 (Arenal) - 07600. Tel. 971 225 891
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30a 14 h

OAC - S'ESCORXADOR
C. de I'Emperadriu Eugeénia, 6 (Escorxador) - 07010. Tel. 971 201 362 - 971 201 150
Horari: tot 'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

OAC - SANT AGUSTI
C. de Margaluz, 30. Sant Agusti — Cala Major - 07015. Tel. 971 708 733
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

OAC - SANT FERRAN

C. de Son Damet, 1 (edif. de la Policia Local) - 07013. Tel. 971 225 511
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

Horari: ampliat d’octubre a maig, de dilluns a dijous, de 8.30a 17 h

OAC - SON FERRIOL
Av. del Cid, 8 (Son Ferriol). Tel. 971 426 209
Horari: tot 'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

OAC - SON PACS
Cami dels Reis, 400 (Son Pacs)— 07120. Tel. 971 764 800
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14 h

EMT — EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS

Carrer de Josep Anselm Clavé, 5

Horari de 8:30 a 18:00 h (de dilluns a divendres). Mes d’agost de 8:30 a 15:00 h. Dies festius tancat.
Telefon d'atencio al public 971 21 44 44

ATENCIO A L’'USUARI DE TARGETA CIUTADANA: 900 150 708




