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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y EL
AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA, PARA LA CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION AL TURISTA EXTRANJERO
(SATE) EN EL MUNICIPIO DE PALMA DE MALLORCA

En Palma de Mallorca, a2 28 de mayo de 2014
REUNIDOS

De una parte, D. Francisco Martinez Vazquez, Secretario de Estado de
Seguridad, cargo para el que fue nombrado por el Real Decreto 10/2013, de 11 de
enero de 2013 (B.C.E. n® 11, de 12 de enero de 2013).

Y de otra D. Mateo Isern Estela, Alcalde del Ayuntamiento de Palma de Maliorca,
cargo por el que fue proclamado en la Sesién de Constitucion celebrada en el Pleno de
esa Corporacion el dia 11 de junio de 2011.

Las dos partes intervienen en virtud de las facultades que sus respectivos cargos
les confieren, se reconocen reciprocamente capacidad y legitimacion para suscribir el
presente Convenic de Colaboracion vy a tal efecto:

EXPONEN

a) Que el Ministerio del Interior, de acuerdo con las disposiciones contempladas en
la Ley Organica 2/19886, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y
en el Real Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el que se modifica y
desarrolla la estructura organica basica del Ministeric del Interior, es el érgano a
quien corresponde la preparacién y ejecucion de la politica del Gobierno en
relacion con la administracion general de la seguridad ciudadana, la promocién
de las condiciones para el ejercicio de los derechos fundamentales,
especialmente en relacion con la libertad y seguridad personal, en los términos
establecidos en fa Constitucidn espafiola y las leyes que la desarrollan,
correspondiendo al Secretario de Estado de Seguridad la direccion, coordinacion
y supervisién de los drganocs directivos dependientes de la Secretaria de Estado,
bajo la inmediata autoridad del Ministerio del Interior, para el gjercicio de las
funciones que tiene asignadas, entre la que se encuentra el ejercicio del mando
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la coordinacién y la
supervision de los servicios y misiones que les corresponden.
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b) Que el Ayuntamiento de Palma de Mallorca, tiene entre sus fines, la promocion

exterior de la ciudad, en el ambito nacional e internacional, y de su patrimonio
cultural y artistico, as/ como la informacién y mejora de la actividad turistica en
estrecha relacion con {a iniciativa privada y pablica.

Con la finalidad de conseguir un desarrollo turistico sostenible, el Ayuntamiento
de Palma de Mallorca, promovera la innovacion y la mejora continua de [a
calidad de los servicios turisticos, y de la seguridad ciudadana en general a
través de las distintas unidades que conforman la Policia Local, de conformidad
con su ambito competencial recogido en el articulo 53 de la Ley Organica
2/1086, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

%,
\\\c) Que para mejorar la seguridad en el ambito del sector turistico espanol, la

\

N

Secretaria de Estado de Seguridad aprobé en la Instruccion 7/2011, de 21 de
junio, el “Plan Turismo Seguro”, que tiene por finalidad proporcionar un entorno
mas seguro y un servicio de mayor calidad al turista, desde la corresponsabilidad
de todas las instituciones pubiicas y privadas implicadas.

Que dicha Instruccion dispone que se impulsara, junto con las Administraciones
Locales de aquellas localidades que reciben un gran nimero de turistas, la
creacion de oficinas de Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE), para
ofrecerles una asistencia personalizada, tras ser victima de cualquier infraccion
penal, a través de un equipo de expertos policiales e informadores intérpretes en
su propio idioma.

conscientes de la necesidad de instaurar el SATE de forma permanente en |fa

-
d) Que el Ministerio det Interior y el Ayuntamiento de Palma de Mallorca, son
localidad de Playa de Palma, con la finalidad de prestar al turista extranjero un

servicio integral de asistencia que pueda paliar los efectos negativos que, como
en muchas ciudades europeas y espafolas, van asociados al fenémeno de la
delincuencia, permitiendo mantener la imagen positiva que los turistas se llevan
de la localidad.

En particular, manifiestan la necesidad de articular un sistema conjunto de
recepcidn y transmision de las denuncias que los turistas extranjeros hayan de
interponer como consecuencia de haber sido victimas de actividades delictivas.

En razén de cuanto antecede, las partes suscriben el presento Convenio d

Colaboracion de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto

Este Convenio de Colaboracion tiene por finalidad establecer una oficina de Servicio de
Atencién al Turista Extranjero (SATE) en Playa de Palma, en la cual también se
atendera a los turistas espafioles, dentro del area competencial del Cuerpo Nacional de
Policia.

SEGUNDA.- Ubicacién y funcionamiento del SATE

1-

La Oficina del SATE se ubica en la Comisaria de distrito Playa de Palma, C/
Marbella 37, 07610 Can Pastilla (Palma de Mallorca).

El SATE estara atendido, por un agente del Cuerpo Nacional de Policia en horario
de apertura de la Oficina en la que se ubique el servicio de forma ininterrumpida.
Este serd apoyado por un agente de la Policia Local de Playa de Palma, y por
intérpretes informadores turisticos, que hablan varios idiomas, de ta Oficina de
Turismo de Playa de Paima.

La seguridad sera proporcionada por la Policia L.ocal de Playa de Palma, por estar
la Oficina ubicada en dependencias municipales.

L.as condiciones de prestacion del servicio podran ser modificadas por las pares
de mutuo acuerdo.

Esta Oficina prestara servicio ininterrumpidamente durante todo el afio,
El SATE tendra las siguientes funciones generales:

a) Atender a fas victimas de delitos o faltas, en su propio idioma, asesorandoles
en las gestiones procedimentales y documentales, derivadas del hecho
acaecido (cancelacion de tarjetas y documentos de crédito, contacto con
embajadas y consulados, comunicacion o localizacion de familiares, efc.)

b) Asistir al turista en la tramitaciéon de la denuncia del delitc o falta,
informandoles de sus derechos y entregandole la citacion para la celebracién
del juicio rapido o juicio inmediato de faitas cuando proceda.

¢) Notificar de manera inmediata, al Juzgado de Guardia, aquellos casos en los
gue, en virtud de lo dispuesto en el articulo 797, punto 2 de la Ley de
Enjuiciamiento  Criminal, fuera de temer razonablemente que una prueba no
podra practicarse en juicio oral,
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7.- El SATE deberé Hevar una estadistica con al menos los siguientes datos:
a} Numero de personas atendidas, diferenciadas por su nacionalidad.
b) Tipo de hecho por el que se han dirigido al SATE.
¢) Denuncias tramitadas, por cada tipo de infraccion penal.

d) [ncidencias reievantes.

CUARTA. Aportacion del Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Con objeto de dar cumplimiento al presente convenio, el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca, aportara material de oficina, mobiliario, equipamiento informatico y las redes y
telefonia necesaria para el mismo, servicio de interpretacion en varios idiomas v,
puntualmente, personal que pudiera atender a las victimas de delitos que puedan
precisarlo.

QUINTA.- Aportacion de la Direccién General de la Policia

Con objeto de dar cumplimiento al presente convenio, la Direccion General de la
Policia, aportara:

a) Personal del Cuerpo Nacional de Policfa, adscrito a la Comisaria Local de
Playa de Palma, para la atencion al turista en la tramitacion de denuncias y la
realizacion de cuantas gestiones asistenciales puedan requerir como victimas
de una falta o delito.

Conexion informatica a SIDENPOL (sistema de denuncias policiales), y al resto
de las aplicaciones del CNP que se estimen necesarias para la realizacion de
sus funciones.

Atencion prioritaria a las demandas de servicio que se realicen por parte del
Policia del SATE, que se prestard con el personal y los vehiculos que la
Comisaria Local de Playa de Palma que estime conveniente para cada caso,
acorde con la necesidad requerida y la disponibilidad de medios que hubiese
en ese momento.

Mantenimiento de las aplicaciones informaticas policiales en los equipos
informaticos.

Formacién especializada de las aplicaciones propias a los agentes de la
Policia Local, en caso necesario.
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f) Los medios humanos, aportados por el Cuerpo Nacional de Policia, consistiran
en funcionarios de la escala basica, a cargo de un funcionario de la escala
gjecutiva, preferentemente, que se encargara de la supervision del servicio
desempefiado, de la coordinacién con la Comisaria del CNP de Paya de
Palma, asi como con cuantos servicios e instituciones fuese preciso para la
correcta resolucion asistencial requerida, sclventando las incidencias que
pudieran darse, siempre dentro de su &mbito competencial y de
responsabilidad.

Los medios humanos y materiales aportados para la puesta en marcha del SATE no
conllevan incremento de gasto alguno para la Direccion General de la Policia, toda vez
que los recursos humanos no generan indemnizacién alguna por razén de servicio, y
los gastos derivados de las conexiones necesarias y formacion de agentes de Policia
Local seran asumidos por el Ayuntamiento de Palma de Maliorca.

SEXTA.- Difusion de la colaboraciéon

a) El Ayuntamiento de Palma de Mallorca incluira informacién del SATE en su
pagina Web y difundira regularmente en sus o6rganos de comunicacion
corporativa, las actuaciones relevantes que se vayan produciendo con motivo de
la ejecucion de lo dispuesto en este Convenio.

b) Por su parte, la Delegacion del Gobierno en llles Balears, a través de la
Jefatura Superior de Policia, recogera y difundird regularmente en sus érganos
de comunicacion corporativa las acciones y las vias de colaboracion que se
vayan produciendo con motivo de la ejecucion de lo dispuesto en este Convenio.

Ademas, facilitaré informacion sobre el SATE de Playa de Palma en las paginas
WEB Institucionales, entre las que figurara la de la Direccidn General de la
Policia.

La Comisaria Local de Playa de Playa distribuira en el soporte que considere
oportuno informacion relativa al Plan Turismo Seguro, con consejos preventivos
de seguridad en diferentes idiomas, en las Instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector turistico.

SEPTIMA.- Colaboracién con otras Administraciones Piblicas y entidades
privadas.

a) Las Administraciones Pdblicas y entidades privadas del sector turistico
interesadas en colaborar con el SATE podran adherirse a este Convenio
mediante la suscripcion de la correspondiente adenda.
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b) En especial, las partes suscriptoras procuraran la adhesién al presente
convenio de la Asociacion Empresarial Hotelera Playa de Palma, al objeto de
que en los establecimientos hoteleros de dicha zona, tengan conocimiento
del sistema de denuncias y de las herramientas existentes en el CNP para
realizar las mismas, como la denuncia a través de Internet.

Por parte del Cuerpo Nacional de Policia se realizara una campafia de
informacion y formacién individualizada, encaminada a la potenciacién y
conocimiento del uso de fas citadas denuncias a través de Internet dirigida
principalmente a los establecimientos hoteleros de Playa de Palma.

c) A este fin, se podran establecer cauces estables de comunicacion y acuerdos
de formacién, al objeto de hacer participe de estas medidas al personal que
trabaja en el sector turistico, y a las empresa de seguridad que les prestan
servicio.

OCTAVA.- Comisidn de Seguimiento.

Se crea una Comisién de Seguimiento formada por tres personas designadas por la

Secretarfa de Estado de Seguridad y otras tres designadas por el Ayuntamiento de

Palma de Mallorca

Esta Comision se reunira al menos una vez al afo, siendo sus funciones las siguientes:
a) Seguimiento y evaluacién del Convenio de colaboracién.

b) Resolucion de las incidencias que afecten al Convenio de colaboracion.

¢) Aprobacion de las madificaciones en tas condiciones de prestacion del
servicio: personal, calendario y horario.

d) Proposicion de las adendas que, en cada momento, considere oportunas
para el mejor cumplimiento de los fines previstos en este Convenio.

Todo ello sin perjuicio de las distintas competencias que legalmente vienen atribuidas a
fos organos de gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca

La Comisién de Seguimiento se regira de acuerdo con lo previsto para los drganos
, ~ colegiados, en el Capituio I} del Titulo 1l de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun” (LRJ-PAC).

//
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NOVENA.- Financiacion.

Se hace constar expresamente que el presente Convenio no derivara en costes no
previstos en el presupuesto del Ayuntamiento de Palma de Mallorca, ya que el personal
adscrito a la Comisaria correspondiente seguirda prestando el servicio en idénticas
condiciones. El resto de material y conexiones necesarias para el desarrollo del
servicio no supondran coste adicional para el Ayuntamiento.

Se hace constar expresamente que el presente Convenio no supone ningan coste
ordinario ni extraordinario para el Cuerpo Nacional de Policia, toda vez que los
funcionarios que prestaran servicio en el SATE pertenecen a la Comisaria de Playa de
Palma y ya estan adscritos a ella, la conexién informatica a SIDENPOL y al resto de las
aplicaciones policiales necesarias para el desarrollo del servicio, se realizara a través
de una linea ADSL cuyo coste sera asumido por el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca, el mantenimiento de dichas conexiones lo efectuaran los especialistas en
informatica de la Comisaria Local de Playa de Palma, y la formacion especializada para
la tramitacién de denuncias a los agentes de Policia Local, sera impartida por personal
adscrito a la mencionada Comisaria Local de Playa de Paima.

DECIMA.- Vigencia

El presente Convenio de colaboracion entrara en vigor desde el momento de su firma y
tendra una vigencia anual, estableciéndose su renovacién automatica por periodos
anuales salvo que exista renuncia o desistimiento por alguna de las partes. En tal caso,
debera existir un preaviso fehaciente de al menos tres meses de antelacidn al
vencimiento del periodo anual.

UNDECIMA.- Causas de resolucién.

Seran causas de resoiucion del presente Convenio el muto acuerdo entre las partes o
el incumplimiento por alguna de ellas de las clausulas del mismo.

DUQDECIMA.- Naturaleza y resolucion de conflictos.

\* a) El presente Acuerdo tiene naturaleza administrativa y queda excluido del
ambito del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, por

_———aplicacidon del articulo 4.1.c) de dicho texto legal.

e
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b) Las controversias sobre la interpretacién y ejecucion del presente Acuerdo,
una vez agotada la via de la Comisiéon Mixta de Seguimiento prevista en la
clausula octava, corresponderan al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Y para que conste, y en prueba de conformidad, firman el presente documento por
triplicado ejemplar en el lugar y fecha expresadas.

EL SECRETARIO DE ESTADO EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO
DE RALMA DE MALLDRCA

|
Mo~ A

D. Mateo Isern Estela )




