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REGIJTRE DE CONVENiS i PROTOCOLS
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CONVENI MARC DE COLABORACIÓ ENTÉEeL’ A UNTAMENT DE PALMAI LA FUNDACIÓ
BANCÀRIA ”LA CAIXA”

Palma, 28 de desembre de 2017

REUNITS

D’UNA BANDA, Mercè Borràs Dalmau, regidora de l'Àrea de Benestar i Drets Socials de
l’Ajuntament de Palma, amb el CIF P0704000I i amb domicili a la plaça de Cort, 1, 07001 de
Palma, en representació de l’esmentat Ajuntament en virtut del Decret de Batlia núm. 201510999
de 16 de juny de 2015. Actua en nom i representació d’aquest, amb competència per delegació
del batle per firmar convenis adreçats a desenvolupar i executar competències pròpies de l’Àrea
de Benestar i Drets Socials de I”Ajuntament de Palma, en els termes previstos a l’article 2.1J del
decret de Batllia núm. 201713051, de 5 de juliol de 2017, d'organització dels serveis
administratius de l’Ajuntament de Palma. La representant de la Corporació Municipal actua
assistida, en virtut del Decret de Batllia num. 3000/2014 de 26 de febrer de 2014 ( publicat BOIB
núm 30, de 4 de març de 2014), perla cap de servei de Benestar i Drets Socials, Sílvia Gordiola
Llabrés.

I DE L’ALTRA, el Sr. Marc Simón i Martínez en nom i representació de la FUNDACIÓ
BANCÀRIA CAIXA D'ESTALVIS ! PENSIONS DE BARCELONA (d’ara endavant, Fundació
Bancària”la Caixa”,) amb domicilia Barcelona, av. Diagonal, 621, iamb el NIF número
G-58899998, en qualitat de Subdirector General d’aquesta.

Les dues parts, reconeixent-se mútuament capacitat legal suficient per contractar i obligar-se
mitjançant aquest document, i manifestant els compareixents tenir vigents els seus poders i ser
suficients per obligar els seus representades,

MANIFESTEN

l. Que en data 9 de març del 2015 l'Ajuntament de Palma i la Fundació Bancaria “la Caixa" van
signar un Conveni amb la finalitat de col-Iaborar en el marc del Programa d'IntercuituraIitat i

Cohesió Social de l'Obra Social “la Caixa" respecte del desenvolupament i la implementació del
Projecte d'Intervenció Comunitària Intercultural (d'ara endavant Projecte).

Il. Que l'Ajuntament de Palma i la Fundació Bancaria ”la Caixa"

Consideren beneficiós per al barri de Santa Catalina/EI Jonquet el realitzat en la primera
etapa del Projecte d'Intervenció Comunitària Intercultural i especialment l'impuls del
Procés Comunitari Intercultural amb participació de responsables públics, tècnics i

ciutadania.
Vanren en eI seu conjunt positivament els resultats de les accions generals i específiques
dutes a terme.
Assumeixen el Diagnòstic participatiu i la Programació comunitària derivats del treball
realitzat en la primera fase.
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Per tot l'exposat, les parts acorden subscriure un nou Conveni de Col-laboració que es regirà per
les següents,

CLÀUSULES

Primera.—Objecte

El present Conveni té per objecte continuar la col-laboració iniciada entre l’Ajuntament de Palma
i la Fundació Bancària “la Caixa" en el Conveni signat en data 9 de març del 2015 i assentar les
bases de la segona fase del Projecte d'Intervenció Comunitària Intercultural al barri de Santa
Catalina/El Jonquet mitjançant les següents actuacions:

1. Promoure la consolidació d'un marc estable de relacions de collaboració entre els diversos
agents implicats al territori per a la promoció de la convivència i la cohesió social que
garanteixi:

i. Una actuació integral i transversal d'aquests agents.
ii. Un òptim treball en xarxa que estableixi sinergies de cooperació.
iii_ Un model d'intervenció estable i permanent.
iv. La creació d'oportunitats i espais de participació oberts a tota la comunitat del

territori.

2. Participar en el desenvolupament de la Programació consensuada amb la qual conclou la
primera fase del Projecte.

3. Estudiar la creació d’una estructura local mancomunada per al desenvolupament del
Projecte, que garanteixi la sostenibilitat del mateix.

Segona.- Compromisos de la Fundació Bancària ”la Caixa”

La Fundació Bancària ”la Caixa” es compromet a:

1. Col-laborar en el desenvolupament del Projecte donant continuïtat a l'impuls del procés
comunitari per a la promoció de la convivència i la cohesió social al barri de Santa Catalina/El
Jonquet.

2. Col—laborar en el Projecte proporcionant la metodologia de treball aportada per la Universitat
Autònoma de Madrid, aixi com suport i assessorament per a la consecució dels objectius
inclosos en la present addenda

Tercera.- Compromisos de l'Ajuntament de Palma

L'Ajuntament de Palma es compromet a:

“i. Col-laborar en la consolidació d'un espai de trobada dels diferents agents implicats en
l'organització comunitària. Per a això es compromet a:

- impulsar la creació i / o el desenvolupament d'un Espai de Relació
lnterinstitucional (ERI) que inclogui administracions locals, provincials i

autonòmiques que desenvolupen les seves competències en el barri/municipi.
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- Promoure la participacióde la ciutadania en el desenvolupament del Projecte.
- Impulsar junt a l'equip d'intervenció i la seva entitat de referència la incorporació i

participació dels tècnics municipals en els espais organitzatius (Espais Tècnics de
Relació, ETR, Nucii del ETR) que permetin l'avanç del Procés Comunitari per a la
millora de la convivència, emfatitzant les actuacions en Salut i Educació.

- Garantir i impulsar la comunicació i la relació entre administracions, recursos
tècnics i ciutadania.

2. Col'laborar per a la implementacióde les accions que desenvolupin ia Programació
Comunitària consensuada en la primera fase.

3. Impulsar i desenvolupar les accions que consideri oportunes i que tinguin com a objecte
donar resposta al que estableix el pacte primer de la present addenda.

Aportar, a partir del 2 de gener de 2019 i com a complement a la participació dels
tècnics de les diverses àrees municipals esmentats en el punt 3.1, la dedicació d'un
tècnic a l'Equip Comunitari per garantir la seva sostenibilitat del procés comunitari del
territori.

Les funcions dels tècnics que conformen l'Equip Comunitariestan descrites a l'Annex
|.

4. El personal de l’Ajuntament adscrit en aquest Projecte no podrà ser considerat ni de fet ni
de dret empleat de la Fundació Bancària "la Caixa".

Quarta.- Obligacions econòmiques

El present acord no implica obligació econòmica alguna per als signants del mateix.

Cinquena.- Difusió

Les accions de difusió que és vulguin dur a terme en virtut d'aquest Conveni per part de
qualsevol de les dues parts signatàries hauran de ser consensuades per la Comissió de
Seguiment.

En la difusió dels activitats que és realitzin en el marc del Projecte, apareixerà la imatge gràfica
de les institucions participants, que haurà de ser aprovada prèviament per cadascuna d’elles.

Sisena.- Comissió de Seguiment

Per al seguiment del desenvolupament d'aquest conveni, és constituirà una comissió mixta,
integrada com a minim per dues representants de cadascuna dels parts signatàries, en la qual
s'integrarà el referent tècnic i el polític que l'Ajuntamenthagi designat.

Aquesta comissió és reunirà sempre que sigui necessari, o a requeriment de qualsevol dels
parts, mínim una vegada a l'any, i li correspondran, entre altres funcions, la de realitzar el
segui 'ent del desenvolupament de Projecte amb la finalitat d'analitzar els avanços en el procés,' ' 's necessari, incorporar els millores que és considerin oportunes.
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Setena.- Causes de resolució anticipada

Serà causa de resolució anticipada del present conveni l'incompliment de qualsevol dels
clàusules del mateix.

El present conveni també podrà resoldre's de forma anticipada per mutu acord de les parts.

Vuitena.- Vigència

El present conveni estarà vigent des de la data de la seva signatura fins al 31 de desembre de
2019. Aquest Conveni, de caràcter administratiu, tindrà efectes retroactius des del dia 1 de
setembre de 2017.

A}t._ii“èïai“fi€?fl”iï (si?) de Weimar

Aquest conveni podrà ser prorrogable per voluntat expressa dels parts.

i, perquè consti així als efectes oportuns, en prova de conformitat, totes dues parts signen aquest
acord, en exemplar duplicat, en el lloc i en la data indicatsmés amunt.

PER L’AJUNTAMENT DE PALMA

Mercè Borràs Dalmau.
Regidora de l'Àrea de Benestar i Drets
Social

PER
CAIXA”

FUNDACIÓ BANCÀRIA

wa? W“
M“
Marc Simón i Martínez
Subdirector General

“LA

La cap de servei de Be éStar i Drets Socials

Sílvia , ordiola Llabrés

(p.d. Decret de batlia u'fri'f 300 2014, de 26/02/2014 (BOIB núm. 30, de 04/03/2014)
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ANNEX !

Perfil de competències i responsabilitats del tècnic i de l'Equip Comunitari

L'Equip comunitari és el que aporta els elements metodològics, temps i treball perquè el procés
comunitari intercultural pugui desenvolupar-se i perquè els diferents actors puguin relacionar-se
correcta i assertivament en nom de la convivència i la cohesió social. L'Equip comunitari no dóna
prestacions ni realitza programes específics, cosa que fan tots els altres recursos tècnics del
territori en el marc de la programació comunitària intercultural que el mateix procés comunitari
intercultural ha aconseguit.
L'organització comunitària, la participació i un teixit estable de relacions només poden ser
sostenibles si hi ha un Equip Comunitari dedicat permanentment a aquestes tasques i perquè el
procés genera cíclicament necessitats i produeix canvis a què cal seguir donant respostes. La
sostenibilitat de l'Equip Comunitari permet la sostenibilitat del procés comunitari intercultural i

permet consolidar el que s'ha fet, avaluar els resultats i els objectius, així com la capacitació
permanent per millorar el mateix procés des del seu interior.

Funcions de l’equip comunitari intercultural:

. Contribuír al desplegamentdels elements metodològics del procés:
o Manteniment de les relacions amb i entre tots els protagonistes perla seva

participació activa en el procés comunitari intercultural
Espai Tècnic de Relació
Taules sectorials
Espai de Relació Institucional (ER!)
Programació Comunitària i Avaluació comunitària
Trobades Comunitaris
Escola Oberta d'Estiu
Acció Global Ciutadana
Etc.

Garantir la documentació i informació del procés comunitari intercultural
Donar suport i promocionar el Pla de Comunicació
Contribuir a l'adequada gestió de la diversitat cultural i promocionar les relacions
interculturals
Seguiment continuat del procés comunitari intercultural amb el Referent Polític i Referent
Tècnic municipals i amb el Nucli del ETR
Establir i mantenir relació amb les i els principals agents comunitaris: població, tècnics i

administracions, dinamitzant la relació recíproca entre ells/k/ . Promoure la participació ciutadana en totes les fases del procés comunitari intercultural i,

en particular, en el desenvolupament de la Programació Comunitària.
. incorporar la perspectiva de gènere en totes les iniciatives comunitàries
- Estar al dia sobre les diferents qüestions que afecten la comunitat on s'intervé, com ara la

salut, l'educació, l'habitatge i les relacions entre les comunitats

OOOOOOO
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Perfil de competències del tècnic comunitari:

Ai,,»

. Visió de procés i d'articulació d'espais i iniciatives

. Capacitat per relacionar-se i coordinar-se amb múltiples actors i per impulsar iniciatives
compartides

. Coneixements i experiències en la metodologia comunitària intercultural (impulsada des
dei Projecte ICI)

. Habilitats comunicatives, relacionals i d'aplicació de metodologies participatives
- Coneixements i perspectiva intercuitural en la gestió de la diversitat
. Habiiitats de negociació, mediació i resolució de conflictes
. Compromís amb la igualtat d'oportunitats
. Empatia
. Capacitat d'anàlisi i innovació
. Capacitat per documentar tècnicament el treball


