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GUIA Y RECOMENDACIONES BASICAS PARA LA TRAMITACION TELEMATICA DE LOS INFORMES
DE EVALUACION DE EDIFICIOS (IEE)

En el caso general, los documentos a adjuntar al registrar una solicitud de presentacidon de un

informe de evaluacion del edificio son los siguientes:

e Solicitud de presentacion de |IEE

e Un ejemplar del informe de evaluacion del edificio en formato de exportacion digital con la

extension .iee generado desde la aplicacidén web https://iee.fomento.gob.es.

e Un ejemplar del informe de evaluacion del edificio en formato PDF generado desde la aplicacion

web https://iee.fomento.gob.es.

e Anexo 2 — “Relacidon de viviendas y locales”

Cabe recordar que el informe de evaluacién de edificios debe adjuntarse en formato PDF y en
formato de exportacién digital, que se descargan de la aplicacion web de redaccién de informes

segln la captura de pantalla siguiente:

informe de evaluacién
del edificio

DATOS GENERALES DEL EDIFICIO  ESTADO DE CONSER

(S
&e

Exportacién Digital

Informe IEE IEE Completo

Genera un IEE en PDF sin los

Crea un archivo digital que sirve
documentos adjuntados’

como copia de sequridad y como
archivo de tramitacion
administrativa electrénica

Obtenga en un archivo
comprimido el IEE con los
documentos adjuntados’
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En relacidén a la acreditacidon de la representacién, debe destacarse que es obligatoria de acuerdo
con el articulo 5.3 de la Ley 39/2015, de 1 d octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas:

“3. Para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o comunicaciones,
interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona,

deberd acreditarse la representacion”.

Ademas, a partir del 2 de abril de 2021 entra en vigor la obligatoriedad de relacionarse con la
Administracion a través de medios electrdonicos para diversos sujetos (art 14 de la Ley 39/2015, de 1

d octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas):

“2. En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrdnicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier trdmite de un procedimiento

administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en
ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderdn
incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente

con la Administracion.”

Por tanto, los sujetos citados que quieran presentar documentacién relativa a un informe de

evaluacion de edificios (IEE) lo pueden hacer Unicamente a través de medios electrénicos.
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REQUISITOS PARA EL REGISTRO TELEMATICO:

Para poder llevar a cabo un registro telematico se debe disponer de identificacién electrdnica del
ciudadano frente las administraciones publicas, es decir, DNI electrénico o certificado digital

reconocido en vigor.

Enlace: https://clave.gob.es/clave Home/clave.html

RECOMENDACIONES Y REQUISITOS PARA EL REGISTRO TELEMATICO

REGISTRO ELECTRONICO GENERAL:

Mediante el Registro Electrénico General de la Administracidn General del Estado es posible realizar

Registros en el Ayuntamiento de Palma.

Enlace: https://reg.redsara.es/

[ QREC rosooc @ oot -

Te damos la bienvenida al nuevo portal del Registro Electrénico General (REG)

Puedes utilizar el Registro Electronico General para presentar solicitudes y documentos dirigidas a cualquier 6rgano de la Administracion General del Estado (AGE), sus Organismos piiblicos, sus Entidades dependientes o
vinculadas, y para otras Administraciones Publicas (Comunidades Auténomas y Entidades Locales que estén adheridas al sistema de interconexion de registros).

AVISO IMPORTANTE:
- Recuerda que este Registro Electronico se ofrece para que realicen envios solo cludadanos y empresas.

- En ningun caso deberan figurar como Interesados las Administraciones Publicas. Estos registros podran ser rechazados en el destino.
- Las Administraciones Publicas deben intercambiar sus registros por la Plataforma del Sistema de Interconexion de Registros (SIR) a través del registro de sus Oficinas de Registro y no este servicio electronico de registro.

4 O @

Nuevo registro Mis registros Envia tus sugerencias

Ahora puedes hacer tus tramites como interesado o representante desde Con un buscador mucho mas simple y con filtros que te permiten refinar £Tienes una propuesta o mejora? Siempre estamos en busca de nuevas
la comodidad de tu movil. tablet o escritorio. Tos resultados mucho mas rapido. mejoras, por ello nos gustaria que compartas tu opinion con nosotros.
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1.- Formato o extensidn de los archivos adjuntos a la solicitud del registro:

REG

pptx, jpg, jpeg, txt, xml, xsig, xIsx, odg, odt, ods, pdf, odp, png, svg, tiff, docx, rtf.

De la tabla anterior, se puede observar que el archivo de exportacidn digital .iee no es una de las

extensiones permitidas en la plataforma REG como archivo adjunto.

Por otra parte, con motivo de las actualizaciones del portal del Registro Electronico General, el
archivo digital .iee con la extension modificada a XML, ya no se acepta en la plataforma del

registro.

A pocumento
En el caso de que el registro incluya documentacién anexa que Extension/TipoMime invélido
establecidos puedes realizar un segundo asiento registral con efrcsicoTwaTrnaaTn
indicando en el asunto |a referencia al nimero de registro del primero.

R W T S RN A W W W

Explorar documentos (£}

Si lo prefieres, también puedes arrastrar y soltar el documento
dentro de esta ventana

Formatos permitidos

2Copiian y guardan en un conte

ito PDF como tal, aur

-
-
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Por este motivo, previamente a hacer el registro; se recomienda cambiar la extension del archivo
digital .iee a la extensidn .odt o .txt (en amarillo en la imagen siguiente), sin modificar nada mas

del archivo.

00015010D7200A e Q0015010072004 et

2.- Nomenclatura de los archivos adjuntos:
Los archivos generados por la aplicacion web iee.fomento.gob.es tienen por defecto el nombre de la

referencia catastral. Se recomienda mantenerlos.

Para los otros archivos adjuntos se deberdn utilizar nombres que no contengan espacios en blanco,

acentos, diéresis, signos de puntuacidn, ni caracteres especiales (¢, C, i, N, ¢, ?,i, !,...).

o n o on

Tampoco se recomienda el caracter (en cambio, el caracter si que se puede utilizar).

Es mejor utilizar nombres cortos.

Se recomienda dar un nombre a los archivos digitales que esté relacionado de manera clara con su
contenido, asi como un orden légico para facilitar la identificacion de la documentacidn para

supervisarla.

A veces, también es conveniente revisar los permisos que tenga la carpeta en red donde estén

situados los ficheros que se quieren adjuntar, asi como el nombre de la ruta. Las rutas muy largas
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con muchos espacios en blanco, acentos, diéresis, signos de puntuacién o caracteres especiales (¢,

G A, N,é, 2,1, ..) también pueden dar problemas.

Si esta fuese la causa se debera adjuntar una copia del archivo en una carpeta del usuario en disco

local (Mis documentos, Escritorio, ...).

3.- Tamaino maximo de los archivos de documentos adjuntos:

REG

10 Mb

Se recomienda que al redactar los IEE dentro de la pagina web iee.fomento.gob.es, no se adjunten

archivos PDF, como por ejemplo la ITE anterior, ya que penalizan el tamafio de los archivos IEE

resultantes.

4.- Numero maximo de ficheros o documentos adjuntos:

REG

5
(15 Mb)

Si se supera el nUmero maximo de archivos o el tamafio méximo, la plataforma permite un segundo asiento
registral con el resto de documentos adjuntos y la misma referencia.

5.- Nivel de seguridad BAJO en el correo que se indique como medio de notificacion:

Para evitar que los avisos de notificacién queden en la bandeja de correo no deseado, se
recomienda marcar el nivel de seguridad BAJO en las “Opciones de correo no deseado” del

programa de su correo electrénico.

6.- Sobre mi Carpeta Ciudadana de la SEDE ELECTRONICA para registros:

Tramitacié: Departament de Disciplina i Seguretat dels Edificis. Av. Gabriel Alomar, 18, 2n (edifici Avingudes)
07006 Palma. www.palma.cat




i

Ajuntament ) de Palma

Es muy recomendable el uso de MI CARPETA CIUDADANA, ya que tanto para consultar tramites ya
registrados (trdmites enviados) como para recuperar el estado de tramites ya iniciados pero que por
cualquier motivo no fueron finalizados (trdmites sin enviar) se puede continuar y finalizar su
tramitacidn a través de esta carpeta. Esta carpeta se crea automdticamente y no es necesaria su
creacién expresa. Una vez iniciado cualquier trdmite ya se puede conocer o recuperar dicho tramite

a través de la Carpeta Ciudadana.

Tramitacié: Departament de Disciplina i Seguretat dels Edificis. Av. Gabriel Alomar, 18, 2n (edifici Avingudes)
07006 Palma. www.palma.cat



