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9.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

Uno de los objetivos de EMT-Palma, es el propésito de contribuir a la reduccion de la emision de gases
de efecto invernadero derivados de la combustion de los motores de los vehiculos en la ciudad de
Palma.

La sustitucion paulatina de la flota diésel, por vehiculos mas ecolégicos esta dando paso a un parque
movil con tecnologias mas limpias y con menos emisiones de efectos contaminantes, es la siguiente:

Unidades

Euro ] 23 72 77
Euro I 12 12 13
Euro IV 11 11 1"
Euro V 38 38

e [T R T M
GNC - EEV 12 12

GNC - Euro VI ) 148 17

Hidr6geno 5 0 0
Eléctrico 10 0 0
Total general 259 262 252
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8.1. Emisiones

Las emisiones de CO2 por kg de combustible se han obtenido de los datos del informe “Guia practica
para el calculo de emisiones de Gases de Efecto invernadero (GEl) de la Generalitat de Catalufia
version marzo 2020°.

hitps://canviclimatic.gencat.catiweb/.content/04_ACTUA/Com_calcular_emissions._GEH/quia_de_calc
ul_demissions_de_c02/200301_Guia-practica-calcul-emissions_CA.pdf

En dénde se establece un indice de emisiones en KG de CO2 por litro/kilo de combustible consumido
para los autobuses y autocares (2,467 kg de Co2/| para el diesel y de 2,71 kg de Co2/kg para el gas
natural).

consumo
combustible

consumo

combustible JON;CO2

TON. CO2

Euro Il 23 320.249 791 72 1.113.911 2.752

Euro Il 12 443.164 1.095 12 434.474 1.074
Euro IV 1 268.881 664 1 224.068 553,33
Euro V 38 1.135.507 2.806 38 946.256 2.338
NG i setastol | duzndl| 4% venv ) sss
GNC - EEV 12 267.990 729 252,820 688
GNC - Euro VI 148 4.609.046 12.542 17 3.196.174 8.697
Hidrogeno 5 0 G. i 0 0 0
Eléctrico 10 749.283 0 0 0 0
Total general 259 7.794.121 18.628 262 6.167.703 16.103

8.2. Uso de energia renovable

En las instalaciones logisticas, hay instalada una planta fotovoltaica desde el afio 2001, que cubre parte
del espacio destinadoa a parking de la flota.

La EMT-Palma, se encuentra dada de alta como productor de energia. La totalidad de la electricidad
generada por dichas placas se vende al distribuidor Endesa Energia XXI.

8.3. Contaminacion luminica, actstica.

La actividad que desarrolla la EMT-Palma no genera contaminacion luminica. En cuanto a la
contaminacion acustica todos los vehiculos pasan la inspeccion técnica reglamentarias en donde se
analiza las emisiones de gases y de ruidos.

12



a
€MT
v

Estado de Informacion no financiera 2.023

8.4. Economia circular y prevencién y gestion de residuos.

El servicio de gestion de residuos peligrosos, lo gestiona una empresa externa especializada en dicha

gestion, SRCL Consenur S.L.U.

8.5. Proteccion de la biodiversidad.

La EMT-Palma se encarga del servicio plblico de transporte urbano con la finalidad de ofrecer al
ciudadano poderse desplazar por toda la ciudad de Palma, con la finalidad de no tener que utilizar el
vehiculo privado para ello. La actividad de la empresa tal como se muestra en el apartado 1.3.2
Ubicacion de las operaciones, transcurre por el municipio de Palma y dos lineas metropolitanas llegan

hasta los municipios de Marratxi y Llucmajor.

El recorrido de la red en el que se realiza el transporte no opera por areas protegidas.

8.6. Uso sostenible de los recursos.

El consumo de suministros por ubicacion ha sido el siguiente:

Agua (m3) 113 112

Sernvicios Centrales
Energia (KWh) 111.520 108.621
Agua (m3) 5463 B.512
Energla (KWh) 488.995 585.624
Cenlro Operaciones Gasoil (L) 2.147.542 2875872
GNC (Kg) 4.833.851 3.639.244
Energia
(KWh) 749.283 0

Durante el ejercicio 2023 se han ido incorporando a la flota autobuses eléctricos.

8.7. Cambio climatico.

EMT-Palma, esta llevando a cabo la renovacion de flota antigua por nuevos autobuses propulsados
con combustibles alternativos y la Gltima tecnologia en motores, se consigue una baja emision de 6xidos
de nitrégeno y la casi nula emision de particulas contaminantes, en comparacion con los vehiculos
diésel mas antiguos, lo que disminuye la concentracién de estos contaminantes en la ciudad de Palma.
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9.- RECURSOS HUMANOS
9.1. Principales riesgos.

La EMT-Palma, al tratarse de una empresa capital 100% del Ayuntamiento de Palma, para la
contratacion se rige por concurso oposicion, en dicho concurso se aplican concursos anti discriminacion
por sexo, dando las mismas oportunidades a hombres y mujeres.

No obstante, se incentiva la contratacion de mujeres, en las ultimas convocatorias de conductor, se han
reservado un 40% de las plazas para mujeres.

En cuanto a personas con discapacidad, en algunos concursos oposicién se reserva puestos para dicho
personal. En el concurso de la cobertura de 140 plazas de conductor, se reservé un 5% a personas con
una discapacidad igual o superior al 33%.

9.2. Resultados personal

Numero de empleados distribuidos por sexo a final de afio.

Mujeres 111 110
Hombres 693 694
Total general 804 804

Distribucion por departamentos.

DIRECTIVOS 0 1 1
CONDUCTORES o7 597 674
PERSONAL DE TALLER 0 41 41
PERSONAL TECNICO R 3 19 22
PERSONAL ADMINISTRACION 31| 35 66
Total general 111 693 804

Mujeres Hombres Total
DIRECTIVOS 0 1 1
CONDUCTORES 77 605 682
PERSONAL DE TALLER 0 32 a2
PERSONAL TECNICO 5 19 2%
PERSONAL ADMINISTRACION 28 a7 65
Total general 110 694 804
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Todos los trabajadores de la empresa, a excepcion del cargo de director-gerente, estan sometidos al
convenio colectivo de EMT-Palma.

Distribucién por edad.

MENORES DE 25 ANOS 1 1
ENTRE 25 Y 40 ANOS 113 113
MAYOR DE 40 ANOS 690 690
Total general 804 804
Por sexo:

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
FIJO T, COMPLETO 557 77 634 583 79 662
FIJO T. PARCIAL 47 7 54 19 i) 20
EVENTUAL T. COMPLETO 57 2 83 64 30 94
EVENTUAL T. PARCIAL R 32 1 33 28 0 28
Total general 693 _“1 11 804 694 110 804
% Contratos indefinidos 87,16% 75,68% 85,57% 86.74% 72,73% 84,83%
% Contratos temporales 12.84% 24,32% 14,43% 13,26% 27,27% 15.1 ?%-‘
N° Despidos 0 0 0 0 0 0
Por grupo profesional.
2.023 G1 G2 G3 G4 G5 GH Total
FIJO T. COMPLETO 16 18 30 554 25 24 666
'FIJO T. PARCIAL 0 0 0 13 0 9 22
EVENTUAL T. COMPLETO N 1 2 2 76 1 2 84
EVENTUAL T. PARCIAL 1 0 3 22 6 0 32
Total general 17 20 35 665 32 35 804
% Contratos indefinidos 88,24% 90,00% 85.71% 85,26% 78,13% 94,29% 8557%
% Conlralos temporales 11,76% 10,00% 14,29% 14,74% 21,88% 571% 14,43%
N° Despidos 0 0 0 0 0 0 0
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2,022 G1 G2 G3 G4 G5 G6 Total
FIJO T. COMPLETO 16 15 23 569 25 14 662
FI1JO T. PARCIAL 0 0 1 0 9 20
EVENTUAL T. COMPLETO 1 82 94
EVENTUAL T. PARCIAL 1 1 2 21 3 28
Total general 18 21 27 683 29 26 804
% Contratos indefinidos 88,89%  7143%  8519%  8492%  8621%  8846%  84.83%
% Conltratos temporales 11,11% 28.57% 14,81% 15.08%  13.79% 11,54% 1517%
N® Despidos 0 0 0 0 0 0 0

Ndmero de contratos por categoria y edad.

2.023 G1 G2 G3 G4 G5 G6 Total
ENTRE 25 Y 40 ANOS 0 4 5 93 2 10 114
MAYOR DE 40 ANOS 17 16 30 572 30 25 680
Total general 17 20 35 665 32 35 804
2.022 G1 G2 G3 G4 G5 Go6 Total
ENTRE 25 Y 40 ANOS 0 4 2 100 1 6 113
MAYOR DE 40 ANOS 18 17 25 583 28 20 691
Total general 18 21 27 683 29 26 804

Por edad y tipologia de contrato.

Entre 25 Entre 25

40 aﬁog 40 aﬁo:
FIJO T. COMPLETO 76 590 666 72 590 662
FIJO T. PARCIAL 3 19 22 2 18 20
EVENTUAL T. COMPLETO 35 49 84 a0 54 94
EVENTUAL T. PARCIAL 0 32 32 0 28 28
Total general 114 690 804 114 690 804
% Contratos indefinidos 69,30% 88,26% 85.57% 64,91% 88,12% 84.83%
% Contratos temporales I 30,70% 11,74% 14,43% 35,09% 11.88% 15,17%
N® Despidos 0 0 0 0 0 0

16



a
EEMT
v

Estado de Informacion no financiera 2.023

Numero de empleados con discapacidad

2,023 2,022

N° de empleados con discapacidad 23 25

9.3.- Salud y seguridad

Los datos resumen de los indices de seguridad e higiene en el trabajo para los Ultimos ejercicios son:

2.023 2,022 2.021
Numero de lrabajadores 804 756 673
Nimero de aceidentes 44 56 40
Dias de baja 2,767 3.233 1.454
Horas trabajadas 1.700 1.700 1.700
indice de Incidencia
(N° accidentes en jornada laboral con baja * 5.472,64 7.407 41 5,943 54
100.000) / N° medio trabajadores)
indice de Frecuencia
(N° accidentes en jornada laboral con baja * 3
1.000.000) / (N° medio trabajadores * N° horas 6519 157 86,60
trabajadas)
Indice de Gravedad
(N° de dias no lrabajados por accidentes en
jornada de trabajo con baja * 1.000) / (N° de 302 %52 L
trabajadores * N° horas trabajadas)
Duracion Media del periodo
(N® Jornadas perdidas por accidentes en 62,89 57,73 36.35
jornada de trabajo con baja / N° de accidentes)
Segun el grado de lesion

2.023 2.022 2.021
Leve 44 56 40
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Segun el lugar del accidente

2.023 2,022 2.021
Centro de trabajo habitual 32 19 14
Desplazamiento jornada laboral 1 37 26
En ofro centro trabajo 1 0 0
Segln la descripicion de la lesion
2.023 2.022 2.021

Lesiones superficiales, contusiones, picaduras

de insectos, cuerpos exirafios en los ojos y 7 9 10
oidos, etc.

Heridas abierlas | 0 1
Fracluras cerradas 0 2 0
Dislocaciones y subluxaciones 0 0 3
Esquinces y torceduras por esfuerzo causante

de roturas, distensiones y desgarramientos de 28 22 9
musculos tendones y ligamentos, elc.

Otros tipos de dislocaciones, esguinces y 3 14 5
torceduras

Lesiones internas 0 2 [}
Quemaduras y escaldaduras (térmicas) 1 0 0
Quemaduras quimicas (corrosion) 1 0 0
Calor e insolaciones 0 0 1
Dafios psicolégicos debidos a agresiones y 2 6 5
amenazas

Lesiones multiples. 1 1 0

9.4.- Formacion

Las actividades formativas que se han realizado en 2023 se programaron como consecuencia de las

necesidades detectadas entre el personal de conduccion.

La formacion tiene caracter abierto y flexible y permite incorporar actividades a lo largo del afio, segtin
la disponibilidad presupuestaria y las necesidades de la plantilla.
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Resultados formacion

Las actividades de formacién que se han realizado a lo largo del afo 2023, han sido las necesarias
para mantener la operatividad del servicio: CAP, vehiculos hibridos y eléctricos, nuevas incorporaciones
de personal, atencion al usuario, Ciber seguridad, PRL, y formacién al personal de taller sobre los

nuevos vehiculos.

La planificacién de la formacion se considera un instrumento de desarrollo para el personal y por tanto
es de caracter abierto y flexible, de forma que se actualiza en funcién de las propuestas recibidas, de

los resultados de la evaluacion de las acciones ejecutadas y de las necesidades que puedan surgir.

La formacion se ha llevado a cabo tanto por personal externo como por personal interno

Formacion externa:

Accion formativa Departamanto Horas Participantes
CAP Conduccién 2.976 123
PRL Conduccién 868 123
Simulacién tacégrafo Conduccitn 124 123
Siniestralidad Conduccion 372 123
Gestiona Administracion 280 70
PRL Taller 30 1
Tunel de lavado - Istobal Taller 24 12
Atencion al usuario Atencién al cliente 105 5
Hibridos y eléctricos Taller 180 1
Solaris Hidrégeno Taller 50 10
Ciberseguridad Informatica 90 1
Curso Irizar Taller 225 25
Total 5.324 617
Formacion interna:
Acclon formativa Departamento Horas Particlpantes
Curso iniciacién de conductor@s  Conduccion 363 11
Resolucién conflictos Conduccién 44 1
PRL Conduccion 22 11
Conduccion segura y praclicas en _ 231
lineas Conduccion 11
Siniestralidad Conduccion " 11
Billetadora Conduccion 33 11
Atencion usuarios Conduccion 22 11
Curso iniciacion taller Taller 45 9
PRL Taller 18 g
Total 789 95
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Los indicadores cuantitativos de la formacion, han sido los siguientes:

Indicadores de formacion 2.023 2.022
Numero de acciones formalivas realizadas 49 100
Numero de heras de formacion imparlidas 6.113 8.357
Numero de participantes 716 1318
Numero de horas de formacidn por empleadol/a 22,72 30,61
Numero de personas formadas 269 273
Personas formadas en relacién a la plantilla 33% 34%

Resultados de formacion por andlisis de género, han sido:

Accion formativa Hombres % %
CAP 109 88,62% 14 11,38% 123
PRL 120 88,89% 15 11,11% 135
Simulador tacégrafo 109 88,62% 14 11.38% 123
Siniestralidad 109 88,62% 14 11,38% 123
Curso inicial conductor 10 90,91% 1 9,08% 11
Resolucién de conflictos 10 90,91% 1 9,08% 1
Siniestralidad 10 %091% 1 9.09% 11
Conduccién segura y praclicas en linea 10 90,91% 1 9,09% 11
Nueva billetadora 10 90.91% 1 9,09% 11
Atencion al usuario 10 62,50% 6 37,50% 16
Vehiculos eléctricos e hibridos 1 100,00% 0 0,00% 1
Master en Ciberseguridad 1 100,00% 0 0.00% 1
Tunel de lavado - Istobal 12 100,00% 0 0.00% 12
Gestiona 41 58,67% 29 41,43% 70
Solaris Hidrégeno 10 100,00% 0 0,00% 10
Curso iniciacion taller 9 100,00% 0,00% 9
Curso Irizar vehiculos eléctricos 25 100,00% 0,00% 25
606 86,20% 97 13,80% 703
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9.5.- Brecha salarial

Todos los trabajadores se encuentran sometidos al convenio colectivo, siendo los sueldos y salarios
aplicados en funcion de categoria y antigiiedad.

- El sueldo medio del ejercicio por sexo:

2.023 Hombres  Mujeres
Remuneracién media 42,302 40.156
2.022 Hombres: Mujeres
Remuneracion media 38.476 29.662

- El suelde medio medio del ejercicio por rango de edad:

ENTRE25 MAYOR
2,023 Y 40 DE 40

ANOS ANOS
Remuneraciéon media 37.256 42.804

ENTRE 25 MAYOR
2.022 Y 40 DE 40

ANOS ANOS
Remuneracion media 27.380 38.823

- El sueldo medio por grupo profesional:

2,023 G1 G2 G3 G4 G5 G6
Remuneraciéon media 57.551 43.323 47.303 42.460 35.795 25.470
2,022 G1 G2 G3 G4 G5 G6
Remuneracion media 59.342 39.787 44.800 36.713 37.010 26.540

- El sueldo medio por grupo profesional y sexo:

2,023 G1 G2 G3 G4 G5 G6
Remuneracion media

hombres 54.472 46.585 47.242 42.982 35,833 24.301
2.023 G1 G2 G3 G4 G5 G6
Remuneracién media mujeres 64.940 37.265 47.478 38.468 35.722 44753
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9.6.- Accesibilidad

La EMT-Palma trata de fomentar la inclusién de personal con discapacidad mayor o igual del 33%,
reservando un porcentaje de los puestos ofertados en los concursos-oposicion, para las personas que
cumplan con esta condicién.

A 31/12/2023, se encuentran en la plantilla un total de 25 trabajadores, 25 a 31/12/22.

La dltima convocatoria de plazas de noviembre de 2019, de 140 plazas de ocupacion categoria 4, de
conductores, se destiné un 5% a personas que tengan algln grado de discapacidad igual o superior al
33% con compatibilidad para ejercer las funciones que tenga atribuido el puesto de ocupacién.

9.7.- lgualdad

La EMT Palma tiene un protocolo para la prevencion del acoso y establecimiento de un procedimiento
de actuacién a seguir en los casos que puedan denunciarse con entrada en vigor desde el afio 2011.

Siendo las medidas de prevencién del acoso las siguientes:

- Promover un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los
trabajadores y trabajadoras los valores de igualdad de trato, respecto, dignidad y libre desarrollo
de personalidad.

- Facilitar informacion y/o formacion a los trabajadores y trabajadoras sobre los principios y valores
que deben respetarse en los centros de trabajo.

- Prohibir las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios mencionados.

- Dirigirse a la persona responsable cuando se detecten conductas no admitidas en un
determinado colectivo.

- Mantener una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las existentes,

Desde noviembre de 2,019 todas las ofertas de consolidacion de trabajo para el grupo profesional 4,
conductores, y de acuerdo al articulo 43 de la Ley 11/2016, de igualdad de mujeres y hombres y el Plan
de Igualdad del Ayuntamiento de Palma 2.018- 2.021, se determina que el 40% de las plazas ofertadas
de cada convocatoria han de ser cubiertas por mujeres.

9.8.- Politicas de desconexion laboral

La mayoria de trabajadores trabajan a turnos y de momento, no se ha identificado la necesidad de
establecer medidas de desconexion laboral.

9.9.- Aportaciones a fundaciones

La EMT-Palma no realiza donaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
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9.10.- Organizacion del trabajo

EMT contempla las necesidades de conciliacion de los trabajadores y trabajadoras, atendiendo a las
particularidades productivas y organizativas de la empresa, dentro del marco de la igualdad de trato y
la igualdad de oportunidades, aplicando en todo momento la legislacién vigente.

Ademas, el convenio recoge algunas propias de conciliacién, entre otras, destacan:

- Turnos: existe un sistema de asignacion de lineas por antigliedad, por el cual se permite
que dos trabajadores/as hagan "pareja’ de modo que uno siempre tiene turno de manana y el otro
siempre tiene turno de tarde (art. 8.4 del Convenio colectivo vigente),

- Entrada al puesto: en Administracion se permite flexibilidad a la entrada y a la salida (art.
10.4.A del Convenio colectivo vigente),

- Jornada diaria de una duracién generalizada de 7 horas.

- 20 dias naturales por matrimonio.

- 1 dia por enlace matrimonial de hijos.

- 2 dias por traslado de domicilio.

- El tiempo necesario para asistir a las clases de preparacion al parto.
- Excedencia y permisos sin sueldo.

- Anticipos.

- Vigilancia de la salud.

- Indemnizacion en caso de baja por fallecimiento o incapacidad permanente.

9.11.- Relaciones sociales organizacion del didlogo social

Para informar al personal se utilizan, ademas de los cauces establecidos con los representantes de los
trabajadores, “newsletters” periddicas para informar a la totalidad de la plantilla por correo electrénico,
y comunicaciones en el tablén de anuncios de la Empresa en los centros de trabajo del Poligono San
Mateo y de Anselm Clavé.

En los articulos 43, 44 y 45 del vigente Convenio colectivo se regulan las comisiones paritarias entre
representacion de la Empresa y representantes de los trabajadores, que se retinen con la siguiente
periodicidad:

- Comité de salud y salud: trimestralmente y de forma extraordinaria cuando sea necesario.
Comision paritaria de vigilancOia e interpretacion del convenio colectivo: cuando se convoque
por una de las dos partes.

- Comisién de horas y servicios: mensualmente.

Comisién de fomento de empleo, bienestar social, formacién e igualdad: cuando se convogue
por una de las dos partes.
Comisién de horarios: mensualmente.
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10.- DERECHOS HUMANOS

La EMT Palma, al ser una empresa municipal dependiente integramente del Ayuntamiento de Palma,
ha de aplicar la ley de contratacion del sector publico, actualmente la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico.

En dicha ley se establece regula todos los parametros, criterios y condiciones de contratacion,
incluyendo aquellos de caracter medioambiental y social.

Uno de los requisitos formales a la hora de poder presentar ofertas es el cumplimiento del documento
europeo Unico de contratacion (DEUC), que consiste en una declaracién de la situacion financiera, las
capacidades y la idoneidad de las empresas para un procedimiento de contratacion publica y se utiliza
como prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos exigidos en los procedimientos de
contratacién publica en toda la UE.

No permitiendo de esta manera la participacion de entidades o cualquier persona miembro del érgano
de administracion, de direccion o de supervision o que ostente poderes de representacidn, decision o
control de estas, si se ha dictado una condena en sentencia en firme como maximo en los cinco anos
anteriores o en la que se haya establecido directamente un periodo de excusion que siga aplicable.

Siendo los articulos aplicables en Espana los siguientes:

Ligados a actividades terroristas:

“Prohibicidn de contratar por sentencia condenatona por delito de lemorismo. (Act on Public Sector Conlracts. 60.1.a)

No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley con Ios efectos establecidos en e! articulo 61 bis, las
personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias. a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos
de ferrorismo, constitucidn o integracion de una organizacidn o grupo triminal, asociscidn ilfcita, financiacién ilegal de los partidos
paliticas, trala de seres humanos, corrupcion en los negocios, réfico de influencias, cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y
actividades prohibidas a los funcionarios, delitos conlra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, malversacion, blanqueo de capitales, delifos relativos a la ordenacidn del territorio y el urbanismo, la proteccidn del
patrimonio histdrico y el medio ambiente, o a fa pena de inhabilitacion especial para el glercicio de profesidn, oficio, industria o comercio.
La prohibicion de contralar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y a aguélias cuyos
adminisiradores o representantes, fo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasla su cese, se enconiraran

en la situacion mencionada en este apartado .

Financiacion del terrorismo:

“Frohibicién de contratar por sentencia condenatoria por delito de blanqueo de capitales o conslitucion ointegracién de una arganizacion
crminal. ( Act on Public Sector Confracls. 60.1.a} )

No podran conlratar con las entidades previstas en el arliculo 3 de la presente Ley con los efeclos establecidos en el articulo 61 bis, las
personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias’ a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos
de lerrarismo, constitucion o integracidn de una organizacion o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacién ilegal de los partidos
paliticos, trata de seres humanos. corrupcion en los negocios, trafico de influencias, cohecho, prevaricacion, fraudes, negociaciones y
actividades prohibidas a los funcionarios, delilos contra la Hacienda Piblica y la Seguridad Social, delitos conlra los derechos de los
trabajadores, malversacidn, blanqueo de capitales, delifos relativos a la ordenacién del teritorio y el urbanismo, fa proteccidn del
patrimaonio histdrico y el medio ambiente, o a la pena de inhabllitacidn especial para el ejercicio de profesian, oficio, Industia o comercio.
La prohibicion de conlralar alcanzard a las personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y a aquéllas cuyos
administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encanlraran
en la sifuacién mencionada en este apartado.”

- Trabajo infantil o tras formas de trata de seres humanos:

*Prohibicidn de contratar por sentencia condenaloria por delite de trata de seres humanas. ( Act on Publkc Seclor Conlracts. 60.1.a) )

Prohibicién de contralar por senfencia condenalona por delito de lrata de seres humanos.”
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En cuanto a contratos menores (aquellos hasta 40.000 € para obras, y de 15.000 € para contratos de
suministro o de servicios), se ha de presentar una declaracién responsable del contratista, en la que
ponga de manifiesto que el firmante tiene la representacién de la entidad y que esta tiene capacidad
de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacion, que no se
encuentra sometida a prohibiciones para contratar y que cumple con las obligaciones establecidas en
la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad

Estado de Informacién no financiera 2.023

11.- CORRUPCION Y SOBORNO.

Tal como se ha indicado en el apartado anterior, la EMT Palma se rige por la Ley de contratacién del
Sector Publico.

En el caso de contratacion via plataforma del estado, han de cumplimentar el documento europeo tnico
de contratacion (DEUC), estableciendo la imposibilidad de contratar a los operador econémico o
cualquier persona que sea miembro de su érgano de administracién, de direccién o de supervision o
que tenga poderes de representacion, decision o control en él, objeto, por participacion en una
organizacion delictiva, por corrupcién o por fraude, de una condena en sentencia firme que se haya
dictado, como maximo, en los cinco anos anteriores o en la que se haya establecido directamente un
periodo de exclusion que siga siendo aplicable.

Tal como se ha indicado en el apartado anterior, en el contratista ha de presentar la declaracién
responsable, por la que se indica que tiene la capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional
necesaria para hacer la prestacién, y que no se encuentra afectado por las prohibiciones para contratar
con la Administracién publica.

11.1.- Compliance penal

Se trata de un sistema de gestion que le permitira a la organizacién tener una mayor visibilidad de su
funcionamiento, un mayor control sobre como se opera y asi tomar decisiones de negocios que
reduzcan sus riesgos legales y reputacionales, ademas que le permitira detectar fraudes e incidencias
en la gestion operativa y comercial.

En mayo de 2019 se aprob6 por el Consejo de Administracion el Proyecto de Compliance de la EMT-
Palma, entre la documentacion aprobada estaba el Codigo de Conducta y Etica, Politica Anticorrupcion
y Politica Compliance de la EMT-Palma; toda esta normativa interna es de aplicacién plena.

En el plan de farmacién y sensibilizacion se dieron formaciones en la materia

Todo ello con la finalidad de:
- ldentificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser

prevenidos.

- Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacion a aquellos.

Disponer de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comisién de los delitos que deben ser prevenidos

- Imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion

- Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.
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Realizar una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan
de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios
en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los haga
necesarios.

12.- SOCIEDAD

12.1.- Compromisos de la empresa con la Responsabilidad Social Corporativa

Durante el afio 2023 se han mantenido los programas de afos anteriores: ALTER, PISE y Palma Activa:
- En el nuevo curso del Plan ALTER se incorporan, al taller, dos estudiantes.

El Plan Alter es un programa que se desarrolla en colaboracién con el Ayuntamiento de Palma y la
Conselleria de Afers Socials del GOIB para jovenes con fracaso escolar el fin es evitar el abandono
escolar y mantenerlos en el instituto ofreciéndoles una formacion adaptada, que les motive a seguir
formandose mediante una FP, que les garantice acabar la formacion reglada y un futuro acceso al
mercado laboral.

- Respecto al Plan PISE, se incorpora a Taller dos alumnos el 22 de noviembre.,

El plan Pise persigue los mismos objetivos que el anterior al tratarse de un programa de intervencién
social y educativa, va dirigido al mismo colectivo y la misma franja de edad (14 a 16 afios), combinando
dias de estudio en centros educativos y practicas en Empresas con la colaboracion de la Conselleria
de Educacion.

- Palma Activa: 20 personas en taller, haciendo 4 meses de chapa y pintura y 4 meses de
electromecanica.

El programa de Palma Activa va dirigido a jévenes en paro y sin formacion especifica, en la que se
combina practica y teoria de modo que aprendan un nuevo oficio y obtengan una acreditacién o diploma
que les permita incorporarse al mercado laboral en el ambito de lo desarrollado durante el curso.

El compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa ha hecho que se pueda aumentar, en la linea
de lo propuesto en el plan de mejora para el afio en curso, las colaboraciones y el nimero de personas
beneficiadas de dichas colaboraciones. Fruto de ello se han firmado los siguientes acuerdos de
colaboracion con:

- CIFP Juniper Serra: Un alumno de Grado Medio en Carroceria para realizar practicas en Taller.

- UIB: Una alumna de postgrado Experto Universitario en Marketing Digital y Direccion Comunitaria que
realizé las practicas extra curriculares, en el Dto. de Marketing y Comunicacion.

- UCM: un alumno del Master de Marketing digital, que realizé practicas curriculares, en el Dt. De
Marketing.

- Jesuites Clot: Un alumno del Grado superior de Desarrollo de aplicaciones WEB, que realizé practicas
e curriculares, en el Dto. de Marketing.

- UIB: Una alumna del Doble Grado de Administracion y Direccion de Empresas y Derecho, que finalizd
las préacticas extra curriculares, en el Dto. de RRHH.
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- Institut de Vic: Un alumno que realizo las practicas curriculares de FP Dual en Conduccion de
vehiculos de transporte por carretera, que realizo las practicas curriculares, en el Dio. de Organizacion
y Planificacién de Transporte.

Estado de Informacion no financiera 2.023

- UOC: Un alumno del Master de Prevencion de Riesgos Laborales, que acabd de realizar las practicas
curriculares en el Dto. de Prevencién de Riesgos Laborales.

- IES Institut D'ensenyaments A Distancia De Les llles Balears: Un alumno del Grau mitja -Técnic en
Sistemes microinformatics i xarxes, que realizo las practicas curriculares en el departamento de
Informatica.

12.2. Subcontratacién y proveedores.

Tal como se ha indicado en el punto 4 del presente informe, la EMT-Palma, al ser una empresa
municipal dependiente integramente del Ayuntamiento de Palma, ha de aplicar la ley de contratacién
del sector publico, actualmente la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

12.3. Usuarios

La EMT-Palma cuenta con una Oficina de Atencion al cliente (OAC), la funcién de dicho departamento
es atender a los clientes que quieran realizar sus gestiones de forma personal a la sede de la Empresa,
o bien a través de otros medios (teléfono, correo electronico, web). Las gestiones que se suele realizar
de forma sencilla en la OAC, son las siguientes:

-Renovacion de solicitudes de tarjetas ciudadanas.
-Compra de bonos.

-Resolucion de incidencias.

-Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
-Gestion de objetos perdidos

-Servicio de atencion telefénica.

El aumento en el uso de las nuevas tecnologias y su gran accesibilidad han facilitado la comunicacién
de la EMT Palma y los clientes.

Durante el ejercicio 2023, se han recibido un total de 1.930 reclamaciones,

y se han realizado todo tipo de tramites relacionados con la tarjeta ciudadana por 103.739 tramites.

Respecto a las reclamaciones, se clasifican interamente en preferentes, que hacen referencia a las
linas certificadas ISO, y no preferentes por afectar a lineas no certificadas o no afectar a ninguna linea.

El 37,03% de las reclamaciones recibidas se han catalogado como no preferentes, y se tiene un
compromiso de respuesta de 2 meses

El 62,96% restante de las reclamaciones, se clasifican como lineas preferentes, y hay un compromiso
de respueta de 20 dias laborables.
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12.4. Informacion fiscal

La EMT-Palma, tinicamente tiene presencia en Balares, por lo que se encuentra sometido a las politicas
fiscales de Espafia, actuando con transparencia y buenas practicas. EMT-Palma, cuenta con los
servicios de un despacho de asesoria fiscal externo que mantiene a la empresa actualizada en
novedades en esta materia y asesora en la relacion con la AEAT., revisa la preparacion y presentacion
de los diferentes impuestos, asi como la toma de decisiones en materia fiscal por parte la empresa.

Siendo la informacion relativa a la fiscalidad en los ejercicios ha sido:

2,023 2,022 2.021
Resultado del ejercicio 291.402 172.896 -2.773.179
Impuestos sobre benefiicios -6.312 3.031 28.176

Subvenciones recibidas 41.855.175 27.232.674 27.671.358

13. BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA.

odigo 0 ACIO 0 ada poriale 18 AcClO 0 D gdicadore Ki {orienta 0 H

11 Breve desaripodn el modilo de negoia 102-2 Actividades, mascas produrtos y servicos 2

12 Tamado de Iz erganizacitn 102-7 Tamana de la arganizaicn 2:5

13 Presencls geografica 102-3 Ubicacion de la sede 5E

14 Mercados Sesvidos 102-6 Mercadod cenvidos 7

2 Gestidn ambilental 10215 Princpales img rigsgos y oportunidsdes 9

21 Contaminacian 305 - 1Emisiones directas de GFf .10
303 -TEatraccion de agua por fuente

b Vs sastenible de los recursos 3021 Canaums en:tggét:::‘ deno da la rganization i
102-8 Infarmacdn sobre empleados y otros trabaisdores
405-1 Diwersidad en érganos de goblerra y empleados

y 401-1 Nuevas contratscones de lesdon y rotadén del personal

2 RS lon phciaria 403-2 Tipos de accidentis y uml:r!rec ;en‘;:ia de scﬁ'ﬁm]'.)n TR
enfermadades profesionales, dizs perd idos, absentismo y ndmero
de muertes por sccidente Iaboral o enfermedad profesonl

33 Resultados formacidn 4041 Mediade horas de formacidn ol 850 por empleads 14

34 Brecha s2'arial 405-2 Patio del 1alario batey de la remuneracién de nwjeres frent= 3 homibires 15

is Accesiblidsd 495-1 Diversidad en drgancs de gobiemo y empleados 15

4 Defechos humanos 103-2 B enfoque de gestidn v 48 componsntss 16

5 Corrupoan y sobormno 103-2 B prifoque de gestinn y sus tompanentes 18

51 Complance Panal 1032 rnfﬂiﬂe GOUTT Y IUT COMPanentes 18

63 Consumdares 10243 Enfoqie para la panticipaasn de los gripos de interés 19-20
20141 Valor econdmico doecte generado y distiibudo

65 Infarmacian fiacs! 2014 pstenca finangizra recivids 2021
del gobiama

28




A
€EMT
v

Estado de Informacion no financiera 2.023

El estado de informacion no financiera del ejercicio 2023 contenido en el presente
documento, ha sido formulado por el Consejo de Administracion de la Sociedad en sesion

de 11 de abril de 2024.

Firmantes:

Sr. Miguel Busquets Salom
Vicepresidente

Sr. Antonio Deudero Mayans
Presidente

M Bauza de Keizer Sr. Raul Arenas Campos
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Miguel Serra Caldés, secretario no consejero del Consejo de Administracion- de la
Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA (EMT-Palma)

CERTIFICO:

PRIMERO. Que cn la reunién ordinaria del Consejo de Administracién de la EMT-
Palma, Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, SA., de 11 de abril de 2024,
celebrada en la ciudad de Palma, en la sala de juntas de las oficinas de la EMT-Palma,
situadas en la calle Josep Anselm Clavé, n.° 5, de Palma, con la asistencia del Sefior
Antonio Deudero Mayans, presidente del Consejo de Administracion, el Sr. Miquel
Busquets Salom, vicepresidente del Consejo de Administracién, la Sra. Lydia Pérez
Martinez, vocal del Conscjo de Administracion, el Sr. Lloreng Guillem Bauzd de
Keizer, vocal del Consejo de Administracion, (voto delegado al Sr. Presidente), el Sr.
Réul Arenas Campos, vocal del Consejo de Administracién, el Sr. Ignasi Esteban
Comamala, vocal del Consejo de Administracion, el Sr. Francesc Josep Dalmau
Fortuny, vocal del Consejo de Administracion y el Sr. Juan José Martinez Riera, vocal
del Consejo de Administracién, y excuso la asistencia el Sr. Miquel Angel Contreras
Ramis, vocal del Consejo de Administracion, aprobado con los votos a favor (4) del Sr.
Deudero, del Sr. Busquets, de la Sra. Pérez, del Sr. Bauzd (por delegacién), con las
abstenciones (2) del Sr. Arenas y el Sr. Esteban, y el voto en contra (2) del Sr. Dalmau y
el Sr. Martinez, el siguiente,

ACUERDO
I. Formulacion de las cuentas anuales e informe gestion ejercicio 2023.

El Sr. Raiil Arenas Campos y el Sr. Ignasi Esteban Comamala, no firmaron las Cuentas
Anuales, segln las argumentaciones contenidas en el acta y que se transcriben
textualmente a continuacioén:

El Sr. Esteban indica que la abstencién supone que no firman las cuentas, y dado que
es preceptivo de acuerdo con la Ley mercantil, quiere que el secretario recoja en el
acta que no firman no por discrepancias con las cuentas sino porque no han sido
administradores durante todo este periodo.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido el presente certificado debidamente
visado por el sefor presidente del Consejo de Administracién de la EMT-Palma,
Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma, S.A., en la ciudad de Palma, a 27
de mayo de 2024.

El Presidente)

- —
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Antonio Deudero Mayans




