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3.4 

i Prove'idors 
! 

, Assegurar la transparencia en la selecci6 i la 
i qualitat del servei 

Objectius de Desenvolupament Sostenible 

: MITJA 

Per a l'SMAP, resulta primord.ial con-tribuir amb la seva actuaci6 a la consecuci6 dels Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per Nacions Unides en 2015 com a part de la seva 
Agenda 2030. Es tracte d'un compromis internacional per fer front als reptes socials, economics i 
medi ambientals del present i del futur, mitjarn;ant 17 objectius i 169 metes per tal d'aconseguir les 
aspiracions de I' Agenda 2030. 

D'acord amb aquestes metes, forganit2aci6 esta compromesa a contribuir amb els ODS analitzant el 
rol que desenvolupa amb la seva activitat, i identificant les irees I actuacions que es poden realitzar 
per ajudar a la consecuci6 d'aquests objectius, tant de manera directa com indirecta. 

L'objectiu de rSMAP per a 2023 continua essent participar en la millora de la mobilitat de la Ciutat 
des de la perspectiva de la sostenibilitat, l'accessibllltat i el servei a la ciutadania. 

Aixi, l'SMAP continua procurant: 

• L'us responsable t racional d'els vehicles particulars, per tal que les necessitats creixents de 
mobilitat dels ciutadans no siguin una hipoteca per a la qualitat de vida, el medi ambient 
urba i la flu'idesa del trafic. 

Aquest objectiu es relaciona directament amb l'ODS 12 Produccio i Consums Responsables i 
roos 13 Acclo per al cnma. 

• Participar en la configuraci6 d'una xarxa d'aparcaments equilibrada i ajustada a les 
necessitats de la- Ciutat que, combinat en la justa proporci6 d'aparcaments periferics, per a 
residents i de rotacio, afavoreixi un us mes racional de l'espai viari i ajudi a disminuir el 
transit, especialment al centre de Palma. 

Aquest compromis esta alineat amb roos 9 lndustria, lnnovacio i lnfraestructura i amb 
l'aposta de l'SMAP per la innovaci6. 

• Ajudar a la construcci6 d'una ciutat mes accessible i adaptada als coHectius de persones 
amb mobilitat redu'ida, amb la millora de l'accessibilitat i supressi6 de barreres 
arquitectoniques als aparcaments i a totes les obres que gestioni, en linia amb l'ODS 3 Salut i 
Benestar. 

• Millorar de forma continua la qualitat en la prestaci6 de serveis als ciutadans, 
desenvolupant la gesti6 empresarial amb transparencia i eficacia, en consonancia amb l'ODS 
8 Treball Decent i Creixement Economic 

En definitiva, el compromis de l'SMAP amb la societat i el desenvolupament sostenible impulsa un 
model de negoci centrat en la qualitat del servei i la prestaci6 d'un servei optim i eficient a la 
ciutadania. 
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4. COMPROMiS AMB EL MEDI AMBIENT 

4.1. Model de gesti6 ambiental 

L'SMAP, com a empresa compromesa amb la protecci6 del medl ambient, es conscient de l'impacte 
que genera la seva activitat a l'entorn i, per tant, pren una serie de mesures per tal de minimitzar-ho 
mitjancant una gesti6 sestenible. 

En linia amb aquest cempromis, l'SMAP treballa per incorporar les millors practiques de gesti6 
mediambiental i fer un bon us dels recursos disponibles. Tota activitat es desenvolupa d'acord amb 
els seguents eixos estrategics, valors i compromises de l'organitzaci6: 

• Reduir el consum d'algua i energia, fent un us racional dels recurses i establint actuaciens 
cap a l'estalvi i l'eficiencia energetica. 

• Gestionar correctament els residus per aconseguir la seva minimitzaci6, reutilitzaci6 
recidatge. 

• Adquirir productes I serveis respectuosos amb el medi ambient, que ofereixin els nivells de 
qualitat i de servei exigits, i que tambe generin un menor impacte ambiental i un benefici 
social mes elevat. 

• Cercar les millers tecniques disponibles i apostar per la implantaci6 d'energies netes. 
D'aquesta manera, l'SMAP es compromet amb la lluita contra el canvi climatic i amb 
l'adaptaci6 de la ciutat a aquest fenomen global que requereix d'actuacions locals, amb la 
maxima de "pensar globalment, pero actuar localment". 

• Reduir la petjada ecologica de l'empresa, treballant amb anticipaci6 als riscos i impactes 
ambientals, i impulsant el principi de prevenci6. 

• lnvolucrar a l'empresa, prove"idors i usuaris dels serveis i les instal-lacions, del seu 
compromfs amb el medi ambient, mitjan!;ant la cemunicaci6, la sensibilitzaci6 i la 
transparencia. 

• lmpulsar la mobilitat sostenible, amb l'adquisici6 de nous vehicles electrics i facilitant la 
seva utilitzaci6 per part de la ciutadania, amb la insta1·1aci6 de punts de recarrega als 
aparcaments per als vehicles electrics. 

Amb la incorporaci6 d'aquests eixos estrategics dins l'organitzaci6, l'SMAP impulsa un model de 
negoci sostenible, que contribueix a la lluita contra el canvi climatic i a la protecci6 del medi 
ambient. 

Un exemple d'aquest compromis amb la sostenibilitat, es la importancia que es dona als aspectes 
ambientals a l'hora de contractar amb proveidors, tal com queda reflectit ales condicions especials 
d'execuci6 establertes en els procediments d c ntractaci6 de l'SMAP durant el 2023, destacant 
sempre el correcte tractament dels residus q e enerin du rant l'execuci6 del contracte, com per 
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exempte en el contracte de servei de manteniment dels ascensors, contracte de subministrament i 
instal·laci6 d'una area de joc i mobiliari urba, contracte de subministrament i instal·laci6 banderoles, 
contracte de servei de manteniment correctiu de les instal-lacions electriques de baixa tensi6, etc. 
Aixf com tambe, el fet d'incentivar el format electronic, evitant sempre que sigui possible el paper, 
en Vintercanvi de documentaci6 amb el contractista. 

Tambe cal destacar que des de juny de 2023, el consum d'energia electrica de l'SMAP es 100 % 
renovable (EMAYA ENERGIA). 

4.2. Contaminacl6 I Canvl Climatic 

Un dels principals reptes al que s'enfronta· la societat es l'escalfament global, que constitueix una 
amena,a ambiental amb conseqi.lencies devastadores, no nomes a nivell ambiental sin6 tambe 
economic i social. Per aixb, des de l'SM'AP s'~stan implementant diverses iniciatives per prevenir i 
mitigar la contaminaci6 associad·a a la seva activitat i les seves instal-lacions. 

En aquesta linia, s'estan desenvolupant accions per promoure l'eficiencia energetica, tant a les 
instal-lacions com a les oficines de l'SMAP, i reduir aixi els consums energetics i la petjada de carboni 
de l'organitzaci6. D'aquesta manera, es generen importants beneficis, com la minimitzaci6 de 
l'impacte ambiental, la millora en la eficiencia dels processos, la reducci6 de costs i el compliment de 
la normativa d'aplicaci6. 

A continuaci6, es detallen els consums energetics de l'organitzaci6 a cada una de les seves 
instal-lacions: 

LOCALITZACl0 KWh 2023 

APARCAMENT COMTAT DEL ROSSELLO 269.839 

APARCAMENT ES JONQUET 13.921 

APARCAMENT MANACOR 227.936 

APARCAMENT MARQUES DE lA SENIA 265.334 

APARCAMENT PARC DE LA MAR 404.835 

APARCAMENT PlACA, MAJOR 222.236 

KWh2022 

279.470 

22.229 

193.437 

250.168 

437.802 

219.568 
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APARCAMENT PARC DE LA RIERA 86.798 91.264 

APARCAMENT SANTA PAGESA 272.602 225.885 

APARCAMENT VIA ROMA 305.654 323.274 

APARCAMIENTOJUAN GRIS 128.734 101.968 

APARCAMENT EUSEBI ESTADA 11.220 32.980 

APARCAMENT AVINGUDES 149.2741 77.752 

PARC DE LA RIERA LOCAL 2 84 144 

PISTES CAN BAR6 547 649 

PlA~ MAJOR LOCAL 189 840 

PARC DE LA RIERA LOCAL 3 33.956 29.319 

OFICINES SANT JOAN DE LA SALLE 75.059 68.559 

OFICINES ISAAC PERAL 18.1512 38.759 

PERE LLOBERA LOCAL BICIS 1.079 1.219 

OFICINES FRANCISCO ROVER 4.436 

TOTAL 2.491.884 2.395.286 

1. L'increment del consum electrlc es deu ales ob res de rehabilitaci6 que s'ha dut a terme a l'aparcament durant el 2023. 
2. Calllli d'oficina del servei de l'ORA, de Isaac Peral a Franci Rover. 
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El consum electric a les instaHacions s'ha incrementat en un 4 % respecte a 2022, degut 
principalment a !'increment del consum a l'aparcament d'Avingudes amb motiu de les obres de 
rehabilitaci6. Aixf mateix, cal comentar que en els darrers anys, i probablement en els proxims, hi 
haura un increment del consum d'electricitat a tots els aparcaments degut als punts de recarrega de 
vehicles electrics, els quals s'han incrementat durant el 2023 a tots els aparcaments i que quedaran 
operatius en els proxims mesos. 

Abci i tot, a l'SMAP d'acord amb ets compromisos ambientals, s'estan implementant diverses 
mesures per a la reduccio del consum energetic, que es relacionen a continuaci6: 

• L'empresa adjudicataria del subministrament de !luminaries, va substituint les que queden 
en desus per ltuminaries LED. 

• Distribuci6 de la lhtminaria dels aparcaments en diferents fileres per optimitzar- l'us 
d'electricitat i aconseguir la maxima eficiencia energetica i un us racional de la llum, d'acord 
amb la normativa d'aplicacio. Per regla general, als aparcaments es sol utilitzar un 25% de 
l'electricitat disponible. 

• Enllumenat LEO a l'aparcament de Via Roma, centralitzat amb detectors de moviment que 
redueixen la potencia de les !luminaries quan no hi ha moviment a l'aparcament. 

• Sensors crepusculars per l'enllumenat d'accessos als vianants dels aparcaments. 

• En l'equipament de les noves oficines del servei d'ORA s'ha tengut en compte elements de 
baix consum, com son les !luminaries led, la climatitzaci6 i els tancaments que milloren 
l'eficiencia energetica. 

• Programaci6 dels equips informatics (impressores, POA's, PC's sabre mesa) en mode 
"espera/repos" en cas d'inactivitat durant un perfode de temps determinat. 

A mes, cal destacar l'aposta progressiva de l'SMAP per impulsar les energies renovables i contribuir, 
d'aquesta manera, a mitigar el canvi climatic i evitar les emissions de gasos d'efecte hivernacle en la 
generaci6 d'electricitat. En aquest sentit, l'organiuaci6 compta amb els seguents sistemes de 
energia renovable: 

• lnstaHaci6 d'un panef.l solar a l'aparcament d'Eusebi Estada. 

• Existencia de 405 maqu•nes expenedores de l'ORA amb panell solar. 

• Electricitat (EMA YA 100 % energia renovable). 

Mobilitat sostenible 

D'acord amb la seva activitat i estrategia empr ri I, l'SMAP es posiciona com un actor clau per 
impulsar la mobilitat sostenible a 1a ciutat Pal a. Per aquest motiu, i en lfnia amb els seus 
objectius ambientals i el foment de les ener ies al rnatives als combustibles fossils, l'organitzaci6 
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afavoreix i dona suport a la implantaci6 del vehicle electric a l'entorn urba, en base a les directrius 
de les autoritats nacionals i a les marcades per la Uni6 Europea. 

Entre d'altres mesures lmplementades per ta I de afavorir l'us dels vehicles electrics, cal destacar: 

• Zona d'ORA gratuila per als vehicles electrics que disposen d'algun dels distintius 
reconeguts (distintiu de vehicle electric-MELIB i/o distintiu ambiental O emissions-DGT). 

• Aparcament gratuit els primers 30 minuts per als vehicles electrics en carrega. 
Concretament, l'SMAP compta amb els seguents aparcaments de rotaci6 amb punts de 
recarrega de vehicles electrics: 

a Pare de la Mar (5 places) 

a Via Roma (5 places) 

o Marques de la Senia (5 places) 

o Santa Pagesa {2 places) 

o Manacor (2 places) 

o La Riera (1 placa) 

o Comte d'Empuries (2 places) 

o Comtat del Rossell6 (3 places) 

o Plata Major (8 places) 

En relacio a la flota de vehicles, la companyia disposa d'un total de 52, dels quals, 16 d'ells son 
cotxes electrics, 8 son motocicletes lliures d'emissions i 4 tractores electriques. Ja s'ha incremental 
el % de vehicles electrics en relaci6 als darrers anys. L'objectiu es seguir incrementant 
progressivament la flota de vehicles d'emissions zero. 

A continuaci6, es mostra el consum de combustibles fossils derivat de l'us dels vehicles propietat de 
l'SMAP: 

ANY DIESEL (litres) 

2023 9.843,30 

2022 8.695 0 

GASOLINA (litres) 

1.454,73 

2.773,17 
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A final de 2022 va quedar inaugurat el nou sistema de Bicipalma. Aixo va suposar posar a disposici6 
de la ciutadania 930 bicidetes noves {30% cte les quals son electriques), 85 estacions i 1600 
ancoratges. Aquesta renovacio suposa un gran impuls a la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma, 
tent possible que Bicipalma arrlbi mes enlla de la via de cintura i a vint barris mes. 

A 31 de desembre de 2023 es tenen 700 bicidetes al carrer, 85 estacions i 1.577 ancor.atges. 

El gener de 2024 s'ha aprovat l'ampliaci6 del servei amb 16 estacions addicionals i 1S0 bicicletes 
electriques, ampliacio que serl efectiva at llarg de 2024. 

Les dades d'aquest proces de renovacio total son les seguents: 

ANTERtOR 
BICIPALMA 

NOVA BICIPALMA AMPLIACID 2024 % INCREMENT 

Estacions 37 85 101 273 % 

Bicis 290 930 1.080 372% 

Ancoratges 660 1.600 1.910 289% 

Pel que fa a la contaminaci6 acustica i luminica de la companyia, cal senyalar que no es produeix 
soroll ambiental o contaminacio lumfnica que pugui constituir un rise ambiental per a l'entom. 

4.3. Us sostenible dels recursos 

Aigua 

L'SMAP es conscient de la importancia de gestionar de manera eflcient i responsable els recurs 
hfdrics, ja que es tracta d'un ben escas a nivell mundial, i imprescindible per a la societat. 

Per aixo, i a pesar que el consum d'aigua a l'empresa no te un impacte ambiental significatiu, ates 
que es limita al que te lloc a les seves oficines i aparcaments, la companyia assumeix el compromis 
de reduir el seu consum, optimitzant l'us mitjan~ant una gesti6 eficient. 

A continuaci6, es mostren les dades de consum d'aigua de l'SMAP a les seves oficines 
aparcaments. 
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LOCAUTZACIO 2023 m3 2022 m3 

APARCAMENT COMTAT DE ROSSELL6 363 304 

APARCAMENT EUSEBI ESTADA 6 

=J APARCAMENT ESJONQUET 0 

APARCAMENT MANACOR 223 197 

APARCAMENT MARQUES DE LA SENIA 173 252 

APARCAMENT SANTA PAGESA 154 120 

APARCAMENT VIA ROMA 398 398 

PISTES CAN BARO 0 2.040 

APARCAMENT JUAN GRIS 115 106 

APARCAMENT AVINGUDES 411 640 

OFICINES SANT JOAN DE LA SALLE 395 371 

APARCAMENT PLAc;A MAJOR 944 790 

TOTAL 3.182 5.225 

Per tal d'aconseguir reduir els consums d'aigua, des de l'SMAP s'implementen una serie de mesures 
d'estalvi i optimitzaci6 del seu us, com el sistema de doble polsador als lavabos dels aparcaments i 
de les oficines de la companyia. 
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A dia d'avui, l'lmpufs a la digitalltzacio permet una reducci6 significativa de l'us de paper, que ha de 
ser utilitzat de manera responsable i eficient ja que la producci6 de aquest recurs constitueix una 
activitat altament contaminant per al medi ambient. 

Des de l'SMAP s'ha implementat una mesura que ha contribuit de manera important a la reducci6 de 
l'us de paper. Es tracta de la creaci6 de faplicaci6 mobiAPParc, que facilita el pagament mitjam;ant 
el mobil, tant als usuaris dels aparcaments com als del servei de l'ORA. D'aquesta manera, s'evita 
l'us del paper d'els tiquets d'aparcament amb la consequent reduccio de l'impacte ambiental. 

En total, en relaci6 als serveis d'ORA, un 36,4% de les transaccions s'han realitzat durant el 2023 
mitjan(;ant aquesta apticaci6 (34,2 % en 2022), fet que ha permes evitar la generacio de 2.019.943 
tiquets de paper (1.919.291 en 2022). 

Per altra banda, s'han pres determinades mesures addlcionals per reduir el paper, com la 
configuracio per defecte de l'opci6 d'imprimir a doble cara a les impressores o la facturaci6 
electronica amb els prove'idors de forma majoritaria. 

4.4. Economla circular, prevenci6 i gesti6 de residus 

Un dels principals compromises ambientals de l'SMAP es realitzar una adequada gesti6 dels residus 
que genera per aconseguir la seva mlnimitzaeio, reutllltzaci6 i el seu reciclatge. D'aquesta manera, 
s'integren els principis d'ecenomia circular als processes de la companyia, centribuint a la reduccio 
de materies primeres i a l'us responsable dels recurses. 

Per garantir una correcta gesti6 dels residus, l'SMAP compta amb un Sistema de separaci6 de 
residus en origen a les seves oficines que facilita el seu reciclatge. 

Per altra banda, els residus perillosos i els que es generen ales instal-laciens a causa de les ob res de 
reforma i pel manteniment dels serveis son gestionats per un gestor de residus autoritzat, que 
converteix aquests residus en nou material per a uses diversos. 

Pel que fa als residus d'aparells electrics i electronics, tambe son gestionats per una empresa 
autoritzada que garanteix el compliment de les obligacions establertes a la normativa vigent. 
lgualment, es procedeix al reciclatge del material electronic provinent d'equips expenedors de 
roRA, substituint els moduls avariats per altres extrets d'equips no recupera bles. 

Conscients de la importancia de l'economia circular, s'ha fet una formaci6 a tot el personal de 
l'SMAP el mar(; de 2023 per part d'IMPULSA. 
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4.5. Protecci6 de la biodiversitat 

L'SMAP esta compromesa amb la protecci6 de la biodiversitat mitjan~ant una gesti6 responsable i 
sostenible. 

Cal destacar que l'activitat de l'organitzaci6 es realitza parcialment en arees d'especial protecci6 
arran de l'existencia de dues zones protegides a les seves instaHacions: 

• Pont dels segles X i XI (Pont Jusa) a l'aparcament del Pare de la Mar, recuperat durant 
l'excavaci6 arqueotogica de 2004, i que ha comportat un complex treball d'integraci6. El 
sistema constructiu de l'estrep del pont es una tecnica molt particular i especifica que 
desclou en monumentalitat du rant l'epoca medieval musulmana i es desenvolupa al llarg del 
temps ales zones de la seva influencia. 

• Muralla renaixentista del segle XVI integrada a l'aparcament de Via Roma, protegida 
mitjanr;ant mampares transparents i baranes. 

En ambd6s cases, es realitzen treballs de manteniment i protecci6 per tal d'assegurar la conservacio 
i salvaguarda d'aquestes importants restes arqueologiques. 

S. COMPROMiS AMB EL PERSONAL 

5.1. L'equip huma de l'SMAP 

Els professionals que formen part de l'SMAP son la pe~a clau que garanteix la prestaci6 d'un servei 
fonamental a la ciutadania. Per aixo, des de l'organitzaci6 es treballa per assegurar que el tracte al 
personal treballador estigui basat en els principis de respecte, confianr;a i bon govern. 

En maig de 2023 es va signar el nou conveni col-lectiu del personal de la Societat Municipal 
d' Aparcaments i Projectes. Era molt necessari, ja que es precisava la integraci6, homogene"itzaci6 i 
adequaci6 salarial entre els diferents grups professionals que conformen els serveis de l'SMAP amb 
categories professionals d'entrada amb nivells salarials no ajustats al valor de mercat, o 
complements personals que esdevenen en" a extingir'' i que fins a la data incrementaven la despesa 
publica. 

Anteriorment, les relacions laborals a l'SMAP es regien per dos Convenis col-lectius sectorials, el 
Conveni col-lectiu general d'ambit nacional per al sector d'aparcaments i garatges, en situaci6 
d'ultraactivitat des de l'any 2017, el Conveni col-lectiu de l'UTE Dornier S.A., API Mobilidad, Roig 
Obres, Servei i Medi Ambient, S.A., conveni d'empreses del servei ORA, en situaci6 d'ultraactivitat 
des del 2019 i subsidiariament el Conveni col·lectiu general d'ambit estatal per al sector 
d'estacionament regulat en superficie i retirada i diposit de vehicles de la via publica, en situaci6 
d'ultraactivitat des de 2017, l'Estatut dels treballadors per a l'activitat de Bicipalma i acords 
aconseguits entre la representaci6 dels t reb lladors i l'SMAP en 2011 aplicable nomes als 
treballadors de suport administratiu. 
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Sodetat Municipal d1Apart.amentsi Prajectes 

ES TAT D'INFORMACI6 NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANU AL 

FINAUTZATEL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

Aquest conveni ha perm-es unificaf' tots els convenis i acords existents a l'empresa, contingut el qua I 
no s'adaptava al que es disposa per la normativa publica, tant a nivell d'acces a l'ocupaci6 publica, 
sistema d'ascensos. i p,omoci6 professional amb garantia dels principis constitucionals d'igualtat, 
merit, capacitat f publicitat, ai>Ef com a la Llei de pressupostos generals de l'Estat, ni tampoc 
contempfa gran part dels principis it1spiradors de 11E:statut basic de l'empleat public. 

Al Harg def 2023, un total de 304 persones han trel!lallat a l'SMAP. Es tracte d'.ul'I equip huma 
compost per professionals de diverses d·iscipl!i1~s amb amplia experiencia i prepar,aci6, que es 
distribueb(en de la segOent manera, pff a la prestacl6 dels dilferents servels: 

Tlpus d'adivltat Neml'il11e- de per.son es Nembre clei persones 
enq,leades 21!12·3 empleades 2022 

--- j J Semis Co,paqlfus 4i9 3$ 

Aparcaments 75 62 

SerwisORA 161 160 

Blcipalma 19 16 

f 
TOTAL 277 

Respecte a la distribuci6 d;e ta plantilla. per edat, la fra·nja mes comu es la de 30 a SO anys, a la que 
pertanyen un 61% dels treballadors. Per altra banda, cal destacar que un 45% de l'equip son dones, 
distribuint-se de la seguent manera: 

Dones 

2023 

Peredat i < 30 anys 3 

30-50 anys 87 

Homes 

2022 2023 2022 

2 11 14 

86 98 87 
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ESTAT D'INFORMACIO NO FlNANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

> 50 anys 48 36 

TOTAL 138 124 

57 

166 

52 

153 1 
J 

En relaci6 a la distribuci6 dels empleats per categorla professional, desagregat per genere i edat, 
queda establerta de la seguent manera: 

Personalpergenere Personal per edat 

-----

Dones Homes <30 anys 30-50 >50 anys 
anys 

2023 2022 2023 2022 2023 2022 20n 2022 2023 2022 

Categoria Alta Direcci6 2 0 1 1 0 0 1 0 2 1 
professional 

Cap d'Area 2 1 3 3 0 0 5 4 0 0 

Caps de secci6 5 5 5 5 0 1 5 4 5 s 

Tecnics 8 8 23 28 2 4 21 23 8 9 

Personal de suport 121 110 134 116 12 11 153 142 90 73 

TOTAL 138 124 166 153 14 16 185 173 105 88 

En linia amb el compromis de l'SMAP de generar ocupacio de qualitat, la major part dels contractes 
laborals son a jornada completa, en concret, un 91 % dels em pleats treballen amb aquesta tipologia 
de contracte. Per altra banda, un 85% dels treballadors compten amb un contracte fix, tal i com es 
pot veure a la seguent taula, desagregat pe e genere i categoria professional: 
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I 

Genere 

categoria 
professional 

ES TAT D'INFORMACIO NO FINAN CERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FlNALllZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

---
<30anys 

30-SOanys 

>50 

TOTAL 

Dones 

Homes 

TOTAL 

Alta Direccio 

Cap Area 

Caps de Seccio 

Tecnics 

Personal per tipologia de Personal per madalitat de 
jornada contracte• 

__J 

Jornada Jornada Contracte Contracte 
completa parcial fix 

---- ~ 
2023 2022 Z023 2022 

14 15 0 I 

169 155 16 18 

94 &1 11 7 

277 521 27 26 

121 107 17 17 

156 144 10 9 

277 251 27 26 

3 1 0 0 

5 4 0 0 

9 9 1 1 

31 36 0 0 

2023 .20rl2 20113' 2022 

ES 8 8 

156 137 29 36 

95 82 10 6 

257 227 47 50 

122 109 16 15 

135 118 31 35 

257 227 47 50 

3 1 0 0 

s 2 0 2 

9 8 1 2 

25 27 6 9 

MG! AUDICON & PARTNERS! S.L. 
ROAC SO 1504 

ADJ UNTO A INFORME 



ESTAT D'INFORMACI6 NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZA TEL 31 DE DESEMBRE DE 2023 
Societal Municipal d1Aparcamentsi Projectes 

Personal de suport 229 201 26 25 215 189 40 37 

TOTAL 277 251 27 26 
257J 

227 47 50 

Aixf mateix, cal destacar que al llarg de 2023 no s'ha produ"it cap acomiadament entre el personal 
treballador de l'SMAP. 

5.2. Polftica retributiva 

Tai i com s'estableix al Conveni CoMectlu d'aplicaci6 al personal treballador de l'SMAP, la 
remuneraci6 de la plantllla es determina garantint en tot moment la igualtat, i sense que hi hagi cap 
tipus de discriminaci6 per ra6 de genere, edat o qualsevol altra circumstancia. Per tant, per a la 
determinacl6 dels salaris, es prenen com a referenda les taules salarials per grups professionals que 
apareixen fixades als Convenis CoHectius d'aplicaci6. 

A continuaci6, es mostra la seguent taula on es desglossa la remuneracio mitjana de la plantilla per 
edat, genere i categoria professional: 

Edat < 30 anys 

30·50 anys 

>50 

Genere Dones 

Homes 

categoria Alta Direcci6 

Remuneracions mitjanes (€) 

2023 2022 

19.143,24 17.126,61 

23.615,53 21.118,19 

24.183,42 22.565,45 

23.157,37 20.704,97 

23.978,44 21.867,41 

58.139,28 56.445,78 
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Soc:i@tat Mur,[dpal d1Aparum@nui Proje-ctes-

professk>nal 

ESTATD'INFORMACI6 NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 3 I DE DESEMBRE DE 2023 

Cap Area 66.375,90 58.602,77 

Caps de Seccio 43.077,11 41.709,21 

Tecnics 30.794,98 27.450,42 

En quanta ta remu,reracio dels membres del Conse:ll d~ Atlministracid, cal destacar c;iue a quest ca rrec 
es no remunerat, ates que n,o esta 111revista aquesta circYmstancia als Estatus Socials de la 
oompanyia. 

Per altra banda, tat i com queda reflectit a la seguent taula, la brem salarial dins l'organitzaci6 es 
practicament inexistent i lleugerame.nt favorable per a les dones en quasi totes les categories 
professionals. 

2023 Remuneracio mitjana 
Dones(€) 

Alta Dlrecc:lo 58.l39,28 

cap Area 67.843,85 

Caps de Servels 48.417,76 

Tecnics 27.390,06 

Personal supcrt 21.061,69 

Remune,ac:io mitjana Bretxa Salarial* (%) 
Homes(€) 

58.139,28 0 

65.397,27 ·3,74 

37.736,46 ·28,30 

31.979,31 14,35 

21.262,65 0,95 
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Societat Munidpal d'Aparcamentsl ProJectes. 

2022 

Alta Direcci6 

Cap Area 

Caps de Serveis 

Tecnics 

Personal suport 

ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

Remuneracio mitjana Remuneraci6 mltjana Bretxa Salarial* (%) 
Dones(€) Homes(€) 

1-- 0 56.445,78 

---.-

68.436,36 59.076,02 -15,84 

47.143,04 -1 36.335,38 -29,74 

25.799,21 27.945,78 7,68 

18.823,56 18.750,27 -0,39 7 
*Bretxa safarial cafcufada uti/itzant la f6rmufa (Remuneraci6 mitjana homes - Remuneraci6 mitjana 
dones)/Remuneraci6 mitjana homes * 100 

Aixi mateix, es desglossa el salari base de l'SMAP respecte al salari minim local per col·lectiu de 
treball: 

2023 Salari Categoria lnicial 
SMAP (€) 

ORA 20.888,12 

Aparcaments 18.442,87 

Bicipalma 20.724,14 

Salari Minim Local (€) 

15.120,00 

15.120,00 

15.120,00 

Ratio (inicial/local) 

1,38 

1,22 

1,37 
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EST AT D'INFORMACI6 NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALilZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 
Soci@tat Municipal d'Aparcamentst Projectl:!!S 

2022 Salari Categoria lnicial Salari Minim Local (€) Ratio (inicial/local) 
SMAP (€,. 

ORA 21.867,19 20.095,83 1,08 

Aparc:aments 15.868,80 13.922,69 1,14 

r .... 

Bidpalma 21.868,08 14.000,00 1,56 

5.3. Organitzacl6 del treball 

Tai i com queda reflectit al conveni coHectiu de l'SMAP, la companyia aposta per la conclllacio I 
l'equitibri entre la vida professional i personal de la plantil1a. Per aquest motiu, es fomenten 
mesures i s'implementen accions que faciliten la flexibilitat horaria i ajuden als treballadors a 
compaginar ambdues facetes, respectant-se, en tot moment, els descansos en les jornades laborals i 
els periodes de vacances. 

Per altra banda, d'acord amb el que s'estableix al conveni col-lectiu d'aplicacio, la jornada laboral 
del personal de l'SMAP queda fixada de la seguent manera: 

• 37,5 hares setmanals de treball efectiu. 

Cal destacar que al llarg de 2023, un total de 4 person es han gaudit de jornada reduida, de les qua ls 
2 son dones i 2 homes. Per altra banda, 2 don es i 2 homes s'han acollit a la jornada flexible i 1 dona i 
3 homes als permisos parentals. 

5.4. Salut i seguretat laboral 

L'SMAP treballa intensament per garantir un entorn laboral segur i saludable als empleats que 
formen part de l'organitzaci6. Per aixo, resulta fonamental l'aplicaci6 del Pia de Prevend6 de Riscos 
Laborals de la companyia, pilar imprescindible per assegurar la protecci6 de la salut dels 
treballadors, reduir l'accidentalitat laboral i prevenir el deteriorament de la seva salut. 

D'acord amb el que s'estableix en aquest Pia de Prevenci6, els objectlus de la companyia en aquest 
ambit son: 

• Combatre de manera activa la sinistralitat laboral. 
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ESTAT D'INFORMACI6 NO FINANCERA CORRESPONENf A L'EXERCJC[ ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

• Refor~ar la necessitat d'integrar la prevenci6 en els sistemes de gesti6 de la companyia. 

• Millorar el control del compliment de la normativa de prevenci6 de riscos laborals. 

Per tal d'aconseguir aquests objectius, l'SMAP ha desenvolupat una Politica de Prevenci6 de Riscos 
Laborals mitjam;:ant la qual es compromet a complir els seguents principis: 

• Protecci6 constant de la vida, la integritat fisica i la salut dels seus treballadors. 

• Politica preventiva enfocada a un model de prevenci6 integrada i participativa. 

• Alt nivell de salut i seguretat en el treball mitjan~ant accions que incrementin el grau de 

protecci6 dels treballadors marcat per la llei. 

• Millora de la productivitat basada en una major seguretat. 

• lnformaci6 als treballadors sabre els riscos inherents al seu treball i formaci6 sabre els 
mitjans i les mesures a adoptar per a la seva prevenci6. 

• Participaci6 de tots els treballadors en les questions relacionades amb la prevenci6 de riscos 

laborals. 

• Assignaci6 i planificaci6 dels recurses necessaris per a la prevenci6 dels riscos. 

A mes, l'SMAP ha adoptat el seguent model d'organitzaci6 preventiva per tal d'integrar la prevenci6 
de riscos laborals dins la propia organitzaci6: 

• Concert amb el Servei de Prevenci6 Alie MPE, encarregat de [es seguents arees: seguretat en 
el treball, higiene industrial i ergonomia, psicosociologia aplicada i vigilancia de la salut. 

Aixi mateix, el Pia de Prevenci6 de Riscos laborals estableix les funcions i responsabilitats en aquest 
ambit que corresponen tant al Servei de Prevenci6 Alie com a les persones treballadores de l'SMAP. 

En relaci6 amb les dades de slnistralitat de l'organitzaci6, a continuaci6 es mostra la informaci6 dels 
dies d'absentisme i nombre d'accidents laborals. 

lncidencies en 2023 

Malaltia professional 0 

lncidencies en 2022 

0 
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SocietatMunidpald1Aparcamerrtsi Project!!5 

Accidents laborat Homes 

AccldentslabofallDDJ:les 

Dies d' Absentisme 

ES TAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT AL 'EXERCICl ANUAL 

F1NALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

17 8 

23 13 

456 1028 

Nombre de defunclem relaclonades I 0 0 

5.5. Relacions socials 

L'SMAP impulsa un model de relacions laborals responsables i compromeses amb el personal 
treballador, amb la ftnalitat de fac:llitar el diateg, la consulta i la participaci6 de l'equip. 

Per aixo, rsMAP compta amb diversos organs de representaci6 dels treballadors: 

• Comtu d'empresa, creat per a la defensa dels interessos de les persones treballadores i 
constituit per 13 representants de les seccions sindicals, amb representacio dels delegats 
sindicals a les reunions. 

Les funcions i competencies del Comite venen determinades al Titol II, Capitol I, Secci6 
primera del Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text ref6s de 
la Llei de rEstatut dels treballadors, aixi com el que s'estableix a ta Llei organica 11/1985 de 
Llibertat Stndical. 

• Secci6 Sindical' 

ccoo 

CSIF 

UGT 

USO 

N!! representants 

5 

1 

3 

4 
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FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

• Comite de Seguretat i Salut, organ encarregat de vetllar per la salut i seguretat de les 
persones treballadores i compost pels delegats de prevenci6 de riscos laborals amb 
assistencia dels delegats sindicals a les reunions, tal i com estableix la normativa en vigor de 
Riscos Laborals. 

• Seccio Sindlcal N!! representants 

ccoo 1 I J I 

UGT 1 

CSIF 1 

• Comisslo d'lgualtat, creada durant la negociaci6 del Pia d'lgualtat per tal de donar 
seguiment a l'efectiva implantaci6 d'aquest Pia i revisar, anualment, els resultats i l'impacte 
generat. 

Seccl6 Slndlcal N!! representants 

ccoo 2 

UGT 1 

CSIF 1 

Aixi mateix, per a garantir una correcta gesti6 dels recursos humans, l'SMAP compta amb el convenl 
col-lectiu per a tot el personal de l'empresa que es va signar en data 11 de maig de 2023 amb 
efectes retroactius pel que fa a jornades des de 1'1 de gener i economics des de 1'1 de maig de 2023. 
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5.6. Formaci6 

EST AT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L 'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

Per a fSMAP es de gran importancia el desenvolupament professional del seu equip. Per aixo, al 
llarg de 2023, des de diverses arees de l'organitzaci6 s'ha impulsat la promoci6 d'un Pia de Formaci6 
especialitzat i adaptat a les necessitats dels treballadors i a les lfnies estrategiques establertes. 
L'objectiu i eix fonamental d'aq.uest pla es la millora continua de les competencies de! personal de 
l'SMAP, que compren 5 arees diferenciades: 

1. Avaluacio de riscos psicosocials, per a la gesti6 positiva de conflictes, la intel·ligencia 
emocional i el control de l'estres per tal de minimitzar o evitar els codis vermells i els seus 
efectes negatius en l'equip. 

2. Prnencio de Riscos Laborals, amb l'objectiu de dotar als treballadors de formaci6 teorica i 
practica basica dels riscos laborals vinculats al seu lloc de feina. 

3. Pia d'iguahat, per a l'adquisici6 de coneixements per part dels empleats que garanteixin una 
igualtat efectiva dins l'organitzaci6, evitant qualsevol ti pus de discriminaci6. 

4. Competencies cgrporatives, per a radquisici6 de coneixements per part dels empleats que 
permetin que una persona tengui un acompliment reeixit i superior, aconseguint alienaci6 
amb la companyia i l'avanr; en el proces de desenvolupament individual. 

5. Qualitat, amb f'objectiu de dotar al personal dels coneixements i les eines per poder millorar 
el sistema de qualitat de l'empresa. 

Amb aquest pla de formaci6, la direcci6 de l'SMAP assumeix el compromis de detectar les 
necessitats formatives per a la millora de les habilitats a l'entorn laboral, i aconseguir una millora en 
el desenvolupament de 1es competencies, incrementant la motivaci6 del personal. 

Cal destacar que algunes d'aquestes accions formatives es realitzen amb carrec a les subvencions 
ofertes per la Seguretat Social mitjam;ant FUN DAE (Fundaci6 Estatal per a la formaci6 en l'Ocupaci6). 

A continuacio, es mostren les dades de formaci6 impartides al personal de l'SMAP, desagregat per 
categoria professional: 

Hores Formaci6 2023 Hores Formaci6 2022 

Alta Direccio 7 3 

Cap d'area 47 41 
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EST AT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 
Societat Mun fcipald'Aparcament~i flrojectes. 

Cap de servei/secci6 130 78 

Tecnics 459,5 206,5 

Personal de suport 2.633,5 1.659,5 

TOTAL 3.277 1.988 

5. 7. lgualtat 

D'acord amb el Codi de Conducta de l'SMAP, el principi d'igualtat d'oportunitats resulta prioritari 
dins l'organitzaci6, de forma que s'aconsegueix evitar qualsevol tipus de discriminaci6 per ra6 de 
naixement, rac;a, sexe, religi6 o qualsevol altra circumstancia personal o social. 

Per aixo, en desembre de 2021 es va aprovar un Pia d'lgualtat, d'aplicaci6 a tota la plantilla de 
l'SMAP i amb vigencia de tres anys. Mitjanc;ant aquest pla, l'empresa assumeix el compromis 
d'aconseguir una igualtat efectiva entre homes i dones, posicionant-se com a part activa i motor de 
canvi per assolir aquest objectiu i contribuir d'aquesta manera a la consecuci6 de l'ODS 5- lgualtat de 
Genere. 

Aquest Pia d'lgualtat compta amb 4 fases diferenciades: 

• Diagnostic de la situaci6, amb la realitzaci6 d'un analisi de les dades de la plantilla, del 
proces de selecci6 i contractaci6 det personal en relaci6 amb la igualtat de genere, el sistema 
de valoraci6 de llocs de feina i l'elaboraci6 d'una auditoria salarial. 

• Disseny I negociacio del Pia, amb la definici6 d'objectius, accions preventives i correctives, i 
la determinaci6 dels recurses materials i humans necessaris per al desenvolupament de les 
actuacions. 

• Execucio, per a la realitzaci6 de les mesures propostes en el periode de 2022 a 2024. 

• Seguiment i avaluaci6 del Pia d'acci6, mitjani;ant una revisi6 anual dels resultats obtinguts i 
de l'impacte generat. 

D'acord amb els resultats de l'analisi de situaci6 de la companyia en materia d'igualtat, s'han fixat els 
seguents objectius generals per tal d'aconseguir una igualtat efectiva entre homes i dones: 

• Realitzar una comunicaci6 interna i e 
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• Sensibilitzar al personal per eliminar estereotips i aconseguir un funcionament inclusiu per 

cada Hoc de feina. 

• Treballar per equilibrar els llocs masculinitzats. 

• Accedir a formacio de manera equitativa. 

Pel que fa als object,us especfflcs, s'han identificat tres linies principals d'.actuaci6: 

• Estrategia de comunicaci6 

• Pia de Formaci6 

• Processes de selecci6 de personal 

Tai com ha quedat recollit a l'acta de la reuni6 de seguiment del pla d'acci6 del Pia d'lgualtat de data 
31 de gener de 2024, l'objecte de la reuni6 era revisar els seguents punts: 

Revisar i a11alu.ar tes mesures programades que s'han dut a terme en el segon exercici de 
periode d'implementaci6 del Pia d'lgualtat 
Revisar les mesures per a la implementaci6 del Pia en el que queda de periode de vigencia 
Difusi6 de les accions aconseguides 

Pel que fa ales accfons aconseguides, cal destacar: 

lmplementaci6 dels objectius especifics de l'area de comunicaci6 

✓ Elaboraci6 d'una estrategia de comunicaci6 amb un llenguatge inclusiu: En el segon periode 
de vigencia s'ha profunditzat en la formacio del llenguatge inclusiu i s'ha ampliat a 
departaments on la comunicaci6 inclusiva cobra una especial rellevancia. 

✓ Canals i contingut de la comunicaci6 utilitzada per a donar a coneixer les ofertes d'ocupaci6: 
Els canals a traves dels quals s'han comunicat les vacants son: pagina web de mobipalma, 
801B (corresponent a l'OPE 2022 corresponent a l'estabilitzaci6 de l'ocupaci6 temporal de 
places, executada en 2023) i xarxes socials. 

✓ Orientaci6 i igualtat de genere en anuncis i publicacions: Visibilitzar la presencia equilibrada 
entre homes i dones, donar visibilitat a la dona en els llocs masculinitzats, celebrar el dia de 
la dona a xarxes socials, divulgar l'assistencia a jornades de formaci6 de personal sense 
distinci6 de genere i difusi6 de la presencia de la dona en llocs masculinitzats per ser llocs de 

responsabilitat. 
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lmplementaci6 dels objectius espedfics de l'area de formaci6 

✓ S'imparteix una segona formaci6 en llenguatge inclusiu per a sensibilitzar al personal i 
aprofundir en la materia i contribuir a una comunicaci6 equilibrada des d'una perspectiva de 
gen ere. 

✓ Formaci6 especifica dels processes d'assetjament moral i per ra6 de sexe. 

lmplementaci6 dels objectius especifics de l'area de processos de selecci6 de personal 

Cal recordar que l'SMAP esta subjecta al Pia d'estabilitzaci6 i la seva publicaci6 al B01B, regint-se per 
la normativa establerta en la materia, on s'estableix l'acces mitjanr;ant merit, capacitat, publicitat i 
Jliure concurrencia. No obstant, si s'apliquen dues mesures per a contribuir a la igualtat 
d'oportunitats (discriminaci6 positiva cap al genere infrarepresentat per a l'adjudicaci6 de la plai;a, 
acces de dones a llocs masculinitzats, acces d'homes a llocs feminitzats). 

Per altra banda, cal destacar que l'SMAP compta amb 12 persones amb discapacitat a l'empresa, 
que representen un 3,95% dels empleats de la companyia. 

6. INFORMACl6 SOBRE DRETS HUMANS I COMPLIMENT NORMATIU 

6.1. Sistema de Compliance i avaluaci6 de riscos penals 

La integritat i etica professional constitueix un element essencial del Sistema de Compliance de 
l'SMAP. Aquest sistema no nomes cerca establir un procediment de compliment normatiu, sin6 
tambe mostrar el compromfs de l'organitzacio amb els principis de ban govern i els criteris de 
professionalitat i integritat. 

En linia amb aquest compromis, l'SMAP ha elaborat un Sistema de Compliance Penal que te com a 
finalitat principal prevenir, detectar i mitigar la comissi6 de delictes a les diferents arees de la 
companyia, donant aixi compliment a lo establert a la Llei Organica 1/2015, de 30 de mar~. per la 
qua I es va modificar la Llei Organica 10/1995 de 23 de novembre, del Codi Penal. 

El Consell d'Administraci6 de l'SMAP en sessi6 de data 18 de gener de 2024 va aprovar les 
modificacions en la composici6 del Comite Compliance i la Unitat de Seguiment de Riscos Penals, ja 
que l'organ responsable d'assignar els membres de la Comissi6 Permanent Executiva, Comite 
Compliance es el Consell d' Administraci6, a dita sessi6 es van nomenar: 

Un membre del servei Tecnic Juridic. 
Un membre de l'Area de RRHH i Juridic, que tambe exercira les funcions de secretari. 
Un membre de l'Area de Qualitat. 

Per al desenvolupament de les seves funcions, la Comissi6 Permanent Executiva es recolzara en una 
unitat denominada Unitat de Seguiment de Preven ·ode Riscos Penals, la qual informara anualment 
a la Comissi6 Permanent Executiva sobre le q tions analitzades en relaci6 amb el Model de 
Prevenci6 de Riscos Penals. 
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La Unitat de Seguiment de Prevenci6 de Riscos Penals estara integrada per tres {3) membres, 
designats per el Consell d' Administraci6 que son: 

Sr. Miguel Juan Quetglas, Tecnic Juridic de l'SMAP. 
Sra. snvia Bestard Ribot, Cap Area Economica i Atencio al Client. 
Sra. Francisca Frontera Carbonell, Cap Area RRHH i Juridic. 

Per a hsslgnaci6 de responsabilitats, rsMAP tracta d'assegurar que l'.organ de Compliance Penal no 
tingui conflictes d'interessos i que demostri lntegritat, compromfs, habilitats de comunicaci6 i la 
competencia necessaria. 

L'organ de Compliance Penal es, dins l'organitzacio, el maxim garant de la supervisio, vigilancia i 
control de les obligadons de compliance pena•, amb acces directe a l'organ de govern en cas 
necessari, i capacitat per sol·licitar o rebre la col·laboracio dels altres organs. 

Dins de les fl,ncions i responsabiUtats principals de l'organ de Compliance, en coordinaci6 amb la 

direcci6, es troben: 

• Supervisi6, control i millora del Manual de Prevenci6 de Riscos Penals. 

• Promoure una cuttura preventiva basada en el principi de "rebuig absolut" cap a la comissi6 
d'actes il-licits i situacions d-e frau en l'aplicaci6 dels principis d'etica i comportament 
responsable de tots els professionals de l'SMAP, amb independencia del nivell jerarquic i del 
lloc on treballin. 

• Contribuir a la identificaci6 de les obligacions de compliance penal amb el suport dels 
recursos necessaris, i col-laborar perque aquestes obligacions es tradueixin en polftiques, 
procediments i processes viables. 

• Col·laborar perque les obligacions de compliance penal s'integrin en les politiques, 
procediment i processes existents. lmpulsar i supervisar de manera continua la 
implementaci6 i eficacia del sistema de gesti6 de compliance penal en els diferents ambits 
de l'organitzaci6. 

• Manteniment, revisi6 i actuaiitzaci6 del Codi de Conducta, del Canal Etic i del canal de 
denuncies implantats a SMAP. 

• Garantir la difusi6 dels principis del Manual d'SMAP entre la plantilla a les noves 
in corporacions. 

• Analitzar les modificacions legislatives i la resta de novetats que puguin afectar al Manual 
de Prevencio de Riscos Penals. 

• Establir formaci6 periodica en materia de prevenci6 de riscos penals. Atendre a les 
consultes i/o dubtes d'interpretacio , e es plantegin pels empleats. 
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• Verificar periodicament el model prevenci6. 

• Vetllar pel compliment de les normes internes. 

• Adaptar i/o coordinar l'adopci6 de les mesures que consideri oportunes per garantir el 
compliment del manual i dels seus objectius. 

• lnformar periodicament al Consell d'Administraci6 d'SMAP sobre l'activitat realitzada, les 
activitats de revisi6 del manual i els recursos assignats que Ii garanteixen la realitzaci6 de la 
feina. 

• Adaptar i implementar processes per gestionar la informaci6 i documentaci6 de compliance 
penal. 

Al mateix Consell d' Administraci6 de l'SMAP de sessi6 18 de gener de 2024, es va aprovar el Protocol 
del Sistema Intern d'lnformaci6 de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, SA., aquest 
Sistema intern d'informaci6 implementat per l'SMAP compleix l'objecte de constituir-se com el 
mecanisme idoni a traves del qual informar, de manera confidencial, de les activitats i les conductes 
potencialment irregulars que es produeixen a l'SMAP, i que estiguin relaciones amb: 

• lnfraccions del dret de la Uni6 Europea sempre que: 
i) S'emmarquin en l'ambit de la contractaci6 publica, adjudicaci6 de concessions o 

contractes, serveis , productes i mercats financers, prevenci6 de blanqueig de capital i 
finan~ament del terrorisme, mercat i consumidors, medi ambient, naturalesa, 
biodiversitat i clima, aixi com salut publica i protecci6 i benestar dels animals. 

ii) Afectin interessos finance rs de la Uni6 Europea. 
iii) lncideixin al mercat interior i/o 
iv) Es cometin en materia de competencia, ajuts atorgats per l'Estat, o fiscalitat. 

• Accions o omissions que puguin esser constitutives d'infracci6 penal. 
• Accions o omissions que puguin ser constitutives d'infracci6 administrativa, sempre que 

tinguin la consideraci6 de greu o molt greu. 
• lnfraccions penals o administratives greus o molts greus que impliquin menyscapte 

economic per la Hisenda i la Seguretat Social. 
• lnfraccions del dret laboral en materia de seguretat i la salut a la feina, aixo sense perjudici 

de la regulaci6 establerta a la seva normativa especifica. 
• lncompliment de normes, protocols, procediments o politiques interns de l'empresa, ode la 

legislaci6 vigent i aplicable. 

Per tal de proporcionar el mare adequat de referenda, l'SMAP ha elaborat unes normes basiques 
que configuren el sistema de Compliance de la companyia: 

• Codi de Conducta: Es tracta d'un instrument clau que recopila els valors, principis i normes 
etiques que han de regir les actuacions es treballadors, aixi com servir de guia de conducta 
per assegurar una actuaci6 coherent a els valors de l'empresa. Significa un compromfs 
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que assumeix l'SMAP en l'orientaci6 de l'activitat empresarial i de la intervenci6 social, que 
implica al conjunt de l'organitzaci6. El Codi de Conducta apareix publicat a la web de l'SMAP 
i es pot accedir mitjanr;:ant el seguent enllar;: https://www.mobipalma.mobi/wp­
content/uploads/2022/03/Codi-de-conducta-SMAP-CATALA-consell-adrninistracio-
14032022. pdf 

• Pia d'ldentificacia i Avaluacio de Riscos Penals: Amb la finalitat de prevenir i mitigar la 
comissio de delictes, es crea aquest document per sistematitzar els controls existents, els 
principis generals de comportament i les accions a implementar per reduir el rise de que 
rorganitzaci6 es pugui veure incursa en responsabilitat penal. El document apareix publicat 
a la web de l'SMAP i es pot accedir mitjanr;:ant el seguent enllar;: 
https://www.mobipalma.mobi/wp-content/uploads/2023/03/Anexo-l-ldentificacion-y­
Evaluacion-de-Riesgos-Penales-catala-definiiu.pdf 

• Manual de Prevenciu d19 Rlscos Penals: Aquest document detalla els principis de gesti6 i 
prevencio de delictes en el side l'SMAP, i concreta l'estructura i funcionament dels organs 
de control i supervisi6, donant aixi compliment al que s'estableix a la normativa d'aplicaci6. 
Es tracta d'una serie de normes i procediments orientats a minimitzar el rise de 
comportaments iHicits per part del personal de l'organitzaci6. El document apareix publicat 
a la web de l'SMAP i es pot accedir mitjan~ant el seguent enllar;: 
https://www.mobipalma.mobi/wp-content/uploads/202l/07 /SMAP-Manual-de-Prevencion­
de-Riesgos-Penales-vSl2072021-1.pdf 

• Protocol Sistema Intern ct'lnformaci6 Societat Municipal d' Aparcaments i Projectes, SA, 
s'erigeix com la via preferent per informar sobre les accions o omissions previstes, sempre 
que es pugui tractar de manera efettiva la infracci6 i no hi hagi un rise real de represalia per 
al denunciant. El document apareix publicitat a la web de l'SMAP i es pot accedir mitjam;ant 
el seguent enlla,; https://www.mobipalma.mobi/wp-content/uploads/2024/02/20231103-
Preitocol-Sistema-lntern-dlnformacio.es .ca .pdf 

L'SMAP considera a mes que la sensibilitzaci6 dels seus empleats es critica en la prevenci6 de riscos, 
i per aixo realitza les seguents activitats: 

• Comunicaci6 efectiva de les politiques 
I' organitzacio. 

procediments a tots els treballadors de 

• lnclusi6 de les materies de prevenci6 de riscos penals als programes de formaci6 
d'empleats. 

Durant el 2023, l'SMAP no ha rebut cap denuncia per aquesta via, igual que durant el 2022. 
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6.2. Lluita contra la corrupci6 i el suborn 

Per a l'SMAP resutta fonamental garantir un model de governan~a que es basi en l'aplicaci6 dels 
principis de bon govern i etica empresarial, assegurant en tot moment el compliment normatiu i un 
comportament integre i responsable. 

Tai i com queda reflectit en el Codi de Conducta, l'SMAP rebutja qualsevol practica de corrupclo I 
suborn i prohibeix als seus professionals realitzar o rebre de tercers pagaments indeguts de 
qualsevol tipus aixi com regals o favors mes enlla dels de mera cortesia. L'objectiu principal es 
garantir que totes les accions o decisions en les quals participi personal treballador de l'SMAP 
estiguin basades en els crlterls d'objectlvltat I integritat. 

En linia amb aquests compromises, l'SMAP tambe rebutja les practiques que pugui dur a terme un 
professional per afavorir a la competencia o en benefici propi, exigint que les decisions del personal 
treballador no siguin afectades o influenciades pel fet d'haver rebut favors comercials. Per aixo, el 
Codi de Conducta de l'SMAP prohibeix al personal treballador acceptar qualsevol regal relacionat 
amb els negocis de la companyia, tret que sigui de valor simbolic, informant igualment sobre 
qualsevol oferta d'honorari o comissi6 confidencial. 

Aixi mateix i d'acord amb la Llei 9/2017 de Contractaci6 Publica, s'estableixen una serie de 
prohibitions per contractar amb l'SMAP, entre les que es troben el fet d'haver estat condemnat 
mitjan~ant sentencia ferma per delictes de terrorisme, corrupci6, trafic d'influencies, delictes contra 
els drets del personal treballador i blanqueig de capitals, entre d'altres. 

Per altra banda, el Pia d'ldentificaci6 i Avaluaci6 de Riscos Penals estableix els segi.ients controls 
implementats per la companyia per tal de prevenir els riscos penals relatius als delictes de Suborn, 
Trafic d'influencies i Corrupcio: 

• Existencia de Poders mancomunats per al Gerent i Caps de secci6. 

• Compliment estricte de la Llei 9/2007 de contractes del Sector Public. 

• Aplicaci6 d'un procediment intern per al maneig de diners en efectiu. 

• lnexistencia de targeta de credit d'empresa per al personal treballador. 

• Aplicaci6 del Codi de Conducta. 

• Elaboraci6 de l'lnforme de gesti6 de la companyia, amb informaci6 detallada sobre 
l'evoluci6 i situaci6 de la societat. 

L'SMAP tambe ha establert els seguents Principis Generals d'Actuacl6 per prevenir els riscos penals 
que ha d'acatartot el personal treballador: 

• Prohibici6 d'oferir, sol-licitar o acce tar regals o obsequis que puguin influir en el proces de 
presa de decisions relacionats amb I e 
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• Rebutjar i posar en coneixement del Gerent o de la Unitat de Seguiment de Prevenci6 de 
Riscos Penals qualsevol invitaci6 o regal que pugui ser interpretat com fet amb la voluntat 
d'influir en l'objectivitat del receptor. 

• Posar en coneixement dels superiors qualsevol situaci6 de conflicte d'interessos o d'indici de 
delicte. 

• AbsteniVie de promoure o encobrir qualsevol tipus de practica corrupta denunciar 
immediatament el fet. 

• Assistir als cursos de formaci6 que s'imparteixen en l'organitzaci6 per a la prevenci6 de 
riscos penals. 

• Basar les relacions amb governs i institl!cions en els principis de legalitat i neutralitat. 

• Abstenir-se d'influir en benefici propi en un funcionari public o autoritat, aprofitant-se d'una 
relacio personal. 

6.3. Gesti6 etica I responsable 

D'acord amb el que s'estableix en el Codi de Conducta de l'SMAP, que te com a referenda principal 
el Pacte Mundial de les Nacions Unides, la Dedaraci6 Universal dels Drets Humans i Drets 
Fonamentals en el Treball de l'Organitzaci6 Internacional del Treball (OIT), l'actuaci6 etica i 
transparent del personal treballador es una prioritat fonamental per a l'organitzaci6. 

Per tal d'aconseguir aquest objectiu, l'SMAP es basa en els seguents principis d'actuaclo, tal com 
queda reflectit en el seu Codi de Conducta: 

• Compromis amb els drets humans i les persones: L'SMAP es compromet a respectar i 
protegir els drets humans i les llibertats publiques, treballant per assegurar que no es 
produei>c cap incompliment d'aquests drets fonamentals amb l'objectiu principal de 
garantir el respecte a la dignitat humana. 

• No discriminaci6 i igualtat d'oportunitats: Amb l'objectiu d'evitar qualsevol tipus de 
discriminaci6 per rar;a, sexe o religi6, les relacions entre les persones han de basar-se en 
el respecte mutu i igualtat de tracte i d'oportunitats, prohibint qualsevol manifestaci6 de 
violencia o a bus d'autoritat. 

• Cooperaci6 i dedicaci6: Es propicia un entorn de coHaboraci6 i treball en equip per a un 
miller aprofitament de totes les capacitats i els recursos, posant a disposici6 de 
l'organitzaci6 els coneixements necessaris que facilitin la consecuci6 dels objectius 
marcats. 

• Relacions responsables amb l'entorn· La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) 
suposa un compromis fonamental a l'SMAP, que va mes enlla del compliment 
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normatiu i respon a les expectatives dels diferents grups d'interes, incorporant la 
perspectiva social i mediambiental en els objectius economics. 

• lntegritat: Els professionals de l'SMAP han d'ajustar la seva conducta als criteris de 
responsabilitat, integritat, actuaci6 responsable i autocontrol en les accions i presa de 
decisions. 

• Transparencia: Es tracta d'un principi basic que ha de regir l'actuaci6 de l'empresa, 
informant de manera verai;, adequada i util sabre els programes i les actuacions que du 
a terme. 

Per altra banda, l'organitzaci6 disposa d'un Protocol de prevenci6 i tractament dels casos de 
assetjament moral, sexual i per ra6 de sexe, per tal de proporcionar una orientaci6 practica sobre la 
protecci6 de la dona i l'home en el treball i establir recomanacions i processes per evitar 
l'assetjament al lloc de feina. 

En aquest Protocol s'estableix el procediment d'actuaci6 en aquests cases, que consta de les 
seguents fases: 

• Enviament d'una "Fulla de Comunicat de Riscos" al Equip Mediador, assegurant la 
confidencialitat en tots els cases. 

• Obertura d'un Perfode de lnformacio Previa entre l'equip mediador i la persona demand ant. 

• lnvestigaci6 i Avaluaci6 de la situaci6, amb ta possibilitat de prendre mesures cautelars 
mentrestant dura la investigaci6. 

• Periode d'lntervencio i Resoluci6 que culmina amb un lnforme de Recomanaci6 que s'envia 
a la direcci6 de l'empresa per decidir les mesures que es prendran al respecte. 

• Seguiment de la situaci6 per part de l'Equip Mediador en funcio de les prioritats establertes. 

A mes, l'SMAP compta amb una Politica de Prevenci6 i Lluita contra l'assetjament psicologic, sexual 
o per ra6 de sexe en el treball, on s'inclou una Declaracio de Principis i es fixen els objectius i 
compromisos de l'organitzaci6 en aquesta materia. 

Durant el 2023, no s'ha rebut cap denuncia per assetjament laboral. 

7. COMPROMIS AMS LA SOCIETAT 

7.1.Suport a la comunitat local 

Una de les principals metes de l'estrategia de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de l'SMAP 
consisteix en la promoci6 i participaci6 de I' an· zaci6 en accions per al benefici de la comunitat, 
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per tal d'assegurar el desenvolupament social i economic, i atendre les necessitats especifiques de la 
ciutadania. 

Es tracta d'un objectiu molt important que te com a premissa principal millorar la qualitat de vlda 
dels habitants de la ciutat de Palma. 

Aquesta estrategia social s'articula mitjancant diverses iniciatives desenvolupades al llarg de 2023 
per tal d'aconseguir generar un impacte positiu a la societat, enfortir vincles i sinergies amb la 
ciutadania i impulsar la mobilitat sostenible: 

• BidPalma arriba mes enlla de la via de clntura. Arribem a Rafal Vetl, Rafal Neu, Vivero, Son 
Rapinya, la Vileta i als principals poliesportius municipals com Son Moix, Son Hugo o 
Germans Escales. 

• Celebrem el #BiclPalmafest. Mes de 500 persones participaren a la jornada d'activitats per 
celebrar que BiciPalma arriba mes en Ila de la Via de Cintura. 

• Acollim ta primera Comissio de Bicicleta, Publlca del 2023 organitzada per ATUC. Suposa una 
gran oportunitat per a compartir experiencies, coneixements i resultats amb ciutats com Las 
Palmas de Gran Canaria, Madrid, San Sebastia o Barcelona, entre altres. 

• v;deo il-lustratlu de mobilitat activa, transport public accessible i segur, us racional del 
vehicle i conducci6 eficient. lmpuls per canviartendencies en la nostra mobilitat urbana. 

• Reuni6 amb el IME I l'elJUip d'operacions del RCD Mallorca per explorar possibles linies de 
cooperacio sostenible queens permetin desenvolupar junts un pla de mobilitat integral. 

• Participem a la 2a sessi6 de les jornades de la #MobilityWeekPalma23 sobre la importancia 
de la mobilitat activa per a la salut. 

• lnaugurem la zona de jocs infantils i circuit bio saludable a la pla~a def casal de barri de Can 
Alonso. 

• Lliurament dels Premis a la Fidelitat al Transport Public dins els actes de la 
#Mobi lityWeekPalma23. 

• Lliurament dels premis de "El repte", concurs entre centres de treball emmarcat dins la 
#Mobi I ityWeekPal m a23. 

• Assistencia a la Global Mobility call 2023, el Congres Global de referencia sobre Mobilitat 
Sostenible. 

7.2.lnteraccio Publica i Comunicaclo Externa 

La comunicaci6 i la continua interacci6 amb la ciutadania es fonamental per a l'SMAP, de manera 
que es doni difusi6, de forma transparent I rigorosa, a les activitats de l'organitzaci6, i 
s'aconsegueixi una millor alineaci6 ambles necessitats dels seus grups d'interes. 

Amb l'objectiu de proporcionar de forma ctara i accessible informaci6 de rellevancia a la poblaci6, 
t'SMAP utilitza les seguents eines i canals de comu cacio externs: 

• Atencio presencial ales oficine 
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• Atencio telefonica 
• Web corporativa 
• Correu electronic 
• Oficines d'atenci6 a la ciutadania 
• Xarxes socials 
• Notes de premsa 

Es tracten, en gran majoria, de canals de comunicaci6 no presencials, que han cobrat gran 
rellevancia des de la irrupci6 de la pandemia del COVID en 2020 i que ha limitat els despla~aments i 
les estancies a oficines fisiques. Per aquest motiu, l'SMAP treballa intensament per potenciar i 
millorar aquests canals de comunicaci6 on-line. 

Un dels principals canals externs de comunicaci6 de l'SMAP s6n les xarxes socials, que permeten 
una relaci6 fluida, periodica i transparent amb els seus grups d'interes. Per aixo, es treballa 
mitjan~ant les principals xarxes socials, per tal d'accedir a tota la ciutadania de forma rapida i 
propera: 

• Facebook: A 31 de desembre del 2023, tenim una audiencia total de 1.557 seguidors, 
incrementant-se la nostra audiencia en un 38 % respecte a 2022. L'abast total de la pagina, 
es a dir, el nombre de persones que van veure algun contingut de la pagina durant el 2023 
va ser de 82.502, el que suposa un increment d'un 20 %. El sumatori de les publicacions per 
mesos ascendeix a un total de 161.678 persones, que suposa un increment del 14 % 
respecte a 2022. Un any mes, un creixement positiu, sent aquest el tercer any consecutiu. 
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Abast Facebook de SMAP 
2021 vs. 2022 vs. 2023 

(permesos) 

- 2021 

- 2022 
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• lnstagram: A 31 de desembre de 2023, tenim una audiencia total de 1.073 seguidors, 
experimentant un creixement del 39 % res ecte a l'any 202.2. l'abast total anual del perfil a 
2023 presenta un increment del 281 ° que l'any 2022. Tenint en compte que la metrica 
del perfil es !'.mica, podem dir qu un otal de 33.071 persones han vist les nostres 
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publicacions al llarg de l'any. Si sumem l'abast de les publicacions per mesos, aquest 
increment es d'un 451 o/o respecte 2022. Hem de tenir en compte que aquesta metrica ja no 
es (mica. 
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Abast lnstagram de SMA-P 

2021 vs. 2022 v. 2023 
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• Twitter (mobiAPParc): L'audiencia total de Twitter (actualment X} es de 264 seguidors, 78 
seguidors mes que a 2022, per tant, la nostra audiencia total s'incrementa en un 42 %. En 
comparaci6 a altres anys, es el compte que ha experimentat un creixement major de 
seguidors respecte a la resta de canals. El perfil de mobiapparc es mes un compte on els 
usuaris exposen els seus problemes, queixes i incidencies, que de seguiment i interacci6, no 
genera tant "engagement" con facebook o lnstagram. 
L'abast conegut a Twitter com a impressions (no es una metrica (mica), s'incrementa en un 
52 % respecte a 2022. Al contrari de l'any passat, e1 creixement d'impressions s'ha vist 
beneficiat per t'increment d'impressions dels darrers mesos de l'any, gracies al major 
nombre de re-publicacions, respostes i interacci6 generada amb la resta de perfils de 
I' Ajuntament. 
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Impressions Twitter de mobiAPParc 
2021 vs. 2022 vs. 2023 

(per meas) 
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El 3 de juny de 2022 va neixer el perfil de Bicipalma a facebook, instagram i twitter. 

• Facebook: L'audiencia total de Bicipalma s'incrementa en un 83 %, de 265 a 485 seguidors. 
Encara que l'audiencia total s'ha incrementat, el nombre de nous seguidors es mes reduit a 
l'aconseguit durant el 2022, i principalment, durant els meses de donar a coneixer el nou 
perfil. 
L'abast total anual de la pagina, tenint en compte names els mesos compresos de juny a 
desembre de 2022 i 2023, presenta un decreixement del 55 % (metrica (mica). 
En canvi, a excepci6 del mes de desembre observem increments mensuals de mes del 100% 
del nombre de visites a Facebook. L'increment total es del 166 %, de 1.108 a 2.945 visites, 
tenint en compte nomes els meses compresos de juny a desembre, sent el mes de juliol el 
mes significatiu amb un creixement del 1.136 %. 
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• lnstagram: Superem l'objectiu marcat d'aconseguir un increment del 40 % de l'audiencia, 
finalitzant l'any amb 1.694 seguidors, que suposa un increment del 78 %. 
Hem aconseguit resultats positius en la comparativa realitzada de l'abast respecte a 2022 (la 
comparativa analitzada es des del mes de juny de 2022), tancant l'any amb un increment del 
288 % d'abast unic de pagina. 
Pel que fa al nombre de visites mensuals aconseguides, a excepci6 del mes de desembre, els 
resultats son positiu, Tanquem l'any amb un creixement del 61 % del nombre de visites 
respecte a 2022. 

Abast lnstagram de Bicipalma 

2022 vs. 2023 
(per mesos) 

50000 ~------------------------

~=g ~ 7\. 20000 ~------ 7.___, ________________ _ 
1000g 1--- - ...... 2=-------'''-•;;;;;:;11 ... _ .. z...::::.::::::::::= == ; .. ~---:_::. ...... !!"'--,,,,....; ~ -

- 2022 

--2023 

MGl AUDICON & P1\RHJERS. S.L. 
1 

FlOAC SO 1504 
ADJU/\!10 P-. INFOR1v1E 



Socletot Municipal d'Ap,rcam,nt<I P,ojectes 

ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

• Twitter: Superem l'objectiu marcat d'aconseguir un increment del 20 % de l'audiencia, 
finalitzant l'any amb 1.553 seguidors, que suposa un increment del 24 %. 
Bicipalma es el perfil amb el qual hem aconseguit millors impressions tant mensualment 
com en el seu conjunt anual, sent el mes d'abril, el mes record amb 40.700 impressions. 
Respecte a 2022, les impressions s'incrementen en un 62%, tenint en compte que per a 
aquesta comparativa, no recollim les impressions de principi d'any, on aconseguim el miller 
nombre d'impressions de Bicipalma fins al moment. 

Impressions Twitter de Bicipalma 
2022 vs. 2023 
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Un dels compromises principals que assumeb< l'SMAP amb el personal usuari es oferir un servei de 
qualitat, donant resposta a les seves necessitats i contribuint a un sistema de mobilitat sostenible on 
s'optimitzin els recurses publics i es doni impuls a la innovaci6, tal i com queda reflectit a la seva 
Politica de Qualitat. Mitjan1;ant aquesta politica, l'SMAP assumeix els seguents compromises: 

• Reduir els inconvenients generats per la falta d'aparcaments subterranis i en superficie en el 
centre de la ciutat i fora de la corona de les Avingudes. 

• Contribuir a la millora de la gesti6 del servei d'ORA. 

• Promocionar e incentivar l'us de la bicicleta per als despla!;aments en el centre de la ciutat 
mitjan!;ant la millora del servei, contribuint aixi a gaudir d'una ciutat mes neta i accessible 
als ciutadans. 

• Promoure i millorar la digitalitzaci6 a totes les branques d'activitat de l'SMAP. 

En lfnia amb aquests impo~ants reptes, l'SMAP va obtenir en abril de 2022 la certificaci6 del seu 
Sistema de Gesti6 de la Qualitat d'acord amb I norma UNE-EN ISO 9001:2015, que garanteix un 
nivell elevat de qualitat en els se1;1s process rns i subcontractats i, d'aquesta manera, ajudar a 
assegurar la satisfacci6 dels nostres usuaris i usu· es de forma contfnua. 

MGI AumcoN & r ARTNERsl st 
ROAC SO 1504 

ADJU/\lTO A \NFOP.lviE 



Scxletat Municipal d'Apar(arnenlli Project@s 

ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

Com a empresa publica que presta un servei a la ciutadania, ital i com queda reflectit al seu Codi de 
Conducta, l'SMAP te· la vocaci6 de superar les expectatives del personal usuarl, essent proactiu i 
anticipant-se a tes seves necessitats amb la predisposici6 d'oferir un servei de maxima qualitat. A 
mes, l'SMAP tracta sempre de garantir la proximitat, assegurant, en tot moment, un tracte proper i 
fomentant la comunicaci6 peribdica i l'atenci6 continuada als usuaris. 

La confidenciatitat de les dades <tel personal usuari es tam be un tema prioritari per a l'SMAP, que es 
tracta amb suma rigorositat i cura, garantint la confidencialitat de la informaci6 i no revelant a 
tercers sense el seu consentiment. 

Aixi mateix, es compta amb una Politica de privacitat: abonats i videovigilancia, on es regula el 
tractament de dades personals dets usuaris/usuaries i els seus drets, aixi com s'informa de l'us de les 
imatges obtingudes mit}an!;ant les cameres de videovigilancia instal·lades als aparcaments per a la 
seguretat de les instal-lacions. 

Per attra banda, i amb la finalitat de facilitar la resoluci6 d'incidencies entre el personal usuari i 
empresa, l'SMAP esta adherit a l'arbitratge de Consum per resoldre les diferencies de forma mes 
rapida i sense excessives formalitats, mitjanc;ant un procediment voluntari, gratu·it i senzill. Les 
resolucions, conegudes com a laudes, s6n adoptades pels col-legis arbitrals i tenen caracter vinculant 
i executiu. 

Durant el 2023 s'han rebut un total de 428 reclamacions del personal usuari mitjahc;ant el full oficial 
de reclamacions, que es poden tramitar directament a l'aparcament, en la oficina de l'SMAP o 
telematicament o mitjanc;ant correu electronic. El tram it de la gesti6 de les reclamacions s'inicien en 
un termini de 24 hores a 7 dies des de la seva recepci6. 

A continuaci6, es mostra un quadre amb el nombre de reclamacions rebudes en els diferents 
aparcaments aixi com en els serveis d'ORA i de BiciPalma: 

Aparcament Pare de la Mar 

Aparcament Via Roma 

Nombre de Reclamacions 

2023 

42 

38 

2022 

36 

27 
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Aparcament Santa Pagesa 

Aparcament Comtat del Rosselle 

Aparcament Eusebl Estada 

- - - --

Aparcament Pla~a Major 

Aparcament Manacor 

Aparcament de la Riera 

• Aparcament Marques de la Senia 

Aparcament Avingudes 

Aparcament Can Alonso 

Aparcament El Terreno 

Aparcament Joan Alcover 

Aparcament Juan Gris 

Servel ORA 

Servei Bicipalma 

TOTAL 

19 

23 

8 

49 

22 

3 

11 

24 

0 

0 

0 

0 

7 

182 

428* 

20 

22 

-~--- -- -

12 

36 

17 

3 

10 

13 

0 

0 

0 

0 

14 

210 
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"'Pel que fa a la comparativa, cal destacar que durant el 2023 s'han registrat 182 reclamacions del 
servei de Bicipalma. A l'informe de 2022, no s'havien tengut en compte, nomes s'havia fet referencia 
que s'havien rebut 4 reclamacions. Aquesta dada elevada es deu a que el sistema era nou i l'origen 
de quasi totes tes reclamacions era el desconeixement del funcionament del servei (exces de temps 
per no haver fet la devoluci6 de forma correcte), encara que en el document de Termes i Condicions, 
que havia de ser signat pels usuaris abans d'utilitzar el servei quedava explicat el seu funcionament. 

La salut i seguretat del personal usuari es tambe una preocupaci6 prioritaria per a l'SMAP. Per aixo, 
l'organitzaci6 du a terme diferents iniciatives, centrant-se en la rehabilitaci6 i renovaci6 de les 
instal-lacions, per tal de garantir la seguretat dels serveis i millorar l'acces i l'adaptaci6 a les 
necessitats de tot el personal usuari. 

Quasi tots els aparcaments disposen d'espais cardioprotegits amb un desfibril-lador llest per utilitzar 
en cas d'emergencia. El personal treba-llador sap com reaccionar de forma adequada en una situaci6 
d'emergencia que pot oc6rrer en el seu lloc de feina ja que han rebut formacio de reanimaci6 
cardiopulmonar (RCP). 

Per altra banda, amb fobjectiu de facilitar l'accessibilitat de persones amb mobilitat redu'ida a les 
instal-lacions de rSMAP, cal destacar que tots els aparcaments compten amb places reservades per a 
mobiljtat redu'ida aixf com ascensors (excepte als aparcaments en superficie i a l'aparcament 
cl'Avingudes on esta prevista la seva instal-laci6). 

7 .4. Contractaci6 I proveidors 

Per a l'SMAP resulta fonamental assegurar-se que els seus prove'idors compleixen i estan alineats 
amb els objectius estrategics de l'organitzacio, iamb els compromises amb la qualitat, la millora del 
servei i la responsabilitat social i medi ambiental. 

En linia amb el que s'estableix al seu Codi de Conducta, l'SMAP adequa els seus processes de 
selecci6 als principis d'igualtat de tracte i transparencia, evitant qualsevol tracte discriminatori 
entre els licitadors i candidats. Per garantir a quests compromisos, la companyia es regeix per la Uei 
9/2017 de Contractes del Sector Public que, mitjan~ant les condiciones especials d'execuci6, 
estableix una serie de criteris addicionals per a la contractaci6 de prove"idors. 

A mode d'exemple, es detallen algunes de les condicions especials incloses en els contractes amb 
prove'idors subscrits per l'SMAP al llarg de 2023: 

• Economia circular, s'utilitzaran els materials que tinguin menor impacte possible durant el 
seu cicle de vida i major grau de reciclabilitat. L'adjudicatari es el responsable del compliment de la 
gesti6 mediambiental, del reciclatge i de l'abocament dels residus a abocadors autoritzats (contracte 
de servei de manteniment dels ascensors, contracte de subministrament i instal-laci6 d'una area de 
joc i mobiliari urba, contracte de subministrament i instal·laci6 banderoles, contracte de servei de 
manteniment correctiu de les instal-lacions electriques de baixa tensi6, etc). 
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• Reducclo de gasos d'efecte hivernacle, s'implantaran mesures preventives i correctores, 
enfocades a la reducci6 dels impactes ambientals de l'entorn afectat per l'execuci6 dels treballs 
(contracte de subministrament i instal-laci6 de fusteries i sistemes de climatitzaci6 i ventilaci6 de 
locals, contracte per a la gesti6 i explotaci6 de publicitat als estacionaments subterranis). 

A mes, tal i com es detalla a !'article 62 de la Llei de Contractaci6 Publica, per a totes les 
contractacions de proveTdors l'SMAP designa a un responsable del contracte, encarregat de 
supervisar i assegurar la correcta realitzaci6 de les activitats contractades, la qualitat del servei, aixi 
com el compliment de les condicions establertes en els seus contractes. 

7 .S. lnformacio fiscal 

Els beneficis obtinguts per l'SMAP a l'exercici 2023 son generats a Espanya i ascendeixen a l'import 
de 3.952.474,19 euros, el 2022 varen ser de 3.909.033,58 euros. 

la despesa en concepte d'lmpost de Societats es de 9.888,25 euros, el 2022 varen ser de 46.156,06 
euros. 

8. TAULAGRI 
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PolitiQiUes que apliquen cl la societa:t 
respecte a aquester. questions, inctoent 
la identificacio, avaluaiL;io, pre-vei;,ci6 j, 

ate11uacio de rises i• im,:iactes 
slgnlftcatius i resultats d'aquestes 
politiques 

Riscos relac:iona.ts amb aq.uestes 
questions vinculats a res adivjtats de ~ 
soctetat 

lnformacio sobre @Is efectes de 
l'activttat al medi ambient, 
procediments cfavaluaci6 o certificaci6 
ambiental, recul'!os dedicats a la 
prevencio de riscos mediambientals 

eontaminacio: mesures per a prevenir i 
reduir les emissions de carboni 

Economia circular i prevenci6 i gesti6 
de residus: mesures de prevenci6, 
reciclatge i reutilitzaci6 

Accions per combatre el 
malbaratament d'aliments 
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Canvi Climatic: elements de les 
emissions de gases d'efecte hivernacle 
generats com a resultat de les activitats 
de l'empresa, mesures per adaptar-se a 
les conseqi.iencies del canvi climatic 

Us sostenible dets recursos: consum 
d'aigua, consum de materies primeres i 
mesures per a millorar l'eficiencia, 
consum d'energia, mesures per a 
millora r I' eficiencia energetica 

Protecci6 de la biodiversitat: mesures 
per a preservar o restaurar la 
biodiversitat 

lnformaci6 Social Ocupaci6: distribuci6 d'empleats per 
i relativa al sexe, edat, categoria professional, 
personal modalitat i tipologia de contractes de 

treball, mitjana de contractes 
indefinits, acomiadaments, 
remuneracions mitjanes per sexe, edat 
i categoria professional, bretxa salarial, 
remuneraci6 mitjana de la societat, 
remuneraci6 mitjana de consellers, 
politiques de desconnexi6 laboral, 
empleats amb discapacitat 

GRI 305 

GRI 303 

GRI 302 

GRI 304 

GRI 2 (2·8) 

GRI 405-2 
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Organitzacio ctef treball: nombre 
d'hores d'absentisme, conciliaci6 i 
exercici corresponsable dels 
progenitors 

Safut , seguretat en el uebai., ut:iden,ts 
de trebalt, Rl'alalti6?S profess.iooals. 

Refactons socials: diateg social·, 1ncloen1! 
procediments per a con-suit.tr al 
personal, balan~ de, CQnverriiS 
col·lectius, percentatge d'empleats 
coberts- per Con.vertis Col-tectius 

Formacio: politiques imph,mentades i 
nombre d'hores de fo,maci6 per 
catego,ia professional 

Accesslbilitat universal de persones 
amb discapacitat 

lgualtat: mesures per a prornoure la 
iguahat d'oportunitats e!>'l<tre lilomes i 
don&!;, plans d'igualtat, mesures per 
promoure rocupacio, protoco,ts contra 
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antidiscrlmtnatoria 

Capftol 5.3. 
Organitzaci6 del 
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FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 
5ocil!tat Municipal d1Apar<arnenBi Project~ 

lnformaci6 sobre 
els Drets Humans 

Lluita contra la 
corrupci6 i el 
suborn 

: Procediments de diligencia deguda, 
: prevenci6 de riscos de vulneraci6 de 
' drets humans, mesures per a gestionar ' 

abusos, denuncies pervulneraci6 de 
drets humans, compliment de les 
disposicions de la 0IT, eliminaci6 de 
discriminaci6 en l'ocupaci6, eliminacio 
de treball for~6s 

Mesures per a prevenir la corrupci6 i el 
suborn, mesures per a lluitar contra el 
blanqueig de capitals, aportacions a 
entitats sense anim de lucre 

lnformaci6 sobre Compromises amb el desenvolupament 
la societat sostenible, impacte de l'activitat en 

l'ocupaci6 i el desenvolupament local, 
impacte en les poblacions locals, 
relacions amb els actors de les 
comunitats locals i modalitats de 
dialeg, accions d'associaci6 o patrocini 

Subcontractaci6 i prove"idors, inclusi6 
de questions socials, d'igualtat de 
genere i ambientals en polftica de 
compres i relacions amb prove'idors, 
sistemes de supervisi6 i d'auditories. 

Consumidors: mesures per a la salut i 
seguretat de consumidors, sistemes de 

; reclamacions i queixes 

GRI 2 {2-23) 

GRI 3 (3-3) 

GRI 406-1 

GRI 2 (2-23) 

GRI 205-2 

GRI 413-1 

GRI 2 {2-29) 

GRI 3 (3-3) 

GRI 3 (3-3) 

GRI 416-1 

Capitol 6.1. 
Sistema de 

Compliance i 
avaluaci6 de riscos 

penals 
Capftol 6.3 Gestio 
etica i responsable 

Capftol 6.1. 
Sistema de 

Com plia nee i 
avaluaci6 de riscos 

penals 
Capitol 6.2. Lluita 

contra la corrupci6 
i el suborn 

Capitol 7.1. Suport 
a la comunitat 

local 
Capftol 7.2. 

lnteraccio Publica i 
Comunicacio 

Externa 
Capftol 3.3. Analisi 

de materialitat 

Capitol 7.4. 
Contractaci6 i 

prove'idors 

Capftol 7.3. Relacio 
amb el personal 

usuari 
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Socifflt M ""lclp,I d'Aparcam,"t,I Proj<ctos 

ES TAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

lnformaci6 fiscal: beneficis obtinguts, GRI 201-1 Capitol 7 .5. 
.,fo,maci6 fiscal I imposts sobre benefi£is. pagats, 

subvencions pt1bliques rebudes GRI 201-4 
_L 
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Soc.ietat Municipal d'Aparcamentsi Pro jectes 

ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCIC[ ANUAL 

FINALITZAT EL 31 OE DESEMBRE DE 2023 

ESTAT 0'INFORMACIO NO FINANCERA 

La formulaci6 de present Estat d'lnformaci6 No Financera corresponent a l'any 2023 ha estat 
aprovat pel Consell d'Administraci6 de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, S.A. a la seva 
reunio extraordinaria del 26 de mar~ de 2024, per a l'aprovaci6 de la Junta General. Aquest informe 
es troba estes en 65 fulls, numerats del 1 al 65, ambd6s inclosos, tots signats per la Vicesecret.'iria no 

co.nseller,::rimer del Consell, ~ en en aquest darrer ful~I to s els cj ~ = 
~ #~-ee - ~· 
• E resi en - - <<~~- ............. • """'.,....'...----------

Antonio Oeudero Mayans 

Els consellers 

Raul Arenas Campos 

6scar Fida Igo Bestard 

Migu 

~ 
M~el)ngel Contreras Ramis 
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Societat Municipal 
d'Aparcaments 
i Projectes 

FRANCISCA FRONTERA CARBONELL, Secretaria no consellera titular del Consell 
d' Administraci6 de[ Consell d' Administraci6 de la Societat Municipal d' Aparcaments i 

Projectes, SA amb CIF A57060105, 

CERTIFIC 

PRIMER.- Que a la reuni6 extraordinaria del Consell d'Administraci6 d'SMAP, Societat 
Municipal d' Aparcaments i Projectes, SA de dia 26 de man; de 2024 celebrada al carrer 
Sant Francese Rover, 1 de Palma, havent-hi quorum suficient, ja que hi eren presents o 
representants la meitat mes un dels membres que composen el Consell 
d'Administraci6, va prendre per quatre (4) vots a favor, del Sr. Antonio Deudero 
Mayans, Sr. Antonio Roman Medina, Sr. Oscar Fidalgo Bestard ( per delegaci6) i cine 
(5) abstencions del Sr. Raul Arenas Campos, Sara Cerd6 Frias, Sr. Francese Josep 
Dalmau Fortuny, Sr. Miquel Angel Contreras Ramis i John Andres Arcos Arcos, el 

segLlent acord: 

1. Formulaci6 de les Compts Anuals de l'SMAP de l'any 2023, juntament amb 
l'informe de gesti6, la proposta d'aplicaci6 del resultat i la memoria no 
financera. 

La Sra. Cerda i el Sr. Arenas no van signar els Comptes Anuals segons les 
argumentacions contingudes a l'acta i que es transcriuen textualmente a continuaci6: 

"La Sra. Cerd6 comunica que en principio, no vamos a firmar las cuentas, ya que 
consideramos que al no haber podido gestionar durante el afio 2023 y no haber 
formado parte de esa gesti6n, evidentemente no nos vamos a responsabilizar de 
firmar las cuentas anuales. Par favor, solicito, ya que si no se pone la firma en las 
cuentas, el Registrador Mercantil si no esta firmado no las inscribe, que conste que las 
vocales del grupo municipal VOX no las van a firmar. En cualquier caso, vemos que hay 
una evolucicSn muy positiva a partir del segundo semestre del 2023." 

1, perque consti als efectes oportun, lliuro el present certificat visat pel Sr. President 
del Con sell d' Administraci6 de l'SMAP, en la ciutat de Palma a 11 d'abril de 2024. 

Antonio Deudero Mayans 
President 

Francisca Frontera Carbonell 
Secretaria no consellera titular 

1 





*ADN SBERT 
A u D T 

INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE L'ESTAT 
D'INFORMACIO NO FINANCERA DE SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES SAU DE L'EXERCICI 2023 

A l'accionista unic de SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES SAU: 

D'acord amb !'article 49 del Codi de Comerc; hem realitzat la verificaci6, amb l'abast de seguretat 
limitada, de l'Estat d'lnformaci6 No Financera (d'arct endavant EINF) corresponent a l'exercici anual 
finalitzat el 31 de desembre de 2023, de SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES SAU 
(d'ara endavant SMAP) que form a part de l'lnforme de Gesti6 de SMAP. 

Responsabi lit at dels Administradors 

La formulaci6 de l'EINF inclos en l'lnforme de Gesti6 d'SMAP, aixf com el seu contingut, es 
responsabilltat dels Administradors d'SMAP. L'EINF s'ha preparat d'acord amb els continguts recall its 
en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de 
Global Reporting Initiative (estandards GRI} selec:cionats d'acord a l'esmentat per a cada materia a 
la tau la de l'apartat 8 del citat EINF. 

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantaci6 i el manteniment del control 
intern que es consideri necessari per permetre que l'EINF estigui lliure d' incorrecc:i6 material, 
deguda a frau o error. 

Els administradors d'SMAP son tambe responsables de definir, implantar. adaptar i mantenir els 
sistemes de gesti6 dels quals s'obte la informaci6 necessaria per a la preparaci6 de l'EINF. 

La nostra independencia i gesti6 de la qualitat 

Hem cornplert arnb els requerirnents d'independencia i altres requeriments d'etica del Codi 
Internacional d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (inclcent-hi les normes internacionals 
sobre independencia) emes pel Consell de Normes lnternacionals d'ttica per a Professionals de la 
Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en angles) que esta basat en els principis fonamentals 
d'integritat, objectivitat, c:ompetencia i diligencia professionals, confidencialitat i comportament 
professional. 

La nostra signatura aplica les normes interm,cionals de qualitat vigents i mante, en conseqOencia, 
un sistema de qualitat que inclcu pclitiques i procedirnents relatius al compliment de requeriments 
d' etic:a, normes professionals i dispcsicions legals i reglamentaries aplicables. 
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L' equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d' lnformaci6 no Financera 
l, espedficament, en informacio d' acompllment economic, social i mediambiental. 

La nostra responsabilitat 

la ncstra responsabilitat es expressar les nostres conclusions en un informe de verlficaci6 
independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hem dut a terme el nastre 
treball d'acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional d'Encarrecs d'Assegurament 
3000 Revisada en vigor, "Encarrecs d'Assegurament diferents de l'Auditcria o de la Revisi6 
d'tnformaci6 Financera Historica" (NIEA 3000 Revisada)) emesa pel Consell de Norm es lnternacionals 
d'Auditoria i Assegurament (IAASB} de la Federacio Internacional de Comptadors (IFAC) iamb la Guia 
d'Actuaci6 sabre encarrecs de verificaci6 del Estat d' lnformaci6 No Financera emesa per I' lnstitut 
de Censors Jurclts de Comptes d' Espanya. 

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva naturalesa i 
moment de realitzaci6, i tenen una menor extensi6, que els realitzats en un treball de seguretat 
raonable i, per tant, la seguretat que s' obte es substancialment menor. 

El nastre treball ha conslstit en la formulaci6 de preguntes a la Direcci6, aixi com a les diverses 
unitats d'SMAP que han participat en I' elaboraci6 de l'ElNF, en la revisi6 dels processes per recopilar 
i validar la informaci6 presentada a l'EINF i a I' aplicaci6 de certs procediments analitics i proves de 
revisi6 per mostreig que es descriuen a continuaci6: 

a. Reunions amb el personal d'SMAP per coneixer el model de negoci, les politiques i els 
enfocaments de gesti6 aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes questions i 
obtenir la informaci6 necessaria per a la revisi6 externa. 

b. Analisi de l'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en l'EINF de l'exercici 2023 
en funci6 de l'analisi de materialitat realitzada per SMAP i descrit en l'apartat 3.3, 
considerant continguts requerits en la normativa mercanti! en vigor. 

c. Analisi dels processos per reccpilar i validar les dades presentades a l'EINF de l'exercici 
2023. 

d. Revisio de la informaci6 relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gesti6 aplicats 
amb relaci6 als aspectes materials presentats a l'EINF de l'exercici 2023. 

e. Comprovaci6, mitjam;:ant proves, en base a la selecci6 d'una mostra, de la informacic 
relat'rva als continguts inc1osos en l'EINF de l'exercici 2023 i la seva adequada compilaci6 a 
partir de les dades subministrades per les fonts d' informaci6. 

f. Obtenci6 d'una carta de rnanifestacions dels Adrninistradors i la Direcci6. 
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Conclusi6 

Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificaci6 i en les evidencies que hem obtingut 
no s'ha posat de manifest cap aspecte queens faci creure que l'EINF d'SMAP corresponent a l'exercici 
anual finalitzat el 31 de desembre de 2023 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes 
significatius, d'acord amb els cantinguts recollits en la normatlva mercantil vigent i seguint els criteris 
dels estandards GRI seleccionats descrits d'acord a l'esmentat per a cada materia a la tauta de 
l'apartat 8 del cltat EINF. 

Us i distribuci6 

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercantil 
vigent a Espanya, per la qual c:osa podria no ser adequat per a altres proposits i jurisdiccions. 

Palma, a 27 de marr de 2024 

ADN SBERT AUDIT SL 

43048343W Fecha: 
JAUME RIUTORT 2024.03.27 
(R: B07809957) 12:24:53 +01 '00' 

Jaume Riutort Crespi 
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