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4. COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

4.1. Moadel de gestié ambiental

LU'SMAP, com a empresa compromesa amb la proteccié del medi ambient, és conscient de I'impacte
gue genera la seva activitat a Fentorn i, per tant, pren una série de mesures per tal de minimitzar-ho
mitjancant una gestid sostenible.

En linia amb aguest compromis, I'SMAP treballa per incorporar les millors practiques de gestio
mediambiental i fer un bon (s dels recursos disponibles. Tota activitat es desenvelupa d'acord amb
als segiients eixos estratégics, valors i compromisos de I'organitzacié:

® Reduir el consum d'aigua i energia, fent un us racional dels recursos i establint actuacions
cap a I'estalvi i 'eficiencia energética.

» Gestionar correctament els residus per aconseguir la seva minimitzacié, reutilitzacié i
reciclatge.

e Adquirir productes 1 serveis respectuosos amb el medi ambient, que ofereixin els nivells de
qualitat i de servei exigits, i que també generin un menor impacte ambiental i un benefici
social més elevat.

= Cercar les millors técniques disponibles i apostar per la implantacio d'energies netes.
D'aquesta manera, I'SMAP es compromet amb la lluita contra el canvi climatic i amb
I'adaptacié de la ciutat a aquest fenomen global que requereix d'actuacions locals, amb la
maxima de “pensar globalment, perd actuar localment”.

* Reduir la petjada ecologica de 'empresa, treballant amb anticipacid als riscos i impactes
ambientals, 1 impulsant el principi de prevencid.

» Involucrar a I'empresa, proveidors i usuaris dels serveis i les instal-lacions, del seu
compromis amb el medi ambient, mitjangant la comunicacié, la sensibilitzacié i la
transparéncia.

» Impulsar 1a mobilitat sostenible, amb I'adquisicié de nous vehicles eléctrics i facilitant |a
seva utilitzacio per part de la ciutadania, amb la instal-lacié de punts de recarrega als
aparcaments per als vehicles electrics.

Amb la incorporacié d’aguests eixos estratégics dins Porganitzacié, F'SMAP impulsa un model de
negoci sostenible, que contribueix a la lluita contra el canvi climatic i a la proteccié del medi
ambient.

Un exemple d’aquest compromis amb la sostenibilitat, és la importancia que es déna als aspectes
ambientals a hora de contractar amb proveidors, tal com queda reflectit a les condicions especials
d’execucid establertes en els procedim + de I'SMAP durant el 2023, destacant
sempre el correcte tractament dels resic urant Fexecucié del contracte, com per
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El consum elactric a les instal-lacions s'ha incrementat en un 4 % respecte a 2022, degut
principalment a Fincrement del consum a I'aparcament d’Avingudes amb motiu de les obres de
rehabilitacié. Aixi mateix, cal comentar que en els darrers anys, i probablement en els proxims, hi
haurd un increment del consum d’electricitat a tots els aparcaments degut als punts de recarrega de
vehicles electrics, els quals s’han incrementat durant el 2023 a tots els aparcaments i que quedaran
operatius en els proxims mesos.

Aixi | tot, a 'SMAP d'acord amb els compromisos ambientals, s'estan implementant diverses
mesures per a la reduccia del consum energetic, que es relacionen a continuacié:

¢ L'empresa adjudicataria del subministrament de |luminaries, va substituint les que queden
en desis per luminaries LED.

» Distribucid de la lluminaria dels aparcaments en diferents fileres per optimitzar |'ds
d’'electricitat i aconseguir la maxima eficiéncia energética i un 1s racional de la llum, d"acord
amb Fa normativa d'aplicacié. Per regla general, als aparcaments es sol utilitzar un 25% de
Felectricitat disponible.

» Enllumenat LED a 'aparcament de Via Roma, centralitzat amb detectors de moviment que
redueixen la poténcia de les lluminaries quan no hi ha moviment a ['aparcament.

e Sensors crepusculars per I'enllumenat d'accessos als vianants dels aparcaments.

e En equipament de les noves oficines del servei d’'ORA s’ha tengut en compte elements de
kaix consum, com sén les lluminaries led, la climatitzacié i els tancaments que milloren
I'eficiéncia energetica.

e Programacié dels equips informatics (impressores, PDA’s, PC's sobre mesa) en mode
“espera/repbs” en cas d'inactivitat durant un periode de temps determinat.

A més, cal destacar 'aposta progressiva de 'SMAP per impulsar les energies renavables i contribuir,
d’aquesta manera, a mitigar el canvi climatic i evitar les emissions de gasos d’efecte hivernacle en la
generacid d'electricitat. En aquest sentit, 'organitzacié compta amb els segiients sistemes de
energia renovahle:

s |nstal-lacio d’un panell solar a 'aparcament d’Eusebi Estada.

e Existéncia de 405 maquines expenedores de I'ORA amb panell solar,

s Electricitat (EMAYA 100 % energia renovable).

Mobilitat sostenible

D’'acord amb la seva activitat i es’ VIAP es posiciona com un actor clau per
impulsar la mobilitat sostenible a r aquest motiu, i en linia amb els seus
objectius ambientals i el foment d res als combustibles fossils, 'organitzacid
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Paper

A dia &’avui, Pimpuis a la digitalitzacié permet una reduccié significativa de I'is de paper, que ha de
ser utilitzat de manera responsable i eficient ja que la produccié de agquest recurs constitueix una
activitat altament contaminant per al medi ambient.

Des de 'SMAP s’ha implementat una mesura que ha cantribuit de manera important a la reduccié de
I'ds de paper. Es tracta de la creacid de Faplicacid mobiAPParc, que facifita ¢l pagament mitjancant
el mobil, tant als usuaris dels aparcaments com als del servei de 'ORA. D’aguesta manera, s'evita
I'ds del paper dels tiquets d’aparcament amb Ia consegiient reduccid de 'impacte ambiental.

En total, en relacié als serveis ¢’'ORA, un 36,4% de les transaccions s’han realitzat durant el 2023
mitjancant aquesta aplicacié (34,2 % en 2022), fet que ha permés evitar la generacid de 2.015.943
tiquets de paper (1.919.291 en 2022).

Per altra banda, s’han pres determinades mesures addicionals per reduir el paper, com la
configuracié per defecte de Popcié d'imprimir a doble cara a les impressores o la facturacid
electrbnica amb els proveidors de forma majoritaria.

4.4. Economia circular, prevencid i gestid de residus

Un dels principals compromisos ambientals de I'SMAP és realitzar una adequada gesti¢ dels residus
que genera per aconseguir la seva minimitzacid, reutilitzacid i el seu reciclatge. D'aquesta manera,
s’integren els principis d’economia circular als processos de la companyia, contribuint a la reduccia
de matéries primeres i a I'us responsable dels recursos.

Per garantir una correcta gestié dels residus, F'SMAP compta amb un sistema de separacié de
residus en origen a les seves oficines que facilita el seu reciclatge.

Par altra banda, els residus perillosos i els que es generen a les instal-lacions a causa de les obres de
reforma i pel manteniment dels serveis son gestionats per un gestor de residus autoritzat, que
converteix aquests residus en nou material per a usos diversos.

Pel que fa als residus d’aparells eléctrics i electronics, també son gestionats per una empresa
autoritzada que garanteix el compliment de les obligacions establertes a la normativa vigent.
lgualment, es procedeix al reciclatge del material electronic provinent d’equips expenedors de
FORA, substituint els moduls avariats per altres extrets d’equips no recuperables.

Conscients de la importancia de I'economia circular, s’ha fet una formacié a tot el personal de
FSMAP el marg de 2023 per part d'IMPULSA.
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4.5. Proteccié de la biodiversitat

L'SMAP estd compromesa amb la proteccit de la biodiversitat mitjangant una gesti6 responsable i
sostenible.

Cal destacar gue 'activitat de Forganitzacié es realitza parcialment en arees d’especial proteccic
arran de I'existéncia de dues zones protegides a les seves instal-lacions:

e Pont dels segles X i X! {Pont Jusd) a 'aparcament del Parc de la Mar, recuperat durant
I'excavacié arqueoldgica de 2004, | que ha comportat un complex treball d’integracié. El
sistema constructiu de l'estrep de! pont és una técnica molt particular i especifica que
desclou en monumentalitat durant I'8poca medieval musulmana i es desenvolupa al llarg del
temps a les zones de la seva influéncia.

e Muralla renaixentista del segle XVI integrada a Vaparcament de Via Roma, protegida
mitjangant mampares transparents i baranes,

En ambdés casos, es realitzen treballs de manteniment i proteccid per tal d’assegurar la conservacio
i salvaguarda d’aguestes importants restes arqueologiques.

5. COMPROMIS AMB EL PERSONAL

5.1. L'eguip huma de I'SMAP

Els professionals que formen part de FSMAP sén la pe¢a clau que garanteix la prestacié d’un servei
fonamental a la ciutadania. Per aixd, des de 'organitzacié es treballa per assegurar que el tracte al
personal treballador estigui basat en els principis de respecte, confianga i bon govern.

En maig de 2023 es va signar el nou conveni collectiu del personal de la Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes. Era molt necessari, ja que es precisava la integracid, homogeneitzacié i
adequacié salarial entre els diferents grups professionals que conformen els serveis de I'SMAP amb
categories professionals d'entrada amb nivells salarials no ajustats al valor de mercat, o
complements personals que esdevenen en “ a extingir’ i que fins a la data incrementaven la despesa
publica.

Anteriorment, les relacions laborals a 'SMAP es regien per dos Convenis col-lectius sectorials, el
Conveni col-lectiuv general d’ambit nacional per al sector d’aparcaments i garatges, en situacié
d’ultraactivitat des de I'any 2017, el Conveni col-lectiu de 'UTE Dornier S.A., APl Mobilidad, Roig
Obres, Servei i Medi Ambient, S.A., conveni d’empreses del servei ORA, en situacio d’ultraactivitat
des del 2019 i subsidiariament el Conveni col-lectiu general d’ambit estatal per al sector
d’estacionament regulat en superficie i retirada i diposit de vehicles de la via publica, en situacié
d’ultraactivitat des de 2017, V'Estatut dels treballadors per a l'activitat de Bicipalma i acords
aconseguits entre la representacid 'SMAP en 2011 aplicable només als
treballadors de suport administratiu.
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» Sensibilitzar al personal per eliminar estereotips i aconseguir un funcionament inciusiu per
cada Hoc de feina.

»  Treballar per equilibrar els llocs masculinitzats.

¢ Accedir 2 formacid de manera equitativa.

Pef que fa als objectius especHfics, s’han identificat tres linies principals d’actuacio:
» Estratégia de comunicacio
s Pla de Formacid
® Processos de seleccié de personal

Tal com ha quedat recollit a Facta de la reunié de seguiment del pla d’accié del Pla d’lgualtat de data
31 de gener de 2024, I'objecte de la reunio era revisar els segients punts:

- Revisar i avaluar les mesures programades que s’han dut a terme en el segon exercici de
periode d'implementacié del Pla d’'lgualtat

- Revisar les mesures per a la implementacic del Pla en el que queda de periode de vigéncia

- Difusid de les accions aconseguides

Pel que fa a les acclons aconseguides, cal destacar:

Implementacié dels objectius especifics de 'drea de comunicacio

¥ Elaboracié d’una estratégia de comunicacié amb un llenguatge inclusiu: En el segon periode
de vigéncia s'ha profunditzat en la formacié del llenguatge inclusiu i s’ha ampliat a
departaments on la comunicacié inclusiva cobra una especial rellevancia.

¥ Canals i contingut de la comunicacio utilitzada per a donar a congixer les ofertes d’ocupacié:
Els canals a través dels quals s’han comunicat les vacants son: pagina web de mobipalma,
BOIB {corresponent a OPE 2022 corresponent a I'estabilitzacié de 'ocupacié temporal de
places, executada en 2023} i xarxes socials.

¥ Orientacié i igualtat de génere en anuncis i publicacions: Visibilitzar la presencia equilibrada
entre homes i dones, donar visibilitat a la dona en els llocs masculinitzats, celebrar el dia de
la dona a xarxes socials, divulgar I'assisténcia a jornades de formacic de personal sense
distincié de génere i difusid de la preséncia de |a dona en llocs masculinitzats per ser llocs de
responsabhilitat.



ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023

sresen e prins e o 2 A MENLS T Projoctes

Implementacié dels objectius especifics de I'Area de formacid

v S'imparteix una segona formacié en llenguatge inclusiu per a sensibilitzar al personal i
aprofundir en la matéria i contribuir a una comunicacié equilibrada des d’'una perspectiva de
genere.

¥ Formacié especifica dels processos d’assetjament moral i per rad de sexe.

Implementacid dels objectius especifics de |'area de processos de seleccid de personal

Cal recordar que 'SMAP esta subjecta al Pla d’estabilitzacié i la seva publicacié al BOIB, regint-se per
la normativa establerta en la matéria, on s'estableix I'accés mitjangant mérit, capacitat, publicitat i
lliure concurréncia. No obstant, si s’apliquen dues mesures per a contribuir a la igualtat
d'oportunitats {discriminacié positiva cap al génere infrarepresentat per a adjudicacié de la plaga,
accés de dones a llocs masculinitzats, accés d’homes a llocs feminitzats).

Per altra banda, cal destacar que 'SMAP compta amb 12 persones amb discapacitat a 'empresa,
que representen un 3,95% dels empleats de la companyia.

6. INFORMACIO SOBRE DRETS HUMANS | COMPLIMENT NORMATIU

6.1.5isterma de Compliance i avaluacid de riscos penals

La integritat i etica professional constitueix un element essencial del Sistema de Compliance de
FSMAP. Aquest sistema no només cerca establir un procediment de compliment normatiu, sino
també mostrar el compromis de Forganitzacio amb els principis de bon govern i els criteris de
professionalitat i integritat.

En linia amb aquest compromis, 'SMAP ha elaborat un Sistema de Compliance Penal que té com a
finalitat principal prevenir, detectar i mitigar la comissié de delictes a les diferents arees de la
companyia, donant aixi compliment a lo establert a la Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la
gual es va madificar la Llei Organica 10/1995 de 23 de novembre, del Codi Penal.

El Consell d’Administracié de 'SMAP en sessid de data 18 de gener de 2024 va aprovar les
modificacions en la composicié del Comité Compliance i la Unitat de Seguiment de Riscos Penals, ja
gue l'organ responsable d’assignar els membres de la Comissié Permanent Executiva, Comité
Compliance és el Consell d’Administracid, a dita sessid es van nomenar:

- Un membre del servei Técnic Juridic.
- Un membre de |'Area de RRHH i Juridic, que també exercira les funcions de secretari.
- Un membre de I'Area de Qualitat.

Per al desenvalupament de les seves funcinns. Ia Camissids Permanent Executiva es recolzari en una
unitat denominada Unitat de Seguiment 3 Penals, la qual informara anualment
3 la Comissié Permanent Executiva sok itzades en relacié amb el Model de
Prevenci¢ de Riscos Penals.



C ) ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
L
FINALITZAT EL 31 DE DESEMERE DE 2023

50CH vus 1o e = - ABFCAMENASE Projectes

La Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals estara integrada per tres {3) membres,
designats per el Consell d’Administracio que son:

- Sr. Miguel Juan Quetglas, Técnic Juridic de 'SMAP.
- Sra. Silvia Bestard Ribot, Cap Area Econdmica i Atencid al Client.
- Sra. Francisca Frontera Carbonell, Cap Area RRHH i Juridic.

Per a Passignacié de responsabilitats, I SMAP tracta d’assegurar que I'organ de Compliance Penal no
tingui conflictes d’interessos | que demostri integritat, compromis, habilitats de comunicacio i la
competéncia necessaria.

’drgan de Compliance Penal és, dins I'organitzacid, el maxim garant de la supervisié, vigilancia i
control de les obligacions de complance penal, amb accés directe a I'organ de govern en cas
necessari, i capacitat per sol-licitar o rebre la col-laboracié dels altres 6rgans.

Dins de les funcions i responsabilitats principals de I'drgan de Compliance, en coordinacié amb la
direccid, es troben:

e Supervisié, control i millora de! Manual de Prevencio de Riscos Penals.

¢ Promoure una cultura preventiva basada en el principi de “rebuig absolut” cap a la comissio
d’actes il-licits i situacions de frau en l'aplicacié dels principis d’ética i comportament
responsable de tots els professionals de F'SMAP, amb independéncia del nivell jerarquic i del
{loc on treballin,

e Contribuir a la identificacié de les obligacions de compliance penal amb el suport dels
recursos necessaris, i col-laborar perqué aquestes obligacions es tradueixin en politiques,
procediments i processos viables.

e Collaborar perqué les obligacions de compliance penal s'integrin en les politiques,
procediment i processos existents. Impulsar i supervisar de manera continua la
implementacié i eficacia del sistema de gestié de compliance penal en els diferents ambits
de Vorganitzacié.

s Manteniment, revisié | actualitzacié del Codi de Conducta, de! Canal Etic i del canal de
dendncies implantats a SMAP.

e Garantir la difusié dels principis del Manual d’SMAP entre la plantilla i a les noves
incorporacions.

» Analitzar les modificacions legislatives i la resta de novetats que puguin afectar al Manual
de Prevencio de Riscos Penals.

s Establir formacié peribdica en matéria de prevencié de riscos penals. Atendre 2 les
consultes i/o dubtes d'interpr zin pels empleats.
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Verificar periddicament el model prevencio.
Vetllar pel compliment de les normes internes.

Adaptar ifo coordinar 'adopcié de les mesures que consideri oportunes per garantir el
compliment del manual i dels seus objectius.

Informar peridbdicament al Consell d’Administracié d’SMAP sobre I'activitat realitzada, les
activitats de revisié del manual i els recursos assignats que li garanteixen la realitzacio de |a
feina.

Adaptar i implementar processos per gestionar la informacié i documentacié de compliance
penal.

Al mateix Consell d’Administracié de 'SMAP de sessid 18 de gener de 2024, es va aprovar el Protocol
del Sistema Intern d'Informacié de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, 5A., aguest
sistema intern d’informacié implementat per FSMAP compleix I'objecte de constituir-se com el
mecanisme idoni a través del qual informar, de manera confidencial, de les activitats i les conductes
potencialment irregulars que es produeixen a 'SMAP, i que estiguin relaciones amb :

i)

i)
i)

iv)

Infraccions del dret de la Unid Europea sempre que:
S'emmarguin en I'ambit de la contractacié publica, adjudicacié de concessions o
contractes, serveis , productes i mercats financers, prevencio de blanqueig de capital i
finangament del terrorisme, mercat i consumidors, medi ambient, naturalesa,
biodiversitat i clima, aixi com salut piblica i proteccié i benestar dels animals.
Afectin interessos financers de la Unié Europea.
Incideixin al mercat interior ifo
Es cometin en matéria de competéncia, ajuts atorgats per I'Estat, o fiscalitat.

Accions o omissions que puguin ésser constitutives d'infraccio penal.

Accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccié administrativa, sempre que
tinguin la consideracid de greu o molt greu.

Infraccions penals o administratives greus o maolts greus que impliqguin menyscapte
economic per la Hisenda i 1a Seguretat Social.

Infraccions del dret laboral en matéria de seguretat i la salut a la feina, aixd sense perjudici
de la regulacid establerta a la seva normativa especifica.

Incompliment de normes, protocols, procediments o politiques interns de I'empresa, o de la
legislacid vigent i aplicable.

Per tal de proporcionar el marc adequat de referéncia, 'SMAP ha elaborat unes normes basiques
que configuren el sistema de Compliance de la companyia:

Codi de Conducta: Es tracta d'ui ~ T e recopila els valors, principis i normes
etiques que han de regir les actu ors, aixi com servir de guia de conducta
per assegurar una actuacio cohu de Fempresa. Significa un compromis
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gue assumeix F'SMAP en l'orientacié de Factivitat empresarial i de la intervencio social, que
implica al conjunt de Porganitzacié. El Codi de Conducta apareix publicat a la web de F'SMAP
i es pot accedir mitiancant el segiient enllag 4

AT~ ronsell-agmi - 3clo-

LI LU L, P

Pla d’ldentificacid i Avaluacio de Riscos Penals: Amb la finalitat de prevenir i mitigar la
comissi¢ de delictes, es ¢rea aquest document per sistematitzar els controls existents, els
prineipis generals de compoartament i les accions a implementar per reduir el risc de que
Forganitzacid es pugui veure incursa en responsabilitat penal. El document apareix publicat

- [ R A Hrnaam : — - s _————il —e oo - al rmmdimnd "nllat;

Manual de Prevencid de Riscos Penals: Aquest document detaila els principis de gestid i
prevencié de delictes en el si de 'SMAP, i concreta 'estructura i funcionament dels drgans
de control i supervisié, donant aixi compliment al que s’estableix a la normativa d’aplicacio.
Es tracta d'una série de normes i procediments orientats a minimitzar el risc de
comportaments ikicits per part del personal de l'organitzacid. El document apareix publicat

a la wumkh Aa  FCAMAD i ac nnt  arcadir  mitianrant  al  cooiient  anllar

Protocol Sistema Intern d’Informacié Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, SA,
s’erigeix com la via preferent per informar sobre les accions o omissions previstes, sempre
que es pugui tractar de manera efectiva la infraccid i no hi hagi un risc real de represalia per
al denunriant Fl darument anareiv nuhlicitat a la wehb de PSMAP i o5 oot acredir mitiancant

L’'SMAP considera a més que la sensibilitzacié dels seus empleats és critica en la prevencié de riscos,
i per aix0d realitza les segiients activitats:

* Comunicacié efectiva de les politiques i procediments a tots els treballadors de
I'arganitzacio.

e Inclusio de les matéries de prevencié de riscos penals als programes de formacio
d'empleats.

Durant el 2023, 'SMAP no ha rebut cap denuncia per aquesta via, igual que durant el 2022.
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6.2.Llulta contra la corrupcid i el suborn

Per a I'SMAP resulta fonamental garantir un model de governanga gue es basi en I'aplicacié dels
principis de bon govern i ética empresarial, assegurant en tot moment el compliment normatiu i un
comportament integre i responsable.

Tal i com queda reflectit en el Codi de Conducta, 'SMAP rebutja qualsevol practica de corrupcié i
suborn i prohibeix als seus professionals realitzar o rebre de tercers pagaments indeguts de
qualsevol tipus aixi com regals o favors més enlld dels de mera cortesia. L’objectiu principal és
garantir que totes les accions o decisions en les quals participi personal treballador de FSMAP
estiguin basades en els criteris d'objectivitat i integritat.

En linia amb aquests compromisos, I'SMAP també rebutja les practiques que pugui dur a terme un
professional per afavorir a la competéncia o en benefici propi, exigint que les decisions del personal
treballador no siguin afectades o influenciades pel fet d’haver rebut favors comercials. Per aixo, el
Codi de Conducta de Y'SMAP prohibeix al personal treballador acceptar qualsevol regal relacionat
amb els negocis de la companyia, tret que sigui de valor simbolic, informant igualment sobre
qualsevol oferta d’honorari o comissié confidencial.

Aixi mateix i d’acord amb la Llei 9/2017 de Contractacid Pdblica, s'estableixen una série de
prohibicions per contractar amb 'SMAP, entre les que es troben el fet d’haver estat condemnat
mitjangant senténcia ferma per delictes de terrorisme, corrupcid, trafic d'influéncies, delictes contra
els drets del personal treballador i blanqueig de capitals, entre d’altres.

Per altra banda, e! Pla d’'ldentificacié i Avaluacié de Riscos Penals estableix els segiients controls
implementats per la companyia per tal de prevenir els riscos penals relatius als delictes de Subern,
Trafic d'influéncies i Corrupcid:

s Existéncia de Poders mancomunats per al Gerent i Caps de seccid.

* Compliment estricte de la Llei 9/2007 de contractes del Sector Piiblic.

» Aplicacié d’un procediment intern per al maneig de diners en efectiu.

* Inexisténcia de targeta de crédit d’empresa per al personal treballador.

¢ Aplicacio del Codi de Conducta.

e Elaboracié de lInforme de gestidé de la companyia, amb informacid detallada sobre
Yevolucio i situacio de la societat.

L'SMAP també ha establert els segiients Principis Generals d’Actuaclé per prevenir els riscos penals
que ha d’acatar tot el personal treballador:

e Prohibicié d’oferir, sol-licitar ¢ hsequis que puguin influir en el procés de
presa de decisions relacionats
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Rebutjar i posar en coneixement del Gerent o de la Unitat de Seguiment de Prevencié de
Riscos Penals qualsevol invitacié o regal que pugui ser interpretat com fet amb la voluntat
d’influir en V'objectivitat del receptor.

Posar en coneixement dels superiors qualsevol situacié de conflicte d’interessos o d’indici de
deficte.

Abstenir-se de promoure o encobrir qualsevol tipus de practica corrupta i denunciar
immediatament et fet.

Assistir als cursos de formacié que s’imparteixen en l'organitzacié per a la prevencia de
riscos penals.

Basar les relacions amb governs i institucions en els principis de legalitat i neutralitat.

Abstenir-se d’influir en benefici propi en un funcionari public o autoritat, aprofitant-se d’una
relacié personal.

6.3. Gestid &tica | responsahle

D’acord amb el que s’estableix en el Codi de Conducta de I'SMAP, que té com a referéncia principal
el Pacte Mundial de les Nacions Unides, la Declaracié Universal dels Drets Humans i Drets
Fonamentals en el Treball de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), Factuacid &tica i
transparent del personal treballador és una prioritat fonamental per a I'organitzacio.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, 'SMAP es basa en els segiients principis d'actuacid, tal com
queda reflectit en el seu Codi de Conducta:

e Compromis amb els drets humans i les persones: L'SMAP es compromet a respectar i
protegir els drets humans i les llibertats pibligues, treballant per assegurar que no es
produeix cap incompliment d’aquests drets fonamentals amb Fobjectiu principal de
garantir el respecte a la dignitat humana.

# No discriminacio i igualtat d’oportunitats: Amb Pobjectiu d’evitar qualsevol tipus de
discriminacié per raga, sexe o religié, les relacions entre les persones han de basar-se en
el respecte mutu i igualtat de tracte i d’oportunitats, prohibint qualsevol manifestacio de
violéncia o abus d'autoritat.

=« (Cooperacid i dedicacid: Es propicia un entorn de col-laboracié i treball en equip per a un
millor aprofitament de totes les capacitats i els recursos, posant a disposicié de
I'organitzacié els coneixements necessaris que facilitin la consecucié dels objectius
marcats.

» Relacions responsables onsabilitat Social Corporativa (RSC)
SUpoesa un compromis i ', que va més enlla del compliment
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normatiu i respon a les expectatives dels diferents grups d’interés, incorporant la
perspectiva social i mediambiental en els objectius econdmics.

o Integritat: Els professionals de I'SMAP han d'ajustar la seva conducta als criteris de
responsabilitat, integritat, actuacid responsable i autocontrol en les accions i presa de
decisions.

» Transparéncia: Es tracta d’un principi basic que ha de regir I'actuacié de I'empresa,
informant de manera verag, adequada i (til sobre els programes i les actuacions que du

3 terme.

Per altra banda, Vorganitzacié disposa d’'un Protocol de prevencié i tractament dels casos de
assetjament moral, sexual i per rad de sexe, per tal de proporcionar una orientacid practica sobre la
proteccio de la dona i Fhome en el treball i establir recomanacions i processos per evitar
I'assetjament al lloc de feina.

En aquest Protocol s’estableix el procediment d’actuacid en aquests casos, que consta de les
segiients fases:

s Enviament d’'una “Fulla de Comunicat de Riscos” al Equip Mediador, assegurant la
confidencialitat en tots els casos.

¢ Obertura d’un Periode de Informacid Pravia entre I'equip mediador i la persona demandant.

s Investigacid i Avaluacid de la situacid, amb fa possibilitat de prendre mesures cautelars
mentrestant dura la investigacio.

» Perinde d'Intervencié i Resolucié que culmina amb un Informe de Recomanacid que s’envia
a la direccié de I'empresa per decidir les mesures que es prendran al respecte.

» Seguiment de la situacié per part de Equip Mediador en funcio de les prioritats establertes.

A més, 'SMAP compta amb una Politica de Prevencid i Lluita contra I"assetjament psicologic, sexual
o per rad de sexe en el treball, on s’inclou una Declaracié de Principis i es fixen els objectius i
compromisos de I'organitzacid en aquesta materia.

Durant el 2023, no s’ha rebut cap den(incia per assetjament laboral.

7. COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

7.1.Suport a la comunitat local

Una de les principals metes de Pe~t*-+3#i~ An Bacmancahilipat Spcial Corporativa (RSC) de ['SMAP
consisteix en la promacié i particip. iccions per al benefici de la comunitat,
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per tal d’assegurar el desenvolupament social i econdmic, i atendre les necessitats especifiques de la
ciutadania.

Es tracta d’un objectiu molt important que té com a premissa principal millorar la qualitat de vida
dels habitants de la ciutat de Palma.

Aquesta estratégia social s'articula mitjangant diverses iniciatives desenvolupades al llarg de 2023
per tat d’aconseguir generar un impacte positit a la societat, enfortir vincles i sinérgies amb la
ciutadania i impulsar la mobilitat sostenible:

e BiciPalma arriba més enlla de la via de cintura. Arribem a Rafal Vell, Rafal Nou, Vivero, Son
Rapinya, la Vileta i als principals poliesportius municipals com 5on Moix, Son Hugo o
Germans Escales.

e Celebrem el #BiciPalmaFest. Més de 500 persones participaren a la jornada d’activitats per
celebrar que BiciPalma arriba més enlla de la Via de Cintura.

e Acollim la primera Comissié de Bicicleta Piblica del 2023 organitzada per ATUC. Suposa una
gran oportunitat per a compartir experiéncies, coneixements i resultats amb ciutats com Las
Palmas de Gran Canaria, Madrid, San Sebastia o Barcelona, entre altres.

¢ Video itlustratiu de mobilitat activa, transport public accessible i segur, us racional del
vehicle i conduccio eficient. Impuls per canviar tendéncies en la nostra mobilitat urbana.

s Reunid amb el IME i Pequip d’operacions del RCD Mallorca per explorar possibles linies de
cooperacié sostenible que ens permetin desenvolupar junts un pla de mobilitat integral.

* Participern a la 2a sessio de les jornades de la #MobilityWeekPalma23 sobre |2 importancia
de la mobilitat activa per a la salut.

» Inaugurem la zona de jocs infantils i circuit bio saludable a la placa del casal de barri de Can
Alonso.

e Lliurament dels Premis a la Fidelitat al Transport Piblic dins els actes de la
#MaobilityWeekPalma?23.

e Lliurament dels premis de “El repte”, concurs entre centres de treball emmarcat dins la
#MobilityWeekPalma23.

e Assisténcia a la Global Mobility Call 2023, el Congrés Global de referéncia sobre Mobilitat
Sostenible.

7.2.Interaccié Piblica i Comunicacid Externa

La comunicacié i la continua interaccié amb la ciutadania és fonamental per a 'SMAP, de manera
que es doni difusié, de forma tramsparent i rigorosa, a les activitats de [|'organitzacid, i
s’aconsegueixi una millor alineacié amb les necessitats dels seus grups d’interes.

Amb l'objectiu de proporcionar de forma clara i acressible informacié de rellevancia a la poblacid,
I'SMAP utilitza les segiients eines i arns:

® Atencid presencial a les
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s Atencio telefonica

Web corporativa

Correu electronic

Oficines d’atencio a la ciutadania
Xarxes socials

Notes de premsa

Es tracten, en gran majoria, de canals de comunicacié no presencials, que han cobrat gran
rellevancia des de la irrupcié de la pandémia del COVID en 2020 i que ha limitat els desplagaments i
les estancies a oficines fisiques. Per aguest motiu, 'SMAP treballa intensament per potenciar i
millorar aquests canals de comunicacid on-line.

Un dels principals canals externs de comunicacié de I'SMAP son les xarxes socials, que permeten
una relacié fluida, periddica i transparent amb els seus grups d'interés. Per aixo, es treballa
mitjan¢ant les principals xarxes socials, per tal d’accedir a tota la ciutadania de forma rapida i
propera:

e Facebook: A 31 de desembre del 2023, tenim una audiéncia total de 1.557 seguidors,
incrementant-se la nostra audiéncia en un 38 % respecte a 2022. L'abast total de la pagina,
és a dir, el nombre de persones que van veure algun contingut de la pagina durant el 2023
va ser de 82.502, el que suposa un increment d’un 20 %. El sumatori de les publicacions per
mesos ascendeix a un total de 161,678 persones, que suposa un increment del 14 %
respecte a 2022, Un any més, un creixement positiu, sent aquest el tercer any consecutiu,

{per mesos)
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* Instagram: A 31 de desembre de 2023, tenim una audiéncia total de 1.073 seguidors,
experimentant un creixeme 7 77 2022. U'abast total anual del perfil a
2023 presenta un incremer 22. Tenint en compte que la métrica
del perfil és dnica, podel 171 persones han vist les nostres
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publicacions al llarg de I'any. 5i sumem l'abast de les publicacions per mesos, aguest
increment és d’'un 451 % respecte 2022. Hemn de tenir en compte que aquesta métrica ja no
és Unica.
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Twitter {mobiAPPare): L'audiéncia total de Twitter {actualment X} és de 264 seguidors, 78
seguidors més que a 2022, per tant, la nostra audiéncia total s'incrementa en un 42 %. En
comparacié a altres anys, és el compte que ha experimentat un creixement major de
seguidors respecte a la resta de canals. El perfil de mobiapparc és més un compte on els
usuaris exposen els seus problemes, queixes i incidéncies, que de seguiment i interaccié, no
genera tant “engagement” con Facebook o Instagram.

L’abast conegut a Twitter com a impressions (no és una métrica dnica), s'incrementa en un
52 % respecte a 2022. Al contrari de I'any passat, el creixement d'impressions s’ha vist
beneficiat per lincrement d’impressions dels darrers mesos de I'any, gracies al major
nombre de re-publicacions, respostes i interaccid generada amb la resta de perfils de
I'Ajuntament.
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BICIPALMA

El 3 de juny de 2022 va néixer el perfil de Bicipalma a facebook, instagram i twitter.

» Facebook: L'audiéncia total de Bicipalma s’incrementa en un 83 %, de 265 a 485 seguidors.
Encara que I'audiéncia total s’ha incrementat, el nombre de nous seguidors és més reduit a
I'aconseguit durant el 2022, i principalment, durant els mesos de donar a congixer el nou
perfil.

L’abast total anual de la pagina, tenint en compte només els mesos compresos de juny a
desembre de 2022 i 2023, presenta un decreixement del 55 % {métrica Unica).

En canvi, a excepcio del mes de desembre observem increments mensuals de més del 100%
del nombre de visites a Facebook. L'increment total és del 166 %, de 1.108 a 2.945 visites,
tenint en compte només els mesos compresos de juny a desembre, sent el mes de juliol el
més significatiu amb un creixement del 1.136 %.
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Twitter: Superem ['objectiu marcat d’aconseguir un increment del 20 % de l'audiéncia,
finalitzant I'any amb 1.553 seguidors, que suposa un increment del 24 %.

Bicipalma és el perfil amb el qual hem aconseguit millors impressions tant mensualment
com en el seu canjunt anual, sent el mes d’abril, el més réecord amb 40.700 impressions.
Respecte a 2022, les impressions s'incrementen en un 629%, tenint en compte que per a
aquesta comparativa, no recollim les impressions de principi d'any, on aconseguim el millor
nombre d'impressions de Bicipalma fins al moment.

J22

U= 123

7.3.Relacié amb el personal usuari

Un dels compromisos principals que assumeix I'SMAP amb el personal usuari és oferir un servei de
qualitat, donant resposta a les seves necessitats i contribuint a un sistema de mobilitat sostenible on
s’optimitzin els recursos pdblics i es doni impuls a la innovacid, tal i com queda reflectit a la seva
Politica de Qualitat. Mitjancant aquesta politica, 'SMAP assumeix els seglients compromisos:

Reduir els inconvenients generats per la falta d'aparcaments subterranis i en superficie en el
centre de la ciutat i fora de |la corona de les Avingudes.

Contribuir a la millora de la gestié del servei d'ORA.

Promocionar e incentivar s de la bicicleta per als desplagaments en el centre de la ciutat
mitjancant la millora del servei, contribuint aixi a gaudir d’'una ciutat més neta i accessible
als ciutadans.

Promoure i millorar la digitalitzacié a totes les branques d’activitat de 'SMAP.

En linia amb aquests importants ren~tec VERAD wa nhtanir en abril de 2022 la certificacio del seu
Sistema de Gestié de la Qualitat c UNE-EN ISO 9001:2015, que garanteix un
niveli elevat de qualitat en els seus beontractats i, d’aguesta manera, ajudar a
assegurar la satisfaccio dels nostres orma continua.
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*Pel que fa a la comparativa, cal destacar que durant el 2023 s’han registrat 182 reclamacions del
servei de Bicipalma. A I'informe de 2022, no s’havien tengut en compte, nomeés s'havia fet referéncia
que s'havien rebut 4 reclamacions. Aquesta dada elevada es deu a que el sistema era nou i 'origen
de quasi totes les reclamacions era el desconeixement del funcionament del servei {excés de temps
per no haver fet la devolucio de forma correcte), encara que en el document de Termes i Condicions,
que havia de ser signat pels usuaris abans d’utilitzar el servei quedava explicat el seu funcionament.

La sakut i seguretat del personal usuari és també una preocupacio prioritaria per a I'SMAP. Per aixd,
Forganitzacié du a terme diferents iniciatives, centrant-se en la rehabilitacié i renovacid de les
instai-lacions, per tal de garantir la seguretat dels serveis i millorar Faccés 1 I'adaptacié a les
necessitats de tot el personal usuari.

Quasi tots els aparcaments disposen d’espais eardioprotegits amb un desfibril-lador llest per utilitzar
en cas d’emergéncia. El persanal treballador sap com reaccionar de forma adequada en una situacio
d’emergéncia que pot océrrer en el seu lloc de feina ja que han rebut formacio de reanimacid
cardiopulmanar {RCP).

Per altra banda, amb Fobjectiu de facilitar I'accessibilitat de persones amb mobilitat reduida a les
instal-lacions de FSMAP, cal destacar que tots els aparcaments compten amb places reservades per a
mobilitat reduida aixi com ascensors {excepte als aparcaments en superficie i a I'aparcament
d’Avingudes on esta prevista la seva instal-lacid).

7.4.Contractacié i proveidors

Per a F'SMAP resulta fonamental assegurar-se que els seus proveidors compleixen i estan alineats
amb els objectius estratégics de I'organitzacio, i amb els compromisos amb la qualitat, la millora del
servei i la responsabilitat social i medi ambiental,

En linia amb el que s'estableix al seu Codi de Conducta, 'SMAP adequa els seus processos de
seleccid als principis d'igualtat de tracte i transparéncia, evitant qualsevol tracte discriminatori
entre els licitadors i candidats. Per garantir aquests compromisos, la companyia es regeix per la Uei
9/2017 de Contractes del Sector Piblic que, mitjangant les condiciones especials d'execucio,
estableix una série de criteris addicionals per a la contractacié de proveidors.

A mode d’exemple, es detallen algunes de les condicions especials incloses en els contractes amb
proveidors subscrits per 'SMAP al liarg de 2023:

. Economia circular, s'utilitzaran els materials que tinguin menor impacte possible durant el
seu cicle de vida i major grau de reciclabilitat. L'adjudicatari és el responsable del compliment de la
gestié mediambiental, del reciclatge i de 'abocament dels residus a abocadors autoritzats {contracte
de servei de manteniment dels ascensors, contracte de subministrament i instal-lacidé d’una area de
joc i mobiliari urba, contracte de subministrament i instal-lacié banderoles, contracte de servei de
manteniment correctiu de les instal-lacions eléctriques de baixa tensid, etc).
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FRANCISCA FRONTERA CARBONELL, Secretaria no consellera titular del Consell
d’Administracio del Consell d’Administracié de la Societat Municipal d’Aparcaments i
Projectes, SA amb CIF A57060105,

CERTIFIC

PRIMER.- Qué a la reunid extraordinaria del Consell d’Administracio d’SMAP, Societat
Municipal d’Aparcaments i Projectes, SA de dia 26 de marg de 2024 celebrada al carrer
Sant Francesc Rover, 1 de Palma, havent-hi quorum suficient, ja que hi eren presents o
representants la meitat més un dels membres que composen el Consell
d’Administracid, va prendre per quatre (4) vots a favor, del Sr. Antonio Deudero
Mayans, Sr. Antonio Roman Medina, Sr. Oscar Fidalgo Bestard { per delegacid) i cinc
(5) abstencions del Sr. Raul Arenas Campos, Sara Cerdd Frias, Sr. Francesc losep
Dalmau Fortuny, Sr. Miquel Angel Contreras Ramis i John Andrés Arcos Arcos, el
seglient acord:

1. Formulacié de les Compts Anuals de I'SMAP de "any 2023, juntament amb
Finforme de gestid, la proposta d’aplicacié del resultat i la memoria no
financera.

La Sra. Cerdo i el Sr. Arenas no van signar els Comptes Anuals segons les
argumentacions contingudes a I'acta i que es transcriuen textualmente a continuacié:

“La Sra. Cerdd comunica que en principio, no vamos a firmar las cuentas, ya que
consideramos que al no haber podido gestionar durante el afio 2023 y no haber
formado parte de esa gestién, evidentemente no nos vamos a responsabilizar de
firmar las cuentas anuales. Por favor, solicito, ya que si no se pone la firma en las
cuentas, el Registrador Mercantil si no esta firmado no las inscribe, que conste que los
vocales del grupo municipal VOX no las van a firmar. En cualquier caso, vemos que hay
una evolucion muy positiva a partir del segundo semestre del 2023.”

|, perqué consti als efectes oportun, lliuro el present certificat visat pel Sr. President

del Consell d’Administracié de 'SMAP, en la ciutat de Palma a 11 d’abril de 2024.

Antonio Deudero Mayans Francisca Frontera Carbonell
Pra<idant Secretaria no consellera titular
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Basant-nos an els procediments realitzats en la nostra verificacid i en les evidéncies gue hem obtingut
no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que I'EINF d'SMAP corresponent a ['exercici
anual finalitzat al 31 de desembre de 2023 no ha estat preparat, en tots els seus aspactes
significatius, d'acord amb els continguts recallits en la narmativa mercantil vigent i sequint els criteris
dels estandards GRI seleccionats descrits d'acord a I'esmentat per a2 cada matéeria a la taula de
|I'apartat B del citat EINF.

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercanti]
vigent a Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits i jurisdiccions.

Palma, a 27 de marg de 2024
ADN SBERT AUDIT 5L
43048343W Fecha:
JAUME RIUTORT 2024.03.27
(R: BO7809957) 12:24:53 +01'00'

Jaume Riutort Crespi






