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INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL
FINALITZAT E1. 31 DE DESEMBRE DE 2023
(XIFRES EN EUROS)

Tancament 2023
2019 2020 2021 2022 2023 | Varlad&®EEE
%)
Import corregit 8382283 € 6.126.439 €| 7.012.652 €| 7.425.607 € | 7.586.222€ +2%
Import anul-lacions 211.180€ 146,996 € 146803 €| 151.246€ 112,546 € -26%
Total B.593.463 €| 6.273.435€ | 7.159.455 € | 7.576.854 € | 7.698.767 € +2%
N¢ de tiquets 6.267.938 4.679.238 5.341.393 | 5.609.924 5.552.720 -1%
% Ocupacid 23,6 21 20,9 21,2 21,8 +3%
€./Dia 31.363 26.925 26.225 27.755 28.314 +2%
Dies 274 233 273 273 272 0%
Total Places. ORA 11.953 11.514 11.384 11.852 11.833 0%
% residents 59.8 58,6 60,6 60,8 62,2 +2%
Places ratacid 4.807 4.767 4.483 4.648 4.471 -A%
£/placa 718,94 544,85 628,91 639,29 650,62 +2%
€/dia/placa 2,62 2,34 2,30 2,34 2,39 +2%
£/plaga rotacid 1.787,70 1.316,03 1.597,14 1.630,3 17221 +6%
£/dia/plaga rotacid 6,52 5,65 5,85 5,97 6,33 +6%

Si be ha augmentat |a recaptacio respecte als anys anteriors, encara existeix una diferéncia notable
respecte al 2019 (abans de la pandémia) de vers un 10%, es a dir, entorn a 900.000€ menys. $'estima
que I'efecte de la pérdua progressiva de places representen uns 80.000€, 'augment de I'index
residencial dos wunitats percentuals uns 500.000€, ['augment del nombre d‘autoritzats i,
especialment, vehicles eléctrics i PMR que estacfonen gratuitament i sense |imit de temps s'estima
en uns 260.000€, si be existeixen altres causes dificil de quantificar de forma independent com la
preferéncia per altres maneres més sostenibles de mobilitat com la bicicleta, gratuitat del transport
public tot el 2023, augment de tele-gestions i el e-commerce versus 'economia de barri, entre altres.

4.2 Comissid de Seguiment de la Municipalitzacid

No s’ha fet cap reunid a I'any 2023 que n’alteri els acords i directrius de la darrera reunié de data 19
d’octubre de 2022 on es va exposar el projecte-proposta de reordenacié i ampliacié del servei
desenvolupat amb coordinacié amb el Departament de Mobilitat, prenent com a base el nou PMUS
aprovat. Aquesta proposta estava dividida en 3 fases:

- Una primera ampliacié mantenint els sectors i tarifes actuals que contempla unes 7.000
places tancant la segona corona d’avingudes.

- Una segona fase de reordenacié sectorial -per tal de balancejar els sectors existents i nous
sectors- aixi com una redistribucid tarifaria como a consegiiéncia natural de la reconversio
del centre en ZAR, amb I'avantatge de no ser necessari cap canvi d’ordenanca ni justificacié
de la taxa al no haver un canvi de tarifes com a tal.

- Una tercera fase d’ampliacié extensiva que contempla, a nivell preliminar, al voltant d’unes
6.000 places més, incloent aguelles parts dels barris que havien quedat fora de I'ambit ORA i
incorporant altres barris limitrofs amb necessitats de regulacié de I'aparcament.

La proposta va ser aprovada per unanimitat tot | que no es va establir cap calendari per dur-la a
terme, si bé es va comentar que el primer de tot és fer el Decret d’ampliacid per part del
Departament de Mobilitat.

Aixi mateix, a aquesta reunid es v
emissions {abans del 31/12/2023) i |
places fora dels ACIREs a ZAR.

sicid legal relativa a la zona de baixes
RA: tarifa ambiental i reconversio de les
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Aquest punt queda desactualitzat amb la prorroga concedida pel Ministeri, aixi com el canvi de les
previstes places ZAR del interior a ZBE amb limitacions d’accés i d’estacionament a definir.

4.3 Campanya de residents

Sense canvis respecte anys passats

4.4 Licitacions

* Vestuarii calgat del personal ORA

Es licita el nou contracte introduint com a novetat un criteri subjectiu de valoracié de mostres per
part d’un grup avaluador de la plantilla ORA, A causa d'aquest nou criteri, s’ha dilatat una mica mes
el procediment que s’espera adjudicar a mitjans gener 2024,

s Software de gestid i interposicié de deniincies i control i vigilancia de |'estacionament
regulat

L'actual contracte, formalitzat al maig de 2022, ha donat una passa endavant implantant FESTAT 1,
corresponent a la renovacid tecnologica i canvi d’operativa del servei mitjan¢ant la incorporacio del
visual cari la renovacid del parc d’expenedores {ara centralitzats).

* Renting de 3 furgonetes i 2 turismes (un per 'area técnica) lliure d’emissions

Es licita aguest nou contracte com a conseqiiéncia de la finalitzacid de I'anterior renting segons les
necessitats de 'SMAP (ORA i Area Técnica) i la llei de canvi climatic.

e Licitacions vinculades a Vactuacié Implantacid del ORA Ambiental (Fons Europeus}

Conforme a 'atorgament de la subvencié es varen licitar al 2022 diferents contractes per tal de
dur a terme la actuacié ORA Ambiental amb les garanties, qualitat i terminis establerts al PRTR.
Aixi mateix, els plecs d'aquests contractes es varen configurar de forma que tenguin
I'escalabilitat suficient i flexibilitat d'adaptacid per a fer front amb éxit als futurs canvis
relacionats amb ampliacions de 'ambit i de la propia renovacié tecnoldgica i operativa del servei,
a I'hora que s’ha desglossat degudament el pressupost de licitacié en imports subvencionables,
d’inversié i de despesa, doncs en molts plecs també s’ha inclds costos de manteniment en el
temps aixi com altres costos necessaris d’explotacic.
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4.5 Reduccions | Ampliacions del servei

Més enlla de la pérdua progressiva de places fruit de peatonalitzacions, parades de bus, estacions de
BiciPalma, noves reserves, millora de I'accessibilitat de carrers i vareres, carrils bici, etc., esta previst,
segons les indicacions de I'equip de govern, que s’amplii I'area regulada {previsiblement al darrer
trimestre de 2024).

5. Area de projectes

Atés que les principals actuacions i tasques realitzades per 'Area de Projectes en referéncia al Servei
de I'ORA ja es recullen a I'apartat 4, a continuaci® només es recullen fes principals actuacions i
tasques realitzades pel que fa a la creacié de nous aparcaments i aquelles derivades del Servei de
I'ORA no mencionades anteriorment:

5.1. Off-street
Creacié de nous aparcaments de gestio directa en sdl public:

o Redaccid del Projecte Basic {PB) i Projecte Executiu (PE) del parking de Josep Darder Metge i
la reurbanitzacié de I'ambit afectat pel soterrament i renovacid de voreres de tot el carrer de
la part del contracte extern adjudicat, incloent, com a novetat, la metodologia BIM,
® Es tenen tots els informes en relacio al PB i al PE, si be I'informe del Servei d’Accessibilitat
no es favorable a causa d’una discordanga de criteri

®* Una vegada rebuts tots les informes pertinents i preceptius, es podria aprovar técnicament
el projecte una vegada el Departament de Mobilitat I'elevi per aprovacio de JG.

®= Pel gue fa al pressupost d'execucié material de I'ohra, a causa d'una base de preus
desactualitzada a I'Estudi Previ que a mes no tenia en compta elements i noves
funcionalitats com els 17 PRVE, el nou centre de transformacio, el sistema de guiat de
vehicles i les darreres tecnologies pel que fa als elements de control d’accés i
telecomandament, es suma l'encariment de les matéries primes com el ferro, i les
exigéncies municipals com deixar un minim de poténcia de terres d'1,5 m per sobre de
I'aparcament aixi com aitres d’adequacio de la urbanitzacié (accessibilitat, parcs i jardins,
soterrament contenidos d’Emaya) i els serveis afectats com el desviament de la linia de
mitja tensid, han encarit molt el projecte de forma que la seva viabilitat esta en entredit ara
mateix.
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6.1.2. Consell d’Administracié

La composicio del Consell d’Administracié de la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, SA, de
dia 01.01.23 a 01.07.23, estava composat per:

President:
= Sr. Francesc Dalmau Fortuny
Vicepresident:
* Sr. Ramon Viceng Perpinya
Consellers:
Sr. Lloreng Carrid Crespi,
Sra. Claudia Costa del Rio,
Sra. Lydia Pérez Martinez,

Sr. Alejandro Escriche Cost
Sr. Sergio Rodriguez Farra

Gerent:
¢ 5r. Pedro Manera Mut, produint-se un canvi al mes de marg per la Sra. Irene Nombela Ovalle.
Arran de les eleccions celebrades el mes de maig de 2023, es va cessar els membres anteriors i es va
designar nous membres en Junta General de dia 28.06.23, celebrant-se el Consell d'Administracio
Constitutiu el dia 12.07.23, canviant la seva composicio per:
President:
s 5r. Antonio Deudero Mayans
Vieepresident:
» S5ra. Belén Soto Mateu
Consellers:
¢ Sr, Oscar Fidalgo Bestard
» Sra. Guadalupe Ferrer Melgarejo
s Sr. Antonio Roman Medina
* Sr. Francesc Dalmau Fortuny
e  Sr. Juan Antonio Esteban Rodriguez
»  Sr. Miquel Angel Contreras
*  Sr. John Andrés Arcas

Gerent:

» Sra. Lydia Pérez Martinez
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Observacié aclaridora: Com es podra apreciar en els seglents quadres analitics, els nimeros
11/2023 i 12/2023 no apareixen en l'estudi. Els expedients en gliestid son la direccid
facultativa de les obres (11/2023) i les propies obres d'execucié (12/2023) de reforma de
I"ascensor de 'Aparcament de Plaga Major. En 2023 es va iniciar la preparacié i confeccid
dels plecs de licitacid juntament amb {2 sol-licitud d'informes preceptius perd finalment els
expedients no van ser aprovats. Actualment, romanen a 'espera que es reprengui hovament
aquest projecte de reforma.

Pel que fa al tipus de procediment utilitzat, en |a taula que s'inclou a continuacié es reflecteix
com es reparteixen els diferents objectes contractuals requerits mitjan¢ant la segiient

grafica,
- Y
Procediment adjudicacio
2023
2022
2021
2020
0 5 10 15 20 25
vado (Gestion publicitaria) ontrato basado acuerdo marco
rendamiento de inmuebtes legociado sin publicidad
ierto simplificado sumario bierto simplificado
iierto ordinario
v

- En 2023, I'SMAP va tramitar un total de 24 expedients de contractacio amb diferents
procediments d'adjudicacié. S'aprecia un disminucid significativa respecte a l'any 2022,
produint-se aquest decreixement como a conseqiiéncia de I'increment que va suposar la
participacié de 'SMAP dins el programa d'ajudes a municipis per a la implantacié de zones de
baixes emissions i la transformacio digital i sostenible de! transpart urba, en el marc del Pla
de Recuperacid, Transformacid i Resifiéncia, i exercici 2021, de renovacié tecnologica de
I'estacionament regulat en superficie {implantacié ORA ambiental) i I'ampliacid i miliora del
servei de préstec de bicicleta pul mpliacid BICIPALMA) i renovaci6 logistica
i aparcaments segurs, amb un no lients de 14 expedients subvencionats.
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- Destaca I'is del procediment obert, especialment la modalitat simplificada sumaria (sumant
el 65,66 % entre cbert ordinari i simplificat sumaria), representant el major pes per tipologia
de procediment. 5'aprecia un augment important d'aguest procediment que es pasiciona
com el procediment referent i més agil per licitar.

- Com s'observa en les dades anteriors, en 2023 s'ha tramitat i adjudicat UN expedient
mitjan¢ant la legislacié d’arrendament de bens immobles. L'SMAP té una concessid
administrativa d’us privatiu dels espais per Us de restauracié ubicats al Parc de Sa Riera. En
aquest sentit, per maximitzar I’obtencié de recursos i dinamitzar el Parc i que es pugui oferir
un servei de bar-Cafeteria als usuaris, 'SMAP, davant la finalitzacié del contracte actual en
2023, ha licitat novament un nou contracte per mantenir la rendibilitat d'aquestes
instal-lacions, alhora que promou la prestacié de serveis accessoris per als usuaris del parc de
sa Riera.

- També s'ha licitat el contracte de gestié i explotacié dels suports publicitaris que 'SMAP té
en diferents ubicacions dels aparcaments municipals. Aquest contracte té naturalesa privada
i astd expressament exclds de la LCSP, Es un contracte amb un tractament peculiar en el qual
s'observa molt poca concurréncia competitiva, perd que permet obtenir una font d'ingressos
addicionals alhora que activa i promou la difusid i divulgacié de publicitat privada en zones
habilitades en els aparcaments municipals.

- Per concloure amb els procediments singulars i extraordinaris, s’han aprovat DOS5
procediments negociats sense publicitat. El procediment negociat sense publicitat suposa un
procediment ho ordinari, té caracter excepcional i només procedeix quan concorren les
causes taxativament previstes en la llei, que son d'interpretacid estricta i han de justificar-se
degudament en |'expedient. Tots dos expedients neixen principalment per la vinculacia
técnica derivada de subministraments i serveis instaurats en la gestia i explotacié dels
aparcaments i activitats desenvolupades per I'entitat, impedint o dificultant enormement
acudir al mercat obert en determinats ambits sense posar en risc determinades inversions
recents per abtenir un escenari d'equilibri i perdurabilitat que repercuteixi en benefici dels
usuaris.

- En vista dels resultats, es manté la continuitat d’utilitzacio del procediment obert en totes les
seves modalitats, sent especialment positiu perqué aquest és el procediment que millor
garanteix el respecte als principis d'igualtat de tracte, no discriminacid, transparéncia,
proporcionalitat i integritat. També es manté la tendéncia respecte a 2021 i 2022, cercant
I'ds dels procediments ordinaris d'adjudicacié de contractes, amb les excepcions que
expressament es contemplen.

- S'observa, doncs, la linia marcada en I'Gs dels procediments oberts en les seves modalitats
maés eficients i rapides, davant la necessitat de simplificacié dels tramits i amb aixo,
d'imposar una menor burocracia per als licitadars i millor accés per a les PIMES. Tal com
marca el preAmbul de la LCSP, el procés de licitacié ha de resultar més simple, amb |a idea de
reduir les carregues administratives de tots els operadors econdmics intervinents,
beneficiant aixi tant als licitadors com a I'Organ de Contractacid, sense perdre, per aixd, la
seguretat juridica imposada pels principis rectors i elementals que han de regir I'adjudicacia
dels contractes del sector piblic.

- Dels expedients licitats en 2023, es quantifiquen 24 adjudicataris {en algun d'ells encara no
existeix adjudicacidé formal nerd <'ha daridit inrlnurs en aguest calcul també als licitadors
proposats com a adjudicat: resenten petites o mitjanes empreses,
un percentatge represent: t una bona participacid i accés a les
licitacions.
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El seglient grafic reflecteix I'evolucié per delimitacid del tipus contractual durant els exercicis de
2021, 2022 i 2023 {Objecte principal d’estudi). La il-lustracié és la segient:

2021 2022

ito de abras [1}
ito de suministros {12) 5(2)
ito de servicios (12} nistros (20)

023

sntrate de obras

1
intrato de

iministros {11}
ontrato de

rvicios (10}
sntratos mixtos (
tros {2}

L

- Per nombre de procediments, els contractes de serveis i els contractes de subministraments
s6n els més requerits en atencid a les necessitats concretes que PSMAP va haver de satisfer
d'acord amb les dades de I'any anterior. Es posa de manifest el caracter recurrent d'aquestes
dues tipologies contractuals com les més necessitades per a I'eficag gestid i explotacié de
l'activitat desenvolupada per I'entitat. Destaca especialment el contracte d'obres, amb nul
protagonisme en 2023, si bé la tendéncia en anys anteriors no ha superat els dos expedients
maxim, tampoc es pot concloure un canvi substancial i significatiu.

- Es redueixen significativament eis contractes mixtes. El contracte mixt sorgeix precisament
quan les necessitats de 'Administracié requereixen i fan necessari per a la seva satisfaccid,
per raons d’eficacia, eficiéncia i agilitat, la contractacié conjunta de prestacions de naturalesa
diversa. I, al seu torn, la fusié de prestacions en un contracte mixt precisa de I'existéncia
d'una vinculacié directa de les mateixes entre si, aixi com d'una relacio de
complementarietat entre tals prestacions, de manera que calgui la seva consideracié i
tractament com una unitat.

Volum per PBL i tipologia de contracte expressat mitjangant el segitent grafic:

I
Pressupost Base de Licitacion aprovat en 2023

sntrata de cbras:0€ 0%
amtrato de suministros: 1.384,336,1 €

atrato de servicios: 448.074,39 £
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CONTRACTACIO MENOR 2023

Per a realitzar millor I'analisi d'aquest apartat, s'han elaborat dos tipus de grafics, incloent a efectes
comparatius la informacid de I'any 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 amb els quals es pot visuaiitzar el
comportament de les fregiiéncies entre aquests darrers quatre anys, mitjangant els indicadors
d'import i nombre total de contractes celebrats.

- Com s'aprecia en aquest grafic, el nombre total de contractes menors celebrats (10), suposa
un decrement lleu respecte a 2022 {14}, constituint la regla general la utilitzacié de
procediments ordinaris que respectin els principis generals de contractacid, limitant la
contractacio menor a necessitats no recurrents, immediates i peremptories que, per la seva
guantia, aini ho demanden. El principal objectiu d’aquesta entitat es reduir el maxim possible
I'ds de la contractacid menor a prestacions molt urgents, de menor quantia i no repetitives
en el temps, i en ¢as que sigui indispensable, comporti un sacrifici menor als principis de
concurréncia i competéncia, vertebradors del nostre sistema de contractacid plblica.

- Es constata una reduccid de I'import economic gastat respecte a 2022, en consonancia amb
el decrement produit per als contractes ordinaris {Oberts), tal vegada inferior en aguesta
tipologia de contractes.

Despesa anual comparativa:

Despasa 2023 (91.841,25 €)
Despesa 2022 [127.428,75€)
Despesa 2021 (87.905,15 €]
lespesa anual

Despesa 2020 (80.933,56 €]

Despesa 20153 (276.827,3 £)

£ 00,00
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A 2023 es comencen a comptabilitzar les reclamacions del servei de BiciPalma, tenint com a punt de
partida i rad, el canvi de sistema i inici del nou servei. Per tant, s'incorporen per primera vegada les
reclamaciaons de BiciPalma en aquest informe.

COMPARATIVA TOTAL RECLAMACIONS SMAP 2023 vs 2022

TOTAL RECLAMACIONS 2023 vs 2022

022
023

En aquest 2023 s’incorporen les reclamacions rebudes per correu electronic tant a les reclamacions
comptabilitzades per aparcament o servei, com 2 les reclamacions totals. Les reclamacions per
correu electrénic, encara que estaven registrades des del darrer trimestre de 2021, no havien estat
incloses al sumatori de reclamacions totals a l'informe de gestié de 2022, per aquesta rad, la
diferencia de la comparativa actual amb el total de reclamacions de 2022 és tan elevada. Hem de
tenir en compte que, durant 2023, hem rebut un total de 225 reclamacions per correu electronic.

*A conseqiigncia d'un error de calcul, a 'informe de gestié de 2022, es van sumar 33 reclamacions
més de les realment registrades durant 'any 2022.
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7. Politica i gestid de riscos

7.1 Factors de riscos financers

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat, risc de cradit,
risc de liquiditat i risc del tipus d’interés en els fluxos d’efectiu. El programa de gestio dels riscos es
centra en |a incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els afectes potencials adversos
sobre |a rendibilitat financera de la Societat.

La gestié del risc estd controlada pel Departament d’'Administracié de la Societat segons les
politiques aprovades pels Administradors. Aquest Departament identifica, avalua i cobreix els riscos
financers en col-laboracié amb les unitats operatives de la Societat. Els administradors proporcionen
politiques per a la gestid del risc global, aixi com per a matéries concretes tals com el risc del tipus
d’interés i el risc de liguiditat.

7.2 Risc de mercat

El risc de mercat deriva fonamentalment de Fevolucié de I'economia balear tant des del punt de vista
del consum com des del punt de vista de la inversié en actius immobiliaris (aparcaments propis).

7.3. Risc de cradit

La Societat no té concentracions significatives de risc de crédit. La Societat disposa de politiques per
limitar Fimport del risc amb gualsevol client.

La correccié valorativa per insolvéncia de clients implica un elevat judici per la Direcci6 i la revisi6 de
saldos individuals segons |la qualitat crediticia dels clients.

7.4. Risc de liquiditat

La Societat actualment no té un risc significatiu de liquiditat ja que ha novat diversos préstecs i ha
aconseguit adequar els seus terminis de devolucio a les condicions actuals de mercat.

7.5. Risc de fluxos d’efectiu

Es el risc de que els fluxos d’efectiu associats amb un instrument financer fluctuin els seus imports, la
Societat no esta exposada a aquest tipus de risc.

7.6. Risc de preu

Es tracta de qualsevol exposicid a un risc financer que pugui afrontar una empresa com a
conseqiéncia de la probabilitat de canvis en els preus de mercat dels actius ifo passius. La societat
no posseeix ni actius ni passius que es consideri puguin fluctuar el seu preu.
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8. Informacio sobre el periode mitja de pagament a proveidors

Informacid sobre el periode mitja de pagament a proveidors. Disposicié addicional tercera. “Deure
d’informacid” de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

Per arribar al calcul de les xifres anteriors s’han exclds els saldos pendents i pagaments realitzats
durant I'any 2023 a I'Ajuntament de Palma amb motiu del servei de 'ORA ni els proveidors
d'immobilitzat segons resolucié de 'iCAC de 29 de gener de 2016.

9. Fets posteriors al tancament

En data 18 de gener de 2024 es va aprovar pel Consell d’ Administracid de I'SMAP I'expedient 01.2024
per a la contractacio del contracte de subministrament per I'ampliacié del sistema de BiciPalma.
L’SMAP va procedir a la renovacid total i ampliacié del sistema de bicicleta pablica, BiciPalma, que es
va iniciar a 'exercici 2021 mitjangant el expedient de licitacid 22.2021 i finangat per als fons del
“Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana” (Fons MITMA), amb aquest projecte es va
aconseguir upa renovacio total del sistemna davant el desfasi tecnoldgic de I'anterior sistema. Una
vegada implantat aquest nou sistema i davant la demanda per part dels usuaris i ciutadans de Palma,
es fa necessari dotar al sistema d’una nova ampliacié amb la finalitat de poder respondre davant la
demanada i no arribar a un punt de saturacié del servei, aquesta ampliacié preveu dotar al sistema
de 150 bicicletes eléctriques, 16 noves estacions amb un total de 310 nous ancoratges, a més de la
integracié de nous elements i millores TIC i un lot de recanvis. El pressupost base licitacié d’aquest
expedient ascendeix a 699.994,88 € Iva exclos, 846.993,80 IVA inclds, en aquest cas sera financat
amb els fons propis de |a Societat.

La Junta de Govern de I'Ajuntament de Palma celebrada el 6 de marg de 2024, ha adoptat els
segilients acords, conseqiiencia de la vigilancia dels aparcaments en concessid:

- Acord reinici de la liquidacid de |a concessio de I'aparcament soterrani i quiosc-bar situat a la
Placa del Rossellé amb I'empresa APARCAMIENTOS MALLORQUINES S.A., existeix un informe
de deficiencies per import de 487.940,45 euros abans d’IVA.

- Acord dinici de la liguid: iparcament de la Plaga Major amb
I'empresa APARCAMIENT( ix de deficiéncies per import de
606.371,60 euros abans d'
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FRANCISCA FRONTERA CARBONELL, Secretaria no consellera titular del Consell
d’Administracié del Consell d’Administracié de la Societat Municipal d’Aparcaments |
Projectes, SA amb CIF A57060105,

CERTIFIC

PRIMER.- Qué a la reunié extraordinaria del Consell d’Administracié d’SMAP, Societat
Municipal d’Aparcaments i Projectes, SA de dia 26 de marg de 2024 celebrada al carrer
Sant Francesc Rover, 1 de Palma, havent-hi quorum suficient, ja que hi eren presents o
representants la meitat més un dels membres que composen el Consell
d’Administracié, va prendre per quatre {4) vots a favor, del Sr. Antonio Deudero
Mayans, Sr. Antonio Roman Medina, Sr. Oscar Fidalgo Bestard ( per delegacid) i cinc
(5} abstencions del Sr. Raul Arenas Campos, Sara Cerdé Frias, 5Sr. Francesc losep
Dalmau Fortuny, Sr. Miquel Angel Contreras Ramis i John Andrés Arcos Arcaos, el
seglent acord:

1. Formulacié de les Compts Anuals de 'SMAP de I'any 2023, juntament amb
informe de gestid, la proposta d’aplicacié del resultat i la memoria no
financera.

La Sra. Cerdo i el Sr. Arenas no van signar els Comptes Anuals segons les
argumentacions contingudes a I'acta i que es transcriuen textualmente a continuacio:

“La Sra. Cerdd comunica que en principio, no vamos a firmar las cuentas, ya que
consideramos que al no haber podido gestionar durante el afio 2023 y no haber
formado parte de esa gestidn, evidentemente no nos vamos a responsabilizar de
firmar las cuentas anuales. Por favor, solicito, ya que si no se pone la firma en las
cuentas, el Registrador Mercantil si no estd firmado no las inscribe, que conste que los
vocales del grupo municipal VOX no las van a firmar. En cualquier caso, vemos que hay
una evolucién muy positiva a partir del segundo semestre del 2023.”

|, perqué consti als efectes oportun, lliuro el present certificat visat pel Sr. President

del Consell d’Administracié de I’'SMAP, en |a ciutat de Palma a 11 d"abril de 2024.

Antonio Deudero Mayans Francisca Frontera Carbonell
Secretaria no consellera titular
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1. INTRODUCCIO

El present Informe recopila la informacid de caracter no flnancer de la Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A. (d'ara endavant SMAP) corresponent a I'exercici fiscal 2023 que
finalitza el 31 de desembre de 2023. El seu contingut es correspon amb el que s’estableix en la Llei
11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comerg, el text refds de la Llei de
Societats de Capital aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20
de juliol, d’ Auditoria de Comptes, en matéria d’informacié no financera i diversitat.

L'elaboracié del present Estat d’tnformacié no Financera, es publica per tercer any consecutiu. $ha
realitzat utilitzant com a referéncia els estandards Global Reporting Initiative {GRI), en la seva versio
més actualitzada (2021}

L'SMAP publica aguest informe amb la finalitat de comunicar de forma transparent i rigorosa als
seus grups d’interés, la seva actuacio en qliestions ambientals, socials i relatives al seu personal i de
bon govern que son rellevants per al desenvolupament de la seva activitat. A més, al llarg d’aquest
informe queda reflectit el compromis de 'SMAP de contribuir als Objectius de Desenvolupament
Sostenible {0DS) de les Nacions Unides, que es reconeixen com imprescindibles per avancar en el
cami cap 2 la sostenibilitat.

El present Estat d’Informacio no Financera ha estat sotmes a un procés de verificacié externa
independent per part de ADN SBERT AUDIT, S.L. que s'adjunta al present informe.

2. LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | PROJECTES S.A. [SMAP)

2.1. Quisom?

L'SMAP és va constituir en 2001 como a empresa plblica de P'Ajuntament de Palma dedicada a la
gestid d'aparcaments al terme municipal de Palma. En 2011, I’ anteriorment dencminada Empresa
Municipal d’Aparcaments de Palma, 5.A.U. es va fusionar per absorcié amb 'Empresa Municipal
d’Obres i Projectes, S.A.U, passant a denominar-se la societat resultant Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A., nom que es manté a dia d’avui.

L'SMAP té la condicié de mitja propi i de servei técnic de ’Ajuntament de Palma per a la prestacid
de serveis i activitats compresos dins el seu objecte social, essent el 100% del seu capital social
titularitat exclusiva de I'Ajuntament de Palma. El seu domicili social esta fixat al Carrer Sant Joan de
la Salle n? & de Palma.

Per tal de garantir la prestaci6 d’un servei dptim a la ciutadania, 'SMAP compta amb un equip huma
dedicat a les seglients arees d’activitat de la companyia: gestid d'aparcaments municipals, gestio del
servei d’estacionament regulat en superficie, O.R.A.,gestio del servei Bicipalma i serveis corporatius.



C ) ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023

SO vus rrm e g e o ATCAMERTS | Projectes

2.2. Made) de negoci | arees d'activitat

L'SMAP es va crear amb lobjectiu principal de reduir els inconvenients generats per la falta
d’aparcaments dins la ciutat de Palma. Des de 2001, I'organitzacié es dedica a la gestié i construccié
dels aparcaments municipals, encarregant-se en Factualitat d'un total de 14.

A partir de juny de 2019, F'SMAP va incrementar les seves funcions assumint la gestié de 'operacié
de regulacié d"aparcament {0.R.A.) a la ciutat de Palma, que té I'objectiu de fixar el temps maxim
de permanéncia als aparcaments en superficie disponibles a la ciutat.

Des d’octubre de 2021, també ha comengat a dur, a2 més del manteniment, la gestio directa del
servei de préstec de bicicleta piblica, conegut amb la marca “Bicipaima”. Mitjangant aquest sistema
senzill, practic i sostenible, es posa a disposicié de la ciutadania un mitja de transport respectuds
amb el medi ambient que permet desplagar-se per la ciutat de forma rapida i comoda, reduint
significativament el trafic i els problemes d’aparcament.

Per tant, avui dia les tres arees d'activitat de I'organitzacié son:
2.2.1 Gestld i construccié dels aparcaments municipals

Durant aguest any 2023, la societat ha gestionat a la ciutat de Palma 14 aparcaments, amb una
oferta total de 6.266 places entre rotacié, abonats i residents. A continuacié, es llisten els
aparcaments municipals gestionats per 'SMAP:

Avingudes

Parc de la Riera
Parc de la Mar

Via Roma

Manacor

Santa Pagesa
Marques de la Sénia
Comtat del Rosselld
Comte d'Empiries
Plaga Major

Can Alonso

El Terreno

loan Alcover

luan Gris

Agquestes construccions, que disposen d’espais per als vianants, zones enjardinades i bona
il-luminacid, permeten accedir al centre de la ciutat, tant als residents com als visitants i clients del
petit comerg, facilitant que hagi un trancit mac fluid i millarant |3 qualitat de vida de les persones
usuaries d’aquests serveis.
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En relacio a les tarifes i abonaments per part de les persones usuaries, 'SMAP ofereix diferents
modalitats flexibles i econdmiques. El sistema d’abonament dels aparcaments pot ser anual,
semestral o mensual segon disponibilitat amb diferents tarifes en funcié de la ubicacié de
Faparcament i de Phorari. També s'ofereixen lots de 50 tiquets, de mitja hora, una hora i dues
hores amb un descampte per afavorir als comergos de la Ciutat.

Ef setembre de 2023 el Consell d’Administracid de la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes va
aprovar una tarifa maxima diaria de cinc euros en els aparcaments situats al carrer Manacor, Sa
Riera i Santa Pagesa. Es tracta d’una reduccié d’'un 66 % que té com a objectiu oferir preus
assequibles per aparcaments periferics i afavorir, aixi mateix, els desplagaments a peu, amb bicicleta
o bé a través d’autobiis fins al centre de la Ciutat.

L'SMAP posa a disposicié de les persones usuaries 'aplicacié mobiAPParc que facilita el pagament
amb el mbbil tant per 'ORA com per 2 els aparcaments de rotaci6. D’aquesta manera, s’eviten
Hargues coes als expenedofs i caixers, aixi com també s'evita manejar diners en efectiu i es redueix
Fimpacte ambiental amb I'eliminacié de I'is de paper dels tiquets del servei de VORA i dels
aparcaments.

L’SMAP també posa a disposicié de les persones usudries un servei d’estacionament per a bicicletes
en 10 dels seus aparcaments, amb el qual les bicicletes queden registrades al biciregistro.es,
mecanisme que permet identificar, recuperar i minimitzar la probabilitat de robatoris.

A fi d'impulsar la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma, 'SMAP també ofereix punts de recarrega
per a vehicles eléctrics en els seus aparcaments. A més, i amb I'objectiu de fomentar I'ds d‘aquest
tipus de vehicles, el personal usuari disposa de 30 minuts d’estacionament gratuit.

D’altra banda, els aparcaments subterranis disposen d’un sistema que permet coneixer la
disponibilitat de places en temps real, tant als panells dinamics com a app de MobiPalma.

2.2.2 Servei ORA

L'SMAP s’encarrega de la gestio de I'operacio de regulacié d’aparcament (ORA} per a I'aparcament
de vehicles en superficie disponibles a la ciutat de Palma, que suposa un total de 11.933 places.
D’aquesta forma, s'aconsegueix una rotacid de vehicles que permet optimitzar I'us d’un bé escas,
com és el del domini pablic destinat a aquest fi.

Aquest servei esta condicionat al pagament previ per part de 'usuari d’una taxa quan es tracta de
Fobtencié dels distintius ORA per a residents que es trobin empadronats i amb domicili de fet a zona
d’ORA, i al pagament d'una taxa per aparcar a la zona d’ORA la resta d'usuaris no residents.

La ciutat de Palma compta amb nou zones d’ORA, podent-se obtenir el distintiu de resident en vuit
d’elles si es compleixen els requisits exigits. L'horari general per a la utilitzacié de 'ORA és de dilluns
a divendres de 9:00h a 14:30h i dp 15-20k = IN-ANK i diceshrar de 9:00h a 14:30h.
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Des de 2019, F'SMAP disposa de laplicacié mobiAPParc, que permet aparcar de forma senzilla i
rapida amb un tiguet virtual d’estacionament.

A més, I'aplicacié permet realitzar altres gestions com afegir temps d’estacionament, localitzar el
vehicle, anul-lar deniincies i consultar o modificar les dades, els consums i rebre notificacions.

Les tarifes ORA varien en funcié de la zona en la qual que situen, aplicant-se diferents preus pera la
20NA 1, {Interior Avingudes i Cala Major), ZONA 2 (Corona Eixample Confrontant Avingudes) i ZONA
3 {Eixample Pere Garau).

2.2.3 Gestid del servei Bicipalma

L'SMAP gestiona el sistema de bicicleta piblica de la ciutat de Palma, que facilita els desplagaments
de curta distancia per la ciutat. Es un servei senzill, practic i sostenible.

El nou sistema de Bicipalma que es va inaugurar en desembre de 2022 ha suposat un gran canvi per
al servei i per a la Ciutat. El servei posa a disposicio de la Ciutat 930 bicicletes, 85 estacions i 1600
ancoratges.

El servei de Bicipalma té aproximadament a 31 de desembre de 2023 uns 13.000 usuaris actius.

El gener de 2024 s’ha aprovat Fampliacié del servei amb 16 estacions addicionals i 150 bicicletes
eléctrigues, ampliacié que sera efectiva al llarg de 2024,

Per a la utilitzacié d'aquest servei, l'usuari ha de donar-se d'alta a |a pagina web o a I'aplicacié de
Bicipalma. Tant des de la pagina web com des de l'aplicacié es pot accedir al document “Termes i
condicions generals per al sistema de bicicleta piblica Bicipalma operat per la Societat Municipal
d'Aparcaments i Projectes”. En aquest document, la persona usuaria té a la seva disposicié tota la
informacio relativa al servei (objecte, alta, us del servei, responsabilitats, obligacions,
infraccions/sancions, tarifes, etc). Si una persona es déna d’alfta al servei, accepta aquests termes i
condicions, mitjangant conformitat.

2.3. Impacte en xifres
ACTIVITAT
Aparcaments municipals

¢ 14 aparcaments
e £.266 places entre rotacid, abonats i residents
# 33 places destinades a vehicles electrics
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Organs de govern i estructura corporativa

El govern i administracid de la companyia s'estructura mitjangant els segiients organs de direccié:

lunta General: Constituida pel Ple de! Excm. Ajuntament de Palma, drgan sobird de la
societat, exerceix les funcions que li corresponen d’acord amb la normativa mercantil
d’aplicacid, i especialment amb la Llei de Societats de Capital. Entre d’altres funcions, la
lunta General té la facultat de nombrar als membres del Consell d’Administracié, modificar
els estatuts i augmentar o disminuir el capital social.

Consell d’Administracié: Dins les seves facultats, correspon al Consell d’Administracié la
representacid de la sacietat, la facultat per a contractar en general i la realitzacié de tota
classe d’actes d’administracié ordinaria o extraordinaria de la companyia.

Geréncia: Nomenat pel Consell d’Administracié, s'encarrega de la direccié general i del
contral de la gestié de I'organitzacio.

La composicid del Consell d’Administracié /Geréncia de la Societat Municipal d’Aparcaments i
Projectes, SA, de dia 01.01.23 a 01.07.23, estava composat per:

President: Sr. Francesc Dalmau Fortuny
Vicepresident: Sr. Ramon Viceng Perpinya
Consellers:

Sr. Lloreng Carrié Crespi

Sra. Claudia Costa del Rio,
Sra. Lydia Pérez Martinez,
Sr. Alejandro Escriche Cost
Sr. Sergio Rodriguez Farré

Gerent: 5r. Pedro Manera Mut, produint-se un canvi al mes de marg per |a Sra. Irene
Nombela Ovalle.

Arran de les eleccions celebrades el mes de maig de 2023, es va cessar els membres anteriors i es va
designar rous membres en Junta General de dia 28.06.23, celebrant-se el Consell d’Administracié
Constitutiu el dia 12.07.23, canviant la seva composicid per:

President: Sr. Antonio Deudero Mayans
Vicepresident: Sra. Belén Soto Mateu
Consellers:

Sr. Oscar Fidalgo Bestar(’
Sra. Guadalupe Ferrer V¥
Sr. Antonio Roman Med
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8 Sr. Francesc Dalmau Fortuny

Sr. Juan Antonio Esteban Rodriguez
"  Sr. Miquel Angel Contreras
= Sr. John Andrés Arcos Arcos

s Gerent: 5ra. Lydia Pérez Martinez

Arran de la Junta General celebrada dia 30 de novembre de 2023, va canviar la composicié dels
membres i va haver nous nomenaments, pel que actualment esta compost per:

» President: Sr. Antonio Deudero Mayans
Vicepresident: 5r. Oscar Fidalgo Bestard
s Consellers:

®  Sr. Antonio Roman Medina
= Sr. Miquel Sagreras Picornell
= Sr. Raul Arenas Campos
=  Sra. Sara Cerdd Frias

Sr. Francesc Josep Dalmau Fortuny
= Sr. Miguel Angel Contreras Ramis
®=  Sr. John Andrés Arcos Arcos

e Gerent: Sra. Lydia Pérez Martinez
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A més, el sistema de govern de 'SMAP es regeix pels seus Estatuts Sacials aixi com per la resta de
normes que li sén d'aplicacid, pels procediments interns i per les politiques que son aprovades pels
organs competents de la companyia.

3. ESTRATEGIA

3.1. Estratégia empresarial

Des de la seva creacid, F'SMAP ha centrat les seves actuacions en facilitar i millorar la mobilitat i els
desplagaments dels ciutadans i visitants de la ciutat de Palma, donant solucio als problemes de
estacionament i millorant d’aquesta manera la qualitat de vida dels seus habitants.

Un dels majors reptes al que s’enfronta I'organitzacio és gestionar I'afluéncia de residents, visitants
i turistes en determinades temporades de |'any, una situacié que multiplica el cens estacionalment i
incrementa els inconvenients generats pel transit, especialment en el nucli historic. Per tant, 'SMAP
treballa intensament en donar solucié a aquests problemes, per tal d’aconseguir un transit més fluid
i millorar la ciutat de forma integral.

En linia amb aquests compromisos, 'SMAP ha elaborat un Programa de gestié d’'objectius
estratégics per al 2023, on s’han definit i prioritzat els segiients:

31.1. Mantenir la certificacié de I'empre;sa segons la Norma 1SO 9001:2015

Des de la implantacid d’un sistemma de qualitat i de la seva certificacid conforme amb la norma UNE-
EN I1SO 9001:2015 en abril de 2022, I'SMAP treballa per a mantenir aquesta certificacid amb la
finalitat de garantir la qualitat dels serveis, millorar la satisfaccié de les persones usuaries i fer feina
per a la millora continua. En marg de 2023 es va passar la primera auditoria externa de seguiment
amb resultat favorable i en marg de 2024 s’ha passat la segona, també amb resultat favorable.

Es tracta d’un estandard internacional basat en els principis de gestid de la qualitat, destacant com a
aspectes principals I'enfocament al client, el compromis amb les persones i la millora del servel.

3.1.2.  Impulsar el creixement de I'organitzacidé

L'expansié de la companyia suposa un objectiu fonamental dins [a estrategia empresarial de F'SMAP,
que té com a repte principal garantir 'adequada prestacié dels serveis en linia amb les necessitats
de la societat.

En relacidé amb les metes fixades per consolidar aquest creixement, a continuacié es detallen els
diferents projectes claus d’ampliacié dels serveis en els quals I'SMAP ha seguit treballant durant el
2023:
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Incrementar aparcaments

e Josep Darder Metge. Localitzat en un punt estratégic de la xarxa viaria actuant com un node
connector, millorant aixi la qualitat de I'espai pels vianants i els desplagaments pels ciclistes.
Entre els beneficis d’aquest projecte, cal destacar Faugment de la seguretat viaria, la millora
ambiental, l]a capacitat d’atraccié de Factivitat de lleure i el comerg i la creacié d'un espai
més amable per als ciutadans.

Durant el 2023 s’ha seguit treballant en el projecte. Al tancament de 'any s'esta a |'espera
de F'aprovacié técnica del projecte, quan el departament de Mobilitat ho elevi z Junta de
Govern. Possibilitat de concessié.

o Placa Progrés. Fs té estudi previ que esta al departament de Mobilitat, pendent d'informes.
També hi ha possibilitat de concessié.

* Placa Toros / Coliseu. Es té estudi previ que estd al departament de Mobilitat. El projecte ha
perdut impuls, en part per les reunions amb les associacions de veinats.

Ampliacié de la nova Bicipalma

Dins ef mes de gener es va iniciar |a fase 1 segons el calendari establert, la qual es va finalitzar a final
del primer trimestre i es va iniciar la segona fase que anava de I'estacié 73 fins la 85. En aquesta fase
hi ha haput una mica de retard per tema d'infraestructures. Al tancament de I'any s’ha arribat a
I'estacid 85, finalitzant aixi la segona fase.

El gener de 2024 s’ha aprovat Fampliacid del servei amb 16 estacions addicionals i 150 bicicletes
eléctrigues, ampliacié que sera efectiva al llarg de 2024.

Ampiiar zona ORA

Durant el 2023 s’ha continuant treballant en aguest tema. La previsié és que I'ampliacio estigui
acabada el darrer trimestre de 2024. S'arribara a unes 24,000 places aproximadament. Hi haura un
increment d'uns 100 expenedors. La previsid és que es faci en dues fases. Tot esta a l'espera del
Decret.

3.1.3. Modernitzar i millorar el servei

La modernitzacié dels serveis, amb la rehabilitacié i renovacié de les seves instal-lacions i
equipaments ha estat sempre una prioritat per a 'SMAP. Per aix0, al llarg de 2023 s’ha seguit
treballant en els segiients projectes de millora del servei:

Modernitzar la maguinaria dels aparcaments per donar un millor servei als usuaris

» Canvi banderoles. Encara que hi ha hagut una mica de retard, en el tercer trimestre varen
quedar instal-lades.

e Canvi maquinaria aparcament 5anta Pagesa i Marqués de la Sénia. Al tancament de V'any el
contracte ja esta adjudicat = "’ ier en gener, tenen 90 dies per a la
instal-lacio.
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s Renovacid / Instal-lacié CO/o Cl aparcaments. S'esta treballant en un primer estudi de.
I'aparcament de la Plaga Major. S'esta estudiant el disseny d'un sistema de CO2 i millora del
sistema de ventilacid. Al tancament de I'any hi ha la previsié de fer el plec d'adequacid en el
segon semestre de 2024,

Millores infarmatiques per un millor servei als usuaris / Nous equips, millores mohiAPParc, servei

manteniment
Durant el 2023 s’ha continuat treballant en la millora dels serveis informatics.

En el 2023 ha quedat adjudicat el contracte de manteniment de I'aplicacié mobiAPParc i ja s’estan
desenvolupant millores.

Al tancament de I'any s'esta finalitzant la redaccié del plec per a la unificacié de {ots els canals de
comunicacio de I'SMAP (OMNICANAL).

Rehabilitacié Aparcament Avingudes /Actuacié a nivell de carrer, rampes i escales

Les obres es varen iniciar el marg. La finalitzacié estava prevista per a I'agost pero es va sol-licitar
prorroga de dos mesos i mig. Les obres es varen aturar en novembre de 2023. El contracte es va
resoldre de mutu acord.

Al tancament de 2023, només queda pendent pintura i remodelacio del nucli de Porta Sant Antoni.
Actualment, tot 'aparcament esta obert al public excepte les escales de -2 a -1 del nucli de Porta de
Sant Antoni.

Millorar el servei a 'aparcament de Placa Major

Durant el 2023 s’ha continuant treballant en la instal-lacié de I'ascensor que connecti I'aparcament
amb la Plaga Major. La ubicacié i els acabats ja estaven aprovats per centre historic. Al tancament de
Fany, la llicéncia d'obres ja estava concedida perd I'actuacié s'ha suspés per decisié de I'equip de
govern de |'Ajuntament i la geréncia de I'SMAP, degut a que interfereix amb el projecte que
I'Ajuntament de Palma té previst dur a terme per a la reforma arquitectdnica de la Plaga Major, que
inclou les galeries subterranies, les escales, els accessos i els carrers confrontats.

3.2. Riscosioportunitats

Per a una adequada prestacid dels serveis, resulta primordial congixer els riscos actuals i potencials
que es poden derivar de I'activitat de F'SMAP, per tal d’establir les mesures d’adaptacié i mitigacid
corresponents.

Amb aquest objectiu, I'empresa va elaborar un Pla d’accié de riscos i oportunitats 2023 amb
impacte en el negoci i a on es determinen i analitzen els segiients aspectes:

» Les parts interessades directaoi va activitat.
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* El context de FSMAP, utilitzant el métode d’analisi DAFO per a la determinacio de les
fortaleses i debilitats internes de |'organitzacio.

e Els principals riscos | oportunitats, aixi com les accions a realitzar per mitigar aquests riscos,
els responsables, el termini previst i el cost associat.

En base a aquest Pla d’accid, a continuacid es llisten ¢ls riscos no financers per a cada una de les
arees gue poden generar un impacte negatiu als grups d'interés, a la imatge de la companyiaia la
consecucid dels objectius prioritaris, aixi comn les accions de mitigacid realitzades.

Riscos ambientals:

- Canvi climatic: Conscients dels impactes negatius que el canvi climatic provoca a la activitat
de Fempresa i al medi ambient, FSMAP centra les seves actuacions en impulsar una politica
de mobilitat sostenible que mitigui els efectes adversos i contribueixi a reduir les emissions
de carboni a fa ciutat de Palma.

- Petjada de Carboni: L'SMAP va calcular durant el 2022 la petjada de carboni de I'any 2020
com a primer pas per congixer impacte ambiental que genera al medi ambient i prendre les
mesures de reduccié corresponents. Aixi mateix, 'Ajuntament de Palma ja ha fet el registre
estatal de la petjada de carboni 2018, 2019, 2020 i 2021 en el gual incorpora |'activitat
desenvolupada en tots els edificis, instal-lacions i vehicles propietat de ['Ajuntament. USMAP
com a empresa 100 % de titularitat de I’Ajuntament de Palma, esta inclosa ja en el registre
de Ajuntament. Aixi mateix, I'Ajuntament ja ens ha comunicat que aviat ens sol-licitara les
dades de 2022 i 2023 per fer el corresponent registre.

- Contaminacié atmosférica: L'is de vehicles no eléctrics a les seves instal-lacions afavoreix
de forma significativa la contaminacio atmosférica a la ciutat de Palma, produint un efecte
negatiu al medi ambient. Des de 'SMAP, s'esta treballant per afavorir I'ds de vehicles
eléctrics i incrementar el nombre de bicicletes eléctrigues. En el 2023 hi ha hagut un
increment en el nombre de vehicles eléctrics usat per a la gestio dels serveis que presta
I'SMAP.

- QObsolescénela d'instal-lacions i maquinaria que provoca ineficiéncia i major impacte
ambiental. Per reduir aquest risc, 'SMAP s’ha fixat com a objectiu estratégic maodernitzar i
millorar les seves instal-lacions i equipaments necessaris.

Riscos soclals i relatius al personal:

- Pandeémia: La situacié ocasionada per la COVID-19 ha obligat a prendre determinades
mesures de negoci excepcionals per tal de mitigar aquest risc i adaptar-se a les noves
circumstancies, a les restriccions temporals i a les baixes laborals ocasionades per la
pandémia.

- Salut i seguretat laboral: Amb la finalitat de combatre la sinistralitat laboral, I'SMAP disposa
d'un Pla de Prevencid de Riscos Laborals, actualitzat en data febrer de 2024 on s'estableixen
els principis que han de regir I'actuacio de I'SMAP i els objectius a complir en aquest ambit.

- Estacionalitat de ]a demanda: Lincrement del cens a determinades époques de l'any
provoca dificultats per gestionar de manera adequada I'afluéncia d’usuaris dels serveis de
'SMAP en temporada alta. pals reptes de la companyia, en els quals
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s'estd treballant per tal de donar solucid a aguests problemes temporals de transit i
afluéncia d'usuaris.

- Comunicacié amb els grups d’interés: Des de FSMAP, s'estan realitzant determinades
accions per enfortir la comunicaci® amb totes les parts interessades i garantir |'alineacié
amb les necessitats dels usuaris i els treballadors i el compromis de qualitat de
I'organitzacid.

- Nova legislacié més estricta: Els canvis normatius poden afectar a I'estructura i organitzacié
de la companyia, que obliga 2 adaptar-se als nous requeriments de forma rapida i agil.

Riscos de Compliment Normatiu i Govern corporatiu

- Multes i sanclons derivades de I’ incompliment normatiu: Aquest potencial risc es mitiga
per part de I'organitzacié mitjangant un pla d'identificacid, avaluacid i prevencié de riscos
penals i un Manual de Prevencid.

- Risc reputacional: S’origina per gualsevol incompliment, infraccid o mala practica en la
prestacid dels serveis, fet que pot produir un deteriorament de la imatge de la companyia.
L’aplicacié del Codi de Conducta de 'SMAP i la formacié en Compliance als empleats pot
mitigar de forma significativa aquest risc.

- Corrupcié i suborn: Com a empresa publica, existeix el risc de comissid d'actes delictius per
abus de poder, que es mitiga amb la implantacid d’un Sistema de Compliance Penal dins
I'organitzacid.

3.3. _Analisi de materialitat

Per a Pelaboracié del present Informe no financer, s’ha realitzat un analisi de materialitat amb
I'objectiu d'identificar els assumptes rellevants de I'SMAP amb impacte medi ambiental, social i de
govern corporatiu, i donar aixi resposta als requeriments i expectatives dels seus grups d’interés,

lgualment, per a lelaboracid d'aquest estudi, s’han tingut en compte els Objectius de
Desenvolupament Sastenible {QDS) aprovats per Nacions Unides, de forma gue l'organitzacio pugui
contribuir a la consecucid d’aquests objectius i assolir una societat més justa e igualitaria.

Aquest analisi de materialitat resulta clau per ajudar a fixar el full de ruta que definira els projectes,
accions e iniciatives prioritaries que s'integraran dins I'estratégia de sostenibilitat i responsabilitat
social de I'organitzacio.

La identificacié dels assumptes rellevants s’ha realitzat en base a 'estudi del context actual, a
Ianalisi dels riscos | oportunitats de I'organitzacid, a les prioritats estratégiques i les necessitats i
preferéncies dels grups d’interés de F'SMAP. De manera paral-lela, s’ha analitzat i revisat la
documentacio i informacié rebuda dels diferents responsables de I'arganitzacio.

Per tant, aquest estudi permet a 'SMAP alinear-se amb les expectatives dels seus grups d'interés,
és a dir, aguelles persones i entitats vinculades directa o indirectament amb ['activitat de la societat,
amb qui lorganitzacié manté una comuriracia nariddiea | fluida, D'aquesta forma, s’aconsegueix








