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(XJFRES Ei\-EL'ROS:, 

Es important destacar que aquestes places totals i distribuci6 son valors que corresponen a un inventari 
realitzat a un moment concret de /'any en curs, ja que no s6n constants al llarg de l'anv fruit de la concessi6 de 
reserves especia/s per obres, reparacions en via pubfica, ocupacions temporals, mudances, etc.). De Jet, el 
numero mitjii de/ total de places al 1/arg de/ 2023 es de 11.833, fruit de /'al/iberament de moltes places 
ocupades per Jes obres de la peatonalitzaci6 de Nuredduna, entre altres. 

"*S6n places ocupades de forma quasi permanent per residents que no desplacen el seu cotxe en tot el dia. 

0cupacions, rotacions i anul·lacions 

OCUPACJO TEORI CA• 
OCUPACIO PLACES 

OCUPACIO REAL*** 
ROTACIO ROTACIO PLACES 

SECTOR ROTACIO** TEORICA**** ROTACIO 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

1.1 8,8% 9,5% 8,9% 44,3% 84,1% 80,4% 85,3% 97,6% 98,1% 0,73 0,77 0,69 3,70 6,87 6,27 

1.2 20,6% 20,9% 20,8% 70,7% 60,8% 60,9% 87,1% 87,3% 88,6% 1,66 1,67 1,63 5,69 4,86 4,78 

1.3 15,4% 15,6% 15,9% 72,8% 61,0% 64,0"/4 89,7% 90,6% 92,7% 1,32 1,33 1,33 6,20 5,24 5,33 

2.1 17,2% 16,5% 17,1% 58,9% 43,0% 44,5% 82,3% 79,9% 78,7% 1,43 1,36 1,35 4,88 3,54 3,S2 

2.2 24,8% 23,4% 24,2% 67,5% 63,6% 66,4% 84,6% 86,2% 89,1% 2,08 1,95 1,95 5,67 5,28 5,3S 

2.3 19,3% 19,8% 20,3% 53,7% 51,4% 52,8% 79,3% 81,5% 82,5% 1,63 1,67 1,66 4,53 4,32 4,3 

2.4 26,1% 26,5% 27,2% 55,0% 52,1% 53,0"Ai 74,6% 75,6% 76,0% 2,18 2,2 2,17 4,59 4,33 4,22 

3.1 46,4% 54,1% 66,0% 46,4% 54,1% 66,0% 46,4% 54,1% 66,0% 2,33 2,70 3,22 2,33 2,70 3,22 

3.2 25,6% 27,3% 28,9% 61,9% 64,8% 68,7% 80,7% 84,8% 87,0% 1,71 1,81 1,85 4,12 4,30 4,40 

CM 30,8% 30,7% 32,1% 30,8% 30,7% 32,1% 30,8% 30,7% 32,1% 2,87 2,87 2,88 2,87 2,87 2,88 

Total 20,9% 21,2% 31,7% 58,0% 54,7% 56,3% 80,4% 82,2% 83,5% 1,72 1,73 1,73 4,65 4,40 I 4,39 

*S'enten com a ocupaci6 teorica la relac/6 entre la recaptaci6 d'aparcament (sense incloure conceptes 
d'anul·/aci6, recarregues de targetes, quotes anua/s de distintius de resident) i la maxima recaptaci6 possible, 
sent aquesta u/tima la tarifa de la zona pel nombre d'hores de servei anua/s {Mercat de Uevant 3.1 names de 
matins). 
**Eliminant Jes places ocupades gairebe de forma quasi permanent per residents, restant per tant: places 0/0, 
places sector no ocupades per residents, places C/D. 
***Assumint aquesta com la suma ponderada de /'ocupaci6 per rotaci6 i l'ocupaci6 per resident, estimada 
aquesta ultimo de/ 95%, i referides totes dues a /es seves respectives places. 
****S'enten com a rotacici teorica la relaci6 entre el nombre de tiquets emesos i el nombre de places 
disponib/es; si be es cert que no es discriminen aquel/s tiquets emesos el proposit de/s quals no es mes que una 
"ampliacici enr:oberta" de /'anterior fins a arribar al temps maxim d'estacionament, o fins i tot aquells usuaris 
que extreuen nous tiquets sense desp/ar;ar el vehicle i no produint-se, per tant, una rotaci6 real. 

A continuaci6 es presenten una serie de grafics que mostren clarament la variaci6 de l'ocupaci6 
(teorica), recaptaci6 mitjana diaria, nombre de tiquets diaris i nombre d'anul-lacions diaries al llarg 
dels diferents mesas de l'any, aixi com una comparaci6 entre els darrers anys del servei: 

COMPARATIVA OCUPACIO 
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COMPAAATIVA RECAPTACIO: MITJA DIARIA MENSUAL 

Pot veure's com la recaptaci6 ha augmentat respecte a l'any 2022 sense arribar als nivells de 
referenda dels anys anteriors a la pandemia, tot i que no ha sigut aixf amb el nombre de tiquets 
diaris, la qual cosa denota una major estancia mitja com es pot comprovar mes end avant. 

Pel que fa al nombre d'anul-lacions, un indicador directament proporcional al correcte acompliment 
de les labors de control i vigilancia, aquest esta molt per sota dels nivells de referencia dels anys 
anteriors a la pandemia i fins i tot de l'any 2022. Aixb es deu a un compendi de diferent factors: 

Rela)(aci6 en les tasques de vigilancia i/o augment del temps de denuncia pel concepte de 
passaMe de temps, sent aquesta no anul·lable. 
Disminuci6 del percentatge de denuncies atribui"bles a conceptes de passar-se de temps 
grades ales facilitats que perm et el pagament telematic pel que fa la ampliaci6/renovaci6 de 
tiquet que, a dia d'avui, ja arriba fins a un 33 % de la recaptaci6 total. 
Augment de l'index residencial, vehicles electrics i autoritzats i per tant disminuci6 de les 
places disponibles per rotaci6. 
Disminuci6 del nombre de places respecte als anys anteriors a la pandemia. 
Per damunt de tot, el fet d'haver renovat comp!etament el pare d'expenedors ha permes 
implantar per tot ]'ambit l'anul-laci6 ele , nica de la denuncia de passar-se de temps, es a 
dir, que names s'anul·lin aquelles denu dins del temps d'anul·laci6 (1 hara des de l'hora 
de caducitat del tiquet). 
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;XI?RES EN EU3.0S; 

Distribuci6 d'estancies i mode de pagament 
En ares d'obtenir uns indicadors simples d'estancia per sector d'aquells vehicles no residents en 
horari de servei, es creuen les dades de recaptaci6 per aparcament, el nombre de tiquets i la tarifa 
d'aplicaci6, obtenint; 

ESTANCIA MITJANA 
SECTOR 

' 
2021 2022 2023 

1.1 th 7 min lh 9 min lh 13 min 
1.Z lh 10 min lh 11 min lh 13 min 
1.3 1h 5 min lh 6 min 1h 8 min 
2.1 lh 7 min lh 8 min lh 11 min 
Z.2 lh 6 min lh 7 min lh 10 min 
2.3 1h 6 min lh 6 min lh 9 min 
2.4 1h 7 min lh 7min lh 10 min 
3.1 lh 13 min lh 14 min lh 15 min 
3.2 1h 24 min lh 25 min 1h 28 min 
CM 59 min 59min 62 min 

Total lh 10 min lh 10 min 1h 13min 

La duraci6 mitja de tiquet a pujat 3 minuts (4%) front els anys anteriors, el qual es bastant notable 
don at que era una dada for(;a constant. 

Pel que fa al mode de pagament, es rellevant l'efecte de la renovaci6 del pare d'expenedors dotats 
amb pagament mitjan!;:ant targeta bancari, el qual ha anat guanyant recorregut front la moneda 
arribant a un estat for(;a estacionari amb la seguent distribucio: moneda (50%), targeta (34%), mobi1 
(33%) 

RECAPTACIO TIPUS PAGAMENT OM 
W'.~ r-----------------------------------.._, 

Vehicle electric (VE} i PMR 

Gracies al nou contracte del software de gestio del servei i la implantaci6 dels visuals cars es 
comen!;:a a tenir eines per tal d'avaluar la implicaci6 tant dets VE com els PMR pel que fa a la 
regulaci6 de l'aparcament en superficie i, en particular, al servei de l'ORA. 

Com a mitja, hi ha 369 estacionaments de VE (una pujada del 300% respecte ales dades de 2022, tot 
i que aquestes eren menys precises i depurades) i 208 de PMR (un 30% respecte a 2022). En base als 
anys anteriors i ten int en compta la tendencia, es por afirmar que el 90% del estacionaments de\s VE 
es fan a places regu!ades (no reserves propies) i el 60% dels estacionaments dels PMR tambe; 
ambdues molt alineades a la disponibilitat de reserves per a cada tipologia. Aixo vol dir que, com a 
mitja, hi ha 332 estacionaments de VE i 125 de PMR a places regulades cada dia que incideixen, 
directament, al nombre de places aptes per a r tacio; de fet, s'estima que, si be l'estancia mitja del 
servei es al voltant de 73 minuts (tot i que hi ha olt de tiquets de continuaci6 encoberts), el fet de 
que aquests vehicles no hagin de treure ti ue • no hagi limitaci6 de temps, indueix a pensar en 
estancies molt mes prolongades, en torn a le 3 h. 
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Tancament 2023 

2019 

Import corregit 8.382.283€ 

Import anul-lacions 211.180 € 

Total 8.593.463€ 

N!! de tiquets 6.267.938 

%Ocupaci6 23,6 

€./Dia 31.363 

Dies 274 

Total Places. ORA 11.953 

% residents 59,8 

Places rotaci6 4.807 

{/ptai;a 718,94 

€/dia/plar;:a 2,62 

€/pla~a rotaci6 1.787,70 

€/dia/plar;:a rotacio 6,52 

IWORME DE GESTIO CORRESPONEi\1 A L'EXERC!Ci ANL'AL 
FINAUTZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XlFRES EN EUROS) 

2020 2021 2022 2023 
Va rla cl 62023-2022 

l%) 

6,126.439 € 7.012.652 € 7.425.607€: 7.586.222 € +2% 

146.996 € 146.803 € 151.246€ 112.546€ -26% 

6.273.435€ 7.159.455 € 7.576.854 € 7.698.767 € +2% 

4,679.238 5.341.393 5.609.924 5.552.720 -1% 

21 20,9 21,2 21,8 +3% 

26.925 26.225 27.755 28.314 +2% 

233 273 273 272 0% 

11.514 11.384 11.852 11.833 0% 

58,6 &0,6 60,8 62,2 +2% 

4.767 4.483 4.648 4.471 -4% 

544,85 628,91 639,29 650,62 +2% 

2,34 2,30 2,34 2,39 +2% 

1.316,03 1.597,14 1.630,3 1.722,1 +6% 

5,65 5,85 5,97 6,33 +6% 

Si be ha augmentat la recaptaci6 respecte als anys anteriors, encara existeix una diferencia notable 
respecte al 2019 (abans de la pandemia) de vers un 10%, es a dir, entorn a 900.000€ menys. S'estima 
que l'efecte de la perdua progressiva de places representen uns 80.000€, !'augment de l'fndex 
residencial dos unitats percentuals uns 500.000€, !'augment del nombre d'autoritzats i, 
especialment, vehicles electrics i PMR que estacionen gratuitament i sense lfmit de temps s'estima 
en uns 260.000€, si be existeixen altres causes dificil de quantificar de forma independent com la 
preferencia per altres maneres mes sostenibles de mobilitat com la bicideta, gratuTtat del transport 
public tot el 2023, augment de tele-gestions i el e-commerce versus l'economia de barri, entre altres. 

4.2 Comissi6 de Segulment de la Municipalitzaci6 

No s'ha fet cap reuni6 a l'any 2023 que n'alteri els acords i directrius de la darrera reuni6 de data 19 
d'octubre de 2022 on es va exposar el projecte-proposta de reordenaci6 i ampliaci6 del servei 
desenvolupat amb coordinaci6 amb el Departament de Mobilitat, prenent com a base el nou PMUS 
aprovat. Aquesta proposta estava dividida en 3 fases: 

Una primera ampliaci6 mantenint els sectors i tarifes actuals que contempla unes 7.000 
places tancant la segona corona d'avingudes. 
Una segona fase de reordenaci6 sectorial -per tal de balancejar els sectors existents i nous 
sectors- ai>ef com una redistribuci6 tarifaria como a conseqi.iencia natural de la reconversi6 
del centre en ZAR, amb l'avantatge de no ser necessari cap canvi d'ordenan~a ni justificaci6 
de la taxa al no haver un canvi de tarifes com a tal. 
Una tercera fase d'ampliaci6 extensiva que contempla, a nivell preliminar, al voltant d'unes 
6.000 places mes, incloent aquelles parts dels barris que havien quedat fora de l'ambit ORA i 
incorporant altres barris limitrofs amb necessitats de regulaci6 de l'aparcament. 

La proposta va ser aprovada per unanimitat tot i que no es va establir cap calendari per dur-la a 
terme, si be es va comentar que el primer de tot es fer el Decret d'ampliaci6 per part del 
Departament de Mobilitat. 
Aixf mateix, a aquesta reuni6 es va fer menci' d la imposici6 legal relativa a la zona de baixes 
emissions (abans del 31/12/2023) i la seva vin ula • amb l'ORA: tarifa ambiental i reconversi6 de les 
places fora dels ACIREs a ZAR. 
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!NFORME DE GESTIO CORRESPONE:'-,"T A L'EXERCIC{ ANUAL 
?l'\iALlTZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFR:?S E:-J EURO$) 

Aquest punt queda desactualitzat amb la prorroga concedida pel Ministeri, aixi com el canvi de les 
previstes places ZAR del interior a ZBE amb limitacions d'acces i d'estacionament a definir. 

4.3 Campanya de residents 

Sense canvis respecte anys passats 

4.4 Licitacions 

• Vestuari i cal~at del personal ORA 

Es licita el nou contracte introduint com a novetat un criteri subjectiu de valoraci6 de mostres per 
part d'un grup avaluador de la plantilla ORA. A causa d'aquest nou criteri, s'ha dilatat una mica mes 
el procediment que s'espera adjudicar a mitjans gener 2024. 

• Software de gesti6 i interposici6 de denuncies i control i vigllancia de l'estacionament 
regulat 

L'actual contracte, formalitzat al maig de 2022, ha donat una passa endavant implantant l'ESTAT 1, 
corresponent a la renovaci6 tecnologica i canvi d'operativa del servei mitjam;:ant la incorporaci6 del 
visual car i la renovaci6 del pare d'expenedores (ara centralitzats). 

• Renting de 3 furgonetes i 2 turismes (un per l'area tecnica) lliure cf emissions 

Es licita aquest nou contracte com a conseqi.iencia de la finalitzaci6 de !'anterior renting segons les 
necessitats de l'SMAP (ORA i Area Tecnica) i la llei de canvi climatic. 

• Licitacions vinculades a l'actuacio lmplantacici del ORA Ambiental (Fons Europeus) 

Conforme a l'atorgament de la subvenci6 es varen licitar al 2022 diferents contractes per tal de 
dur a terme la actuaci6 ORA Ambiental amb les garanties, qualitat i terminis establerts al PRTR. 
Aixi mateix, els plecs d'aquests contractes es varen configurar de forma que tenguin 
l'escalabilitat suficient i flexibilitat d'adaptaci6 per a fer front amb exit als futurs canvis 
relacionats amb ampliacions de !'ambit i de la propia renovaci6 tecnologica i operativa del servei, 
a l'hora que s'ha desglossat degudament el pressupost de licitaci6 en imports subvencionables, 
d'inversi6 i de despesa, doncs en molts plecs tambe s'ha inclos costos de manteniment en el 
temps aixf com altres costos necessaris d'explotaci6. 

Import 
Titol licitacio Estat 

(sense IVA) 

Renovaci6 Pare 
Finalitzat la Fase O d'lnversi6 (renovaci6 sencera del pare) 

Expenedors 
5.273.695€ Actualment costos d'explotaci6 derivats del pare d'expenedors 

(recanvis, reparacions, programacions, connectivitat, fungibles) 

Flota Turismes lliure 
179.292€ 

Finalitzat 
d'emissions Actualment costos de manteniment 

Flota Cameres 
322.800€ 

Finalitzat la Fase O d'lnversi6 
Detecci6 Matricules Actualment fase de garantia activa 

Flota Bicicletes 
26.656€ 

Finalitzat 
Electriques Actualment costos de manteniment 

PDAs 96.318€ . Finalitzat 
A--. Actualment costos de manteniment 

5.898.761€ \\ 
Y' 
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4.5 Reduccions i Ampliacions del servei 

Mes enlla de la perdua progressiva de places fruit de peatonalitzacions, parades de bus, estacions de 
BiciPalma, naves reserves, millora de l'accessibilitat de carrers i voreres, carrils bici, etc., esta previst, 
segons les indicacions de l'equip de govern, que s'amplif l'area regulada (previsiblement al darrer 
trimestre de 2024). 

S. Area de projectes 

Ates que les principals actuacions i tasques realitzades per l'Area de Projectes en referencia al Seivei 
de l'ORA ja es recullen a l'apartat 4, a continuaci6 names es recullen !es principals actuacions i 
tasques realit2ades pel que fa a la creaci6 de nous aparcaments i aquelles derivades del Servei de 
l'ORA no mencionades anteriorment: 

5.1. Off-street 

Creaci6 de nous aparcaments de gesti6 directa en sol public: 

o Redacci6 del Projecte Basic f PB) i Projecte Executiu (PE) del parking de Josep Darder Metge i 
la reurbanitzaci6 de l'ambit afectat pel soterrament i renovaci6 de voreres de tot el carrer de 
la part del contracte extern adjudicat, incloent, com a novetat, la metodologia SIM. 
• Es tenen tots els inform es en relaci6 al PB i al PE, si be l'informe del Servei d' Accessibilitat 

no es favorable a causa d'una discordani;a de criteri 
• Una vegada rebuts tots les informes pertinents i preceptius, es podria aprovar tecnicament 

el projecte una vegada el Departament de Mobilitat l'elevi per aprovaci6 de JG. 
• Pel que fa al pressupost d'execuci6 material de l'obra, a causa d'una base de preus 

desactualitzada a l'Estudi Previ que a mes no tenia en compta elements i naves 
funcionalitats com els 17 PRVE, el nou centre de transformaci6, el sistema de guiat de 
vehicles i les darreres tecnologies pel que fa als elements de control d'acces i 
telecomandament, es suma l'encariment de les materies primes com el ferro, i les 
exigencies municipals com deixar un mfnim de potencia de terres d'l,5 m per sabre de 
l'aparcament aixf com altres d'adequaci6 de la urbanitzaci6 (accessibilitat, pares i jardins, 
soterrament contenidos d'Emaya) i els serveis afectats com el desviament de la linia de 
mitja tensi6, han encarit molt el projecte de forma que la seva viabilitat esta en entredit ara 
mateix. 



Societat Mun id pal d'Aparca me nts i Pro jecte s 

INFORME DE GEST!O CORRESPONENT A !...'EXERCICI ANUAL 
f!NALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES E:-1 El:ROS) 

o Tant el parking del Collseu Balear com el de Placa Progres no han avan~at la seva tramitaci6, 
doncs una vegada elaborats els Estudis Previs, s'esta a l'espera d'informe del Departament de 
Mobilitat per tal de fer els canvis que es considerin pertinents i elevar a JG la seva aprovaci6 de 
i continuar la seva tramitaci6 ja sigui de forma directa mitjarn;ant la redacci6 del projecte 
constructiu o be la seva concessi6. 

• Pel que fa al Coliseu Balear destacar la reuni6 mantinguda amb l'AAW per tal d'escoltar 
les seves inquietuds (espai verd amb om bra) 

• Pel que fa a Pla~a Progres destacar el repte ambici6s de conjugar tots els condicionants a 
les dues propostes avaluades (sol contaminat declarat per la Conselleria de Medi Ambient 
a les immediacions de la benzinera, afecci6 a vials principals, masses arbories 
consolidades, edificacions existents, compatibilitat del tra~at actual d'Espartero i el del 
PERI. .. 
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INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L 'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES &"1 EL'ROS) 

o Conf~cci6 d'un Dossier de Nous Aparcaments (2023-2027). amb l'objectiu de conjugar 
adequadament els recursos disponibles, especialment quant a tecnics qualificats per a 
desenvolupar aquestes tasques, i els objectius polftics en aquesta legislatura, s'ha confeccionat 
un dossier d'aparcaments on s'han dut a terme diferents estudis amb el proposit de tractar de 
determinar la viabilitat tecnica i economica per a la futura construcci6 de nous aparcaments 
dins del que seria el teixit urba i la mobilitat de la ciutat. 
L'objectiu principal d'aquest dossier ha estat confeccionar un conjunt de possibles 
localitzacions de nous aparcaments, estudiant el seu empla~ament i els seus principals 
condicionants, aixi com analitzar la seva situaci6 davant el mare urbanistic de la zona i com 
s'engloba dins del PMUS. Seguidament, en funci6 del terreny disponible i altres condicionants 
frsics, s'estima el nombre de places resultant i el cost de construcci6 associat, tant de 
l'aparcament com de la infraestructura en superficie (urbanitzaci6, casal, etc.). Finalment, 
s'estima la demanda potencial i deficit existent en l'area d'influenc:ia de l'aparcament en 
questi6, els costos d'explotaci6 i finant;ament, obtenint-se uns parametres preliminars de 
rendibilitat i valoraci6 de la inversi6 que permeten dilucidar tant si un aparcament es una bona 
o mala inversi6 com si es susceptible de ser concesionable. 

APARCAMIENTO 
URBANISTICA Y 

MOVILIDAO DEFICIT RENTABILIOAO RESULTADO PRJORIOAO TERRITORIAL INFRAESTRUCTURAL 
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U111guai 0 @ g 
I @l!!J ~ ~ 

Plaza Medil8rraneo ee ee g (~fGrnr 3 

APARCAMIENTO SMAP 
PRECOM ERCIALIZACI ON 

CONCESION 
PLAZAS 

Josep Carder Metge I g g I ~ 
Plaza Progreso I g e I e I 

Plaza de Toros i g g I IBI 
Ampliacion flare: de la Mar I ee j 

Ampliac:ion Plaza Mayor I ee ' I 
Ampliacion Eusebio Estada I gg I gg 
Ampliacion Santa Pagesa I ee g I 

Uruguai I @ I @@ 
Plaza Mecliterraneo 

I g e I 
I e 

Plaza Mecliterraneo + Josep Darcler Metge e e I e 
* L'actuaci6 d'ampliaci6 de Plat;a Major queda relegada doncs se vol fer-ne un us cultural. i queda 
substituTda per una possible ampliaci6 a Via Roma com a consequencia de la futura ampliaci6 de la 
ZBE que sera estudiat a 2024. 

5.2. On-street 

• Seguiment dels contractes de l'actuaci6 ORA Ambiental (Fons Next Generation) 
• Oefinici6 i implantaci6 de la nova operativa de control i vigilancia ad-hoc, tant pel que fa a la 

via publica com a oficina, si be aquesta segona es dura a terme al llarg de 2024 
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6. Altres 

6.1. Organs societaris 

6.1.1. Junta General 

La Junta General de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, S.A. ha celebrat durant l'exercici 
de 2023, les segiient sessions: 

caracter: extraordinaria i urgent 

Dat a: 7 de Juliol de 2023 2 

Lloc: sala de plens de l'Ajuntament 

1 

num. 3/ml.3 

Caracter: extraordinllria 

,Wlflcar la urpncla de la saalo 

Ratiflcar racord de la Junta de Gowm de cessar I nam■nar els mambres 
del Consel d'Admlnlstraclo 

Deslgnacla d'lnterventors per a l'aprovado de ratta d'aquesta NSsi6 

Ratiflcar l'acord de la Junta de GCl'lffll de nomenament del repreuntant 
del Grup Munidpal V0X PALMA al ConseU d'Admlnistraci6 de l'SMAP 

Desipd6 d'intarvantors per a l'aprovad6 de l'■cta d' 

Nomenament auditor deli Camptes .Anuals de l'SMAP, Exerdd 2023 

Desip■c:i6 interventors per aprovacio acta seulo onlnaria de la Junta 

1-------------,1-- -1Gener~ 

1 - --------------llm:5/2023 

Aprondo proposta acord canvi membrn consell d'Admlnlstrad6 SMAP 

Caracter: extraordinilira 

Data: 30 de novembre de 2023 2 
Lloc: sala de plens de l'Ajunt ament 

MGi AUD!CQl",} t} PAWH•,i;;Jit\ 51. 
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6.1.2. Consell d'Administraci6 

l:\"FOR.\IIE DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
Fl:\"ALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN ECROSi 

La composici6 del Consell d'Administraci6 de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, SA, de 
dia 01.01.23 a 01.07.23, estava composat per: 

President: 

• Sr. Francese Dalmau Fortuny 

Vicepresident: 

• Sr. Ramon Vicen~ Perpinya 

Consellers: 

• Sr. Lloren(; Carrio Crespf, 

• Sra. Claudia Costa del R(o, 

• Sra. Lydia Perez Martinez, 

• Sr. Alejandro Escriche Cost 

• Sr. Sergio Rodriguez Farre 

Gerent: 

• Sr. Pedro Manera Mut, produint-se un canvi al mes de mar~ per la Sra. Irene Nombela Ovalle. 

Arran de tes eleccions celebrades el mes de maig de 2023, es va cessar els membres anteriors i es va 
designar nous membres en Junta General de dia 28.06.23, celebrant-Se el Consell d'Administraci6 
Constitutiu el dia 12.07.23, canviant la seva composici6 per: 

President: 

• Sr. Antonio Deudero Mayans 

Vice president: 

• Sra. Belen Soto Mateu 

Consellers: 

• Sr. Oscar Fidalgo Bestard 

• Sra. Guadalupe Ferrer Melgarejo 

• Sr. Antonio Roman Medina 

• Sr. Francese Dalmau Fortuny 

• Sr. Juan Antonio Esteban Rodrfguez 

• Sr. Miquel Angel Contreras 

• Sr. John Andres Arcos 

Gerent: 

• Sra. Lydia Perez Martinez 
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INFOR.!"VIE DE GESTIO CORRESPONE:'-iT A L'EXE«CTCI ANUAL 
FINALITZA T EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XiFRES E:-1 EUROS) 

Arran de la Junta General celebrada dia 30 de novembre de 2023, va canviar la composicio dels 
membres i va haver nous nomenaments, pel que actualment esta composat per: 

President: 

• Sr. Antonio Oeudero Mayans 

Vicepresident: 

• Sr. Oscar Fidalgo Bestard 

Consellers: 

• Sr. Antonio Romas Medina 

• Sr. Miquel Sagreras Picornell 

• Sr. Raul Arenas Campos 

• Sra. Sara cerd6 Frias 

• Sr. Francese Josep Dalmau Fortuny 

• Sr. Miquel Angel Contreras Ramis 

• Sr. John Andres Arcos Arcos 

Gerent: 

• Sra. Lydia Perez Martinez 

En el decurs de l'exercici de 2023, el Consell d'Administraci6 de la Societat Municipal d'Aparcaments i 
Projectes, SA ha celebrat les segiients sessions, on s'han tractat els punts de l'odre del dia que 
s'indiquen en el quadre adjunt: 

SESS P. DATACDA 

1 27.01.23 

2 27.01.23 

171 3 27.01.23 

4 27.01.23 

s 27.01.23 

6 27.01.23 

1 27.02.23 

172 
2 27.02,23 

3 27.02.23 

ASSUMPTES CONSELL D'ADMINISTRACl6 SMAP 2023 

ASSUMPTE 

Acta Anterior 

Subministrament expenedors ORA 

Area joc i mobiliari Can Alonso 

Manteniment ascensors 

Canvi nom Comte d'Empuries 

Personal 

Acta Anterior 

Cessament i revocaci6 p 

Nomenament Gerent 

PROPOSTA D'ACORD 

Aprovacio acta sessi6 num. 12/22 {170) de 
data 19.12.22 

Proposta imposici6 penalitats contractista 
Flowbird 

Proposta declaracio desert 
subministrament,instal·lacio area joc i 
mobiliari urba esplanada Can Alonso 

Aprovaci6 expedient contractaci6 servei 
manteniment ascensors 
Aprovaci6 canvi denominacio aparcament 
Comte d'Empuries al nom comercial Ap. 
Eusebi Estada 
Donar compte assumptes relatius a personal 

Aprovaci6 acta sessi6 num. 1/23 (171) de 
data 27 .01.23 

Cessament i revocacio poders Sr. Pedro 
Manera Mut com a Gerent de l'SMAP 

Nomenament Gerent SMAP a la Sra. Irene 
Nombela Ovalle 
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Aprovaci6 acta sessi6 num. 2/23 (172) de 
1 16.03.23 Acta Anterior data 27 .02.23 

Autoritzar la sol·licitud de compatibilitat del 
2 16.03.23 Sol•licitud compatibilitat Sr. Alejandro Requeni 

Autoritzar la sol·licitud de cornpatibilitat de la 

173 
3 16.03.23 Sol-licitud compatibilitat Sra. Luciana Cardoso 

Proposta adjudicaci6 servei manteniment 

4 16.03.23 Manteniment ascensors ascensors 
Aprovaci6 expedient contractaci6 
subrninistrament renting vehicles lliure 

5 16.03.23 Renting vehicles emissions 

6 16.03.23 Personal Donar compte assumptes relatius a personal 

Aprovaci6 acta sessi6 num. 3/23 (173) de 
1 29.03.23 Acta Anterior data 16.03.23 

Donar compte informe seguiment objectius 

2 29.03.23 lnforme objectius de qualitat de qualitat any 2022 

Acceptacio aportaci6 Patronat Municipal 
Habitatges dels immobles descrits a l'acord 

3 29.03.23 Aportacio immobles J.G. 02.02.23 
Aprovaci6 modificaci6 no prevista contracte 
mixt obres i serveis manteniment obra civil i 

4 29.03.23 Modificad6 contracte rnixt obres obres 

174 Formular i Elevar a Junta General els 
Comptes Anuals de l'SMAP corresponent a 

5 29.03.23 Comptes Anuals exercici 2022 l'exercici 2022 
Formular i Elevar a Junta General l'lnforrne 
de Gestio adjunt als comptes anuals, exercici 

6 29.03.23 lnforme de Gesti6 exercici 2022 2022 

Formular i Elevar a la Junta General la 
proposta d'aplicaci6 de resultat corresponent 

7 29.03.23 Aplicaci6 de resultat a l'exercici 2022 
Formular i Elevar a la Junta General la 
memoria no financera de l'SMAP, 

8 29.03.23 Memoria no financera corresponent a l'ex. 2022 

Aprovacio acta sessi6 extraordinaria num. 
1 08.05.23 Acta Anterior 4/23 (174) de data 29.03.23 

Donar compte persones que adquireixen la 
condici6 de personal laboral fix, oferta 

2 08.05.23 Personal laboral fix ocupaci6 any 2022 

Donar compte informe primer trimestre 

3 08.05.23 lnforme 1r trimestre pressupost'23 seguiment pressupost 2023 

Aprovaci6 Conveni col•lectiu unificat 

4 08.05.23 Conveni col-lectiu persones treballadores SMAP 
175 Proposta adjudicaci6 contracte 

subministrament renting vehicles lliures 

5 08.05.23 Renting_ vehicles emissions 

Aprovaci6 exp. contracte subministrament i 
instal-laci6 fusteries,sistemes clima i 

6 08.05.23 Fusteries, clima i ventilaci6 locals ventilaci6 locals 
Aprovaci6 contracte servei manteniment 
correctiu instal-lacions electriques baixa 

7 08.05.23 lnstal-lacions electriques s ;r. \ tensi6 

8 08.05.23 Recurses Humans Assumptes relatius a l'Area de RRHH 

~ in~ ~~ -
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1 25.05.23 

176 
2 25.05.23 

II 

3 25.05.23 

177 1 08.06.23 

1 12.07.23 

2 12.07.23 

Ir 
3 12.07.23 

4 12.07.23 

178 5 12.07.23 

6 12.07.23 

7 12.07.23 

8 12.07.23 

9 12.07.23 

1 28.07.23 

2 28.07.23 

3 28.07.23 

4 28.07.23 

179 5 28.07,23 

6 28.07.23 

7 28.07.23 

8 28.07.23 

9 28.07.23 

I\'s•DRM~ DC: C2STIO CCR~ES:Cf\":C,NT AL' :CXC:R'..:iC! AN:::\L 
r-:,·~NA~~TZA T 3~ 3 l DF.. )f5>~~'1IBRE ~E 20'23 

:X:;-R'::S ::'.\/ "".U''i.CS) 

Acta Anterior 

Encarrec EMAYA subministrament el. 

Liquidaci6 obres Pla(:a Major 

Acta Anterior 

Constituci6 consell 

Nomenament Secretaris i Vicesecretaris 

Revocaci6 poders anterior President 

Atorgar poders al nou President 

Cessament i revocaci6 poders Gerent 

Nomenament Gerent i atorgament 
poders 

Poders mancomunats 

Regim sessions i retribucions 

Nomenament lnterventors 

Acta Anterior 

Compatibilitat treballador 

Compatibilitat treballador 

Nomenament auditors 

Ampliaci6 contracte 

Ampliaci6 contracte 

Serveis assegurances 

Subministrament dues born bes 
evacuaci6 

Fusteries, clima i ventilj~ ) cals 

' 
r 

~ ~ 57 
P\"v 

Aprovacio acta sessi6 extraordinaria num. 
5/23 (175J de data 11.05.23 
Proposta aprovaci6 encarrec horitzontal 
SMAP a EMAYA subministrament energia 
electrica 
Proposta aprovaci6 projecte liquidaci6 
contracte obres rehabilitaci6 interior Ap. 
Plar,:a Major 

Aprovaci6 acta sessi6 extraordinaria i urgent, 
num. 6/23 (176) de data 25.05.23 

Constituci6 consell d'Administraci6 SMAP 
Nomenament Secretaris i Vicesecretaris del 
Consell d'Administraci6 

Revocaci6 poders atorgats a !'anterior 
president, Sr. Francese Josep Dalmau Fortuny 

Atorgar poders al President de l'SMAP, Sr. 
Antonio Deudero Mayans 

Cessament i revocaci6 poders a 1a Sra. Irene 
Nombela Ovalle com a Gerent de l'SMAP 

Nomenament Gerent i Atorgament poders a 
la Sra. Lydia Perez Martinez 
Poders mancomunats operacions bancaries 

Regim sessions i retribucions dels membres 
del Consell d'Administraci6 de l'SMAP 
Nomenament interventors a l'efecte 
d'aprovar les actes del consell 
d'administraci6 

Apravaci6 de l'acta de sessi6 extraordinaria i 
urgent numero 8/23 (178) 

Elevar al Pie de l'Ajuntament la campatibilitat 
exercici activitat privada Francisco Gual 

Elevar al Pie de l'Ajuntament la compatibilitat 
exercici activitat privada Brigitte Bruquetas 

Elevar a Junta General de l'SMAP el 
nomenament d'Auditors dels comptes anuals 
exercici 2023 a MGI 
Proposta ampliaci6 termini execuci6 
contracte subministrament vehicles 100% 
electric 
Proposta ampliaci6 termini execuci6 
contracte obres rehabilitaci6 aparcament 
Avingudes 

Proposta modificaci6 prevista contracte 
serveis assegurances de l'SMAP 

Proposta aprovaci6 expedient contractaci6 
subministrament dues bombes evacuaci6 
aigi.ies A. M 

Proposta adjudicaci6 lot 1 i declaraci6 desert 
lot 2 contracte instal·lacions de fusteries i 
clima locals 
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10 28.07.23 

1 14.09.23 

2 14.09.23 

3 14.09.23 

4 14.09.23 

5 14.09.23 

180 6 14.09.23 

7 14.09.23 

8 14.09.23 

9 14.09.23 

10 14.09.23 

1 11.10.23 

181 
2 11.10.23 

3 11.10.23 

1 30.10.23 

182 
2 30.10.23 

3 30.10.23 

1 07.11.23 

182 
2 07.11.23 

3 07.11.23 

1 09.11.23 
183 

2 09.11.23 

{~?8R(113 D~ css-=-16 COR~S:SPJi'G).--=- .A. L' EXERCICI ANUA.L 
; .. ·;i\~_A,L!':.··1.,.1..T E'. J J 1 DS D~~S~\•iBRE :JI-: 2'.J23 

(X:?R~S ~~ ~L'RCS) 

lnstal•lacions electriques 8.T. 

Acta Anterior 

lnforme 2n trimestre Pressupost 2023 

lnforme semestral qualitat 2023 

App Mobiapparc 

Polisses assegurances 

Vestuari i catcat ORA 

Arrendament local 1 Pare Sa Riera 

Maquines control aparcaments 

2 bombes evacuaci6 

Tarifa maxima 5€/dia 

Acta Anterior 

Ap. Avinguda Alexandre Rossell6 

App Mobiapparc 

Acta Anterior 

Pressupost exercici 2023 

Polisses assegurances 

Acta Anterior 

Pressupost exercici 2023 

Polisses assegurances 

Traspassos places aparcament 

Proposta adjudicaci6 contracte servei 
manteniment correctiu instal·lacions 
electriques BT per SMAP 

Aprovaci6 de l'acta de sessi6 ordinaria 
numero 9/23 (179) 

Donar compte de l'informe del 2on trimestre 
de seguiment det Pressupost de 2023 

Donar compte de l'informe semestral de 
seguiment objectiu de quatitat any 2023 

Aprovaci6 contracte servei de manteniment 
de l'aplicaci6 de mobil Mobiapparc 

Aprovaci6 contracte servei de diverses 
polisses d'assegurances per l'SMAP 

Aprovaci6 contracte subministrament del 
vestuari i cal~at de personal d'ORA 

Aprovaci6 contracte arrendament local num. 
1 us Bar-Cafeteria, Pare Sa Riera 

Aprovaci6 contracte subministrament i 
instaHaci6 maquines control i gesti6 
aparcaments M.C i 5.P 

Adjudicaci6 contracte de subministrament de 
dues bombes evacuad6 aigiles Pare de la 
Mar 
Establir una tarifa maxima diaria de 5€ als 
aparcaments de Santa Pagesa, Manacor i Sa 
Riera. 

Aprovaci6 de l'acta de sessi6 ordinaria 
numero 10/23 (180) 
Aprovaci6 modificaci6 no prevista del 
contracte d'obres de rehabilitaci6 interior ap. 
Avingudes 

Adjudicaci6 contracte servei de manteniment 
de l'aplicaci6 mobil Mobiapparc 

Aprovaci6 de l'acta de sessi6 extraordinaria 
11.23 (181)_- SESSIO CANCEL-LADA 

Aprovaci6 pressupost de la SMAP exercici 
2023 

Adjudicaci6 contract e servei de polisses 
d'assegurances 

Aprovaci6 de l'acta de sessi6 extraordinaria 
numero 11.23 (181) 
Aprovaci6 pressupost de la SMAP exercici 
2023 

Adjudicaci6 contracte servei de polisses 
d'assegurances 

Donar compte Resolucions Presidencia 
relatives canvis titularitat places aparcament 

Adjudicaci6 cantracte subministrament i 
instal·laci6 maquines control i gesti6 
Marques i Santa Pagesa 
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Ii 
3 09.11.23 

4 09.11.23 

5 09.11.23 

6 09.11.23 

INFORME DE GESTIC CORRESPONE:-;--:' A L'EXERCICI ASUAL 
flNALl'"'.'ZAT ~I.., 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES Ei\" EUROS) 

Aprovaci6 expedient contractaci6 
subministrament dos vehicles tipus 

Dos vehicles electrics tipus furgoneta furgoneta electrica 
Aprovaci6 contracte servei coordinaci6 
seguretat i salut obres i serveis manteniment 

Coordinaci6 Seguretat i Salut i obres 

Aprovaci6 contracte gesti6 i explotaci6 
Publicitat estacionaments publicitat estacionaments subterranis 

Aprovaci6 actualitzaci6 termes i condicions 
Termes i Condicions Bicipalma sistema bicicletes compartides Bicipalma 

6.2. Contractaci6 publica d'obres, subministraments i serveis 

la contractaci6 publica constitueix una de les principals arees de l'activitat administrativa al mateix 
temps que resulta de surnma irnportancia com a instrument economic i d'execuci6 d'un elevat 
percentatge de la despesa publica, sent per tant un element vertebrador de l'actuaci6 dels 
organismes i entitats del Sector public. La contractaci6 publica s'erigeix en una de les activitats mes 
importants de les que realitzen les administracions publiques, aixf com els seus organismes i entitats, 
per a la satisfacci6 de l'interes public, la prestaci6 dels serveis publics i la realitzaci6 de les finalitats 
que els son propis, sent una de les arees a la qual s'aplica major volum de recursos economics. 
Aquest lnforme de contractaci6 sistematitza la informaci6 obtinguda de l'actuaci6 contractual de 
l'entitat, centrant el reflex de la informaci6 nurnerica i estadfstica. 

D'acord amb !'article 85 ter de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local, 
les societats mercantils locals es regeixen integrament, qualsevol que sigui la seva forma jurfdica, per 
l'ordenament juridic privat, excepte les materies en que els sigui aplicable la normativa 
pressupostaria, comptable, de control financer, de control d'eficacia i contractaci6. 

La Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, S.A (D'ara endavant, SMAP) est.a subjecta com a 
poder adjudicador que note el caracter d'Administraci6 Publica, a les disposicions del tftol I del llibre 
tercer de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen 
a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es 
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de contractes del Sector Public i, el Reial decret 1098/2001, 
de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les 
Administracions Publiques (RGLCAP). 

L'SMAP, com a societat mercantil local, forma part del sector public d'acord amb l'ambit subjectiu 
previst en !'article 3 de la LCSP. Per aquest motiu, per a la realitzaci6 d'obres, l'adquisici6 de bens i la 
contractaci6 de serveis ha d'ajustar-se als principis de llibertat d'acces a les licitacions, publicitat i 
transparencia dels procediments, i no discriminaci6 i igualtat de tracte entre els licitadors; i 
d'assegurar, en connexi6 amb l'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i el 
principi d'integritat, una eficient utilitzaci6 dels fons mitjan~ant l'exigencia de la definici6 previa de 
les necessitats a satisfer, la salvaguarda de la lliure competencia i la selecci6 de l'oferta 
economicament mes avantatjosa o amb la mill or relaci6 qualitat-preu. 

A continuaci6, es reflecteix de manera grafica, per tipologia de contractes, el nombre d'expedients 
tramitats i formalitzats, i els imports adjudic:ats segons els diferents procediments establerts en la 
normativa vigent de c:ontractaci6 du rant l'any 2023. 

MGI AUDICON & PARTNERS, S.L. 
ROAC SO 1504 

ADJUNTO ,b.. lhlFORlvlE 



Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

!:<FOR.ME DE GESTIO CORRESPONE:.--iT A L'EXERCIC'. A.'fUAL 
:"l:-.iALITZATE, 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES ENEUROS) 

2019 

Tot el tractament de les dades es realitza amb l'objectiu principal d'oferir la informaci6 mes completa 
possible de les licitacions realitzades en 2023. No s'inclou la informaci6 corresponent als contractes 
menors, als quals se'ls dona un tractament diferenciat de la resta de procediments de contractaci6, 
informaci6 que es detalla de manera separada. 

Amb aixo, volem oferir una visi6 proxirna a la concreta realitat en la qual s'ha desenvolupat l'activitat 
contractual oferint un analisi durant l'exercici de 2023. 

Mes enlla de donar compliment a una exigencia legal, considerem l'oportunitat d'oferir una mirada 
global a la contractaci6 publica de l'empresa. Per a dur a terme l'analisi de l'activitat, s'ha procedit en 
un primer moment a avaluar l'activitat contractual en termes numerics, a fi de determinar i 
contrastar el seu volum amb dades anteriors. El volum d'activitat, en termes exclusivarnent 
quantitatius, ha evolucionat en els ultims exercicis de la segi.ient form a: 

2020 2021 2022 2023 . 

L 'tillfft:lcl ZIIZ3 l!S mrat:terltza pt!t ser un any dt! aansic/6 en el qua/ ha prtidamlnat contractualment llcitacions \I.la-""'-'= 

submln/stl'omenis de troctc-su~u o q~ satistr,n necessitots reiterodes al 1/arg de di11ersos exe~id5 press.upostaris, 
aquells C'OllmKtC'S no prlllXlganisrn Pt!ril elementals per al ban funcionament de /'entitat, tant des d'un punt de vista 
gesrl6 cam des de /'ambit narmatlu .r a donor com liment a exi enc.it!S le als. 

0RGANS DE CONTRACTACl6 DE L'SMAP 

• CONSELL D'ADMINJSTRACIO SMAP: El Consell d'Administraci6 de l'SMAP es, de conformitat 
amb els seus estatuts, !'organ de contractaci6 de l'empresa, sense perjudici de la possibilitat 
de delegar les seves facultats representatives o decisories a un o mes consellers i/o, si n'hi 
ha, en el gerent o a qualssevol altra persona o persones que consideri oportunes. 

• GERENCIA SMAP: D'acord amb l'escriptura d'e1evaci6 a public d'acords socials de l'entitat 
Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, S.A., de data 19 de juliol de 2023, autoritzada 
pet Notari de l'il·lustre Col·legi Balears, Don Ciriaco Corral Garcfa, amb numero de protocol 
1600, es faculta a Gerencia en relaci6 a la contractaci6 de bens, serveis o obres, a realitzar 
totes les actuacions, inclosa l'adjudicaci6 i formalitzaci6 de[ contracte, de contractacions de 
bens, serveis o obres que no excedeixin dels limits quantitatius fixats a !'article 159.6 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, sent l'Organ de Contractaci6 
per a aquests tipus de procediments. 

Expedients 
a provats: 15 

Expedients 
aprovats: g 

% Co ntractes: 

62,5% 

% Contra ctes: 

37,5"' 

Pressupost 
contractes: 

1.598.814,24 € 

Pressupost 
contractes: 

233.596,25 € 

MGI AUDtCON & PARTNERS, S.L. 
RO,\C SO 1504 
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Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FlNALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN EUROS) 

• Deis expedients aprovars pe/ Conse/1 d'Admin/stroc/6 de l'SMAP, cap vo ser dec/orot dessert. 

•Els expedients 18/2023 ; 24/2023 representen ingressos per a l'entitot, constituint un contracte 
d'arrendament i de gesti6 publidtario, respectiw,ment. 

• Deis eKpedient, aprovats per Gerencia de l'SMAP, els EXP. 0SS 4/2023, ass 14/2023, 05S 05/2023, van ser 
declarats deserts. 

Observaci6 aclaridora: Com es podra apreciar en els seguents quadres analitics, els numeros 
11/2023 i 12/2023 no apareixen en l'estudi. Els expedients en questi6 son la direcci6 
facultativa de les obres (11/2023) i les propies obres d'execuci6 (12/2023) de reforma de 
l'ascensor de l'Aparcament de Plai;a Major. En 2023 es va iniciar la preparaci6 i confecci6 
dels plecs de lidtaci6 juntament amb ta sol·licitud d'informes preceptius pero finalment els 
expedients no van ser aprovats. Actualment, romanen a l'espera que es reprengui novament 
aquest projecte de reforma. 

Pel que fa al tipus de procediment utilitzat, en la taula que s'inclou a continuaci6 es reflecteix 
com es reparteixen els diferents objectes contractuals requerits mitjan~ant la segilent 
grafica, 

2023 

2022 

2021 

2020 

Procediment adjudicaci6 

c:::: 
~ 
I 

I 

0 s 10 15 20 

■ Privado (Gesti6n publicitaria) ■ Contrata basado acuerdo marco 

■ Arrendamiento de inmuebtes ■ Negociado sin publicidad 

■ Abierto simplificado sumario ■ Abierto simplificado 

■ Abierto ordinario 

25 

En 2023, l'SMAP va tramitar un total de 24 expedients de contractaci6 amb diferents 
procediments d'adjudicaci6. S'aprecia un disminuci6 significativa respecte a l'any 2022, 
produint-se aquest decreixement como a consequencia de !'increment que va suposar la 
participaci6 de l'SMAP dins el programa d'ajudes a municipis per a la implantaci6 de zones de 
baixes emissions i la transformaci6 digital i sostenible del transport urba, en el mare del Pia 
de Recuperaci6, Transformaci6 i Resiliencia, i exercici 2021, de renovaci6 tecnologica de 
l'estacionament regulat en superficie (implantaci6 ORA ambiental) i l'ampliaci6 i millora del 
servei de prestec de bicicleta publica (R novaci6 i ampliaci6 BICIPALMA) i renovaci6 logistica 
i aparcaments segurs, amb un nombr, al d'expedients de 14 expedients subvencionats. 

MGI AUDICOt~ & PARTNERS1 S.L. 
ROAC SO i504 

ADJ UNTO A INFORrvJE 



Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

!NFORME DE GESTIO CORRESPO:'.\'ENT A L'EXERGCI ANUAL 
FINALITZA T EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES E.', El:ROS) 

Destaca l'us del procediment obert, especialment la modalitat simplificada sumaria (sumant 
el 66,66 % entre obert ordinari i simplificat sumaria), representant el major pes per tipologia 
de procediment. S'aprecia un augment important d'aquest procediment que es posiciona 
com el procediment referent i mes agil per licitar. 

Com s'observa en les dades anteriors, en 2023 s'ha trarnitat i adjudicat UN expedient 
mitjan~ant la legislaci6 d'arrendament de bens immobles. L'SMAP te una concessi6 
administrativa d'us privatiu dels espais per us de restauraci6 ubicats al Pare de Sa Riera. En 
aquest sentit, per maximitzar l'obtenci6 de recursos i dinamitzar el Pare i que es pugui oferir 
un servei de bar-Cafeteria als usuaris, 1'SMAP, davant la finalitzaci6 del contracte actual en 
2023, ha licitat novament un nou contracte per mantenir la rendibilitat d'aquestes 
instal-lacions, alhora que promou la prestaci6 de serveis accessoris per als usuaris del pare de 
sa Riera. 

Tambe s'ha licitat el contracte de gesti6 i explotaci6 dels suports publicitaris que l'SMAP te 
en diferents ubicacions dels aparcaments municipals. Aquest contracte te naturalesa privada 
i esta expressament exclos de la LCSP. Es un contracte amb un tractament peculiar en el qual 
s'observa molt poca concurrencia competitiva, pero que permet obtenir una font d'ingressos 
addicionals alhora que activa i promou la difusi6 i divutgaci6 de publicitat privada en zones 
habilitades en els aparcaments municipals. 

Per condoure amb els procediments singulars i extraordinaris, s'han aprovat DOS 
procediments negociats sense publicitat. El procediment negociat sense publicitat suposa un 
procediment no ordinari, te caracter excepcional i names procedeix quan concorren les 
causes taxativament previstes en la llei, que s6n d'interpretaci6 estricta i han de justificar-se 
degudament en !'expedient. Tots dos expedients neixen principalment per la vinculacio 
tecnica derivada de subministraments i serveis instaurats en la gesti6 i explotaci6 dels 
aparcaments i activitats desenvolupades per l'entitat, impedint o dificultant enormement 
acudir al mercat obert en determinats ambits sense posar en rise determinades inversions 
recents per obtenir un escenari d'equilibri i perdurabilitat que repercuteixi en benefici dels 
usuaris. 

En vista dels resultats, es mante la continu'itat d'utilitzaci6 del procediment obert en totes les 
seves modalitats, sent especialment positiu perque aquest es el procediment que millor 
garanteix el respecte als principis d'igualtat de tracte, no discriminaci6, transparencia, 
proporcionalitat i integritat. Tambe es mante la tendencia respecte a 2021 i 2022, cercant 
l'us dels procediments ordinaris d'adjudicaci6 de contractes, amb les excepcions que 
expressament es contemplen. 

S'observa, doncs, la linia marcada en l'us dels procediments oberts en les seves modalitats 
mes eficients i rapides, davant la necessitat de sirnplificaci6 dels tramits i amb aixo, 
d'imposar una menor burocracia per als licitadors i millor acces per a les PIMES. Tai com 
marca el preambul de la LCSP, el proces de licitaci6 ha de resultar mes simple, amb la idea de 
reduir les carregues administratives de tots els operadors economics intervinents, 
beneficiant aixi tant als licitadors com a l'Organ de Contractaci6, sense perdre, per aixo, la 
seguretat juridica imposada pels principis rectors i elementals que han de regir l'adjudicaci6 
dels contractes del sector public. 

Deis expedients licitats en 2023, es quantifiquen 24 adjudicataris (en algun d'ells encara no 
existeix adjudicaci6 formal pero s'ha decidit incloure en aquest calcul tambe als licitadors 
proposats com a adjudicataris), i d'ells, el 66, % representen petites o mitjanes empreses, 
un percentatge representatiu que pos d anifest una bona participaci6 i acces a les 
licitacions. 

MGI AUDICON ,& PARTNERS, S.L. 
ROAC SO 1504 
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Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

INFORM:E DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZA T EL 31 DE DE.SEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN EUROS) 

El seguent grafic reflecteix l'evoluci6 per delimitacio del tipus contractual durant els exercicis de 
2021, 2022 i 2023 (Objecte principal d'estudi). La il-lustraci6 es la seguent: 

■ Contrato de obras (1) 
■ Contrato de suministros {12) 
■ Contrato de ser.icios (12) 

2023 

■ Contrato de suminTstros (20) 

■ Contrato de obras 
(O) 

■ Contrato de 
suministros /11) 

■ Contrato de 
servicios (10) 

■ Contratos mixtos ( 1 l 

■0tros{2) 

Per nombre de procediments, els contractes de serveis i els contractes de subministraments 
son els mes requerits en atenci6 a les necessitats concretes que l'SMAP va haver de satisfer 
d'acord amb les dades de l'any anterior. Es posa de manifest el caracter recurrent d'aquestes 
dues tipologies contractuals com les mes necessitades per a l'eficai; gesti6 i explotaci6 de 
l'activitat desenvolupada per l'entitat. Destaca especialment el contracte d'obres, amb nul 
protagonisme en 2023, si be la tendencia en anys anteriors no ha superat els dos expedients 
maxim, tampoc es pot concloure un canvi substancial i significatiu. 

Es redueixen significativament els contractes mixtes. El contracte mixt sorgeix precisament 
quan les necessitats de t'Administraci6 requereixen i fan necessari per a la seva satisfaccio, 
per raons d'eficacia, eficiencia i agilitat, la contractaci6 conjunta de prestacions de naturalesa 
diversa. I, al seu torn, la fusi6 de prestacions en un contracte mixt precisa de l'existencia 
d'una vinculaci6 directa de les mateixes entre si, aixi com d'una relaci6 de 
complementarietat entre tals prestacions, de manera que calgui la seva consideraci6 i 
tractament com una unitat. 

Volum er PBL i tlpologia de contracte expressat mitjan ant el seguent graflc: 

Pressupost Base de licitacion aprovat en 2023 

■ Contrato de obras:O € 0% 

■ Contrato de suministros: 1.384.336,1 € 

• Contrato de servlclos: 448.074,39 € 

MGI AUDICON & PARTNERS, S.L. 
ROAC SO 1504 
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Sodetat Municipal cl'Aparcaments i Projectes 

INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN El,-ROS) 

NI 

EXPEDIENT 

No s'ha computat el valor estimat dels contractes. 
No s'ha inclos t'expedient 18/2023 qualificat com a contracte d'arrendament de bens 
immobles. 
No s'ha indos !'expedient 24/2023 de gesti6 i explotaci6 publicitaria. 
S'ha pres com a referencia el pressupost base de licitaci6 (IVA exclos) pel termini de durada 
inicial del contracte. 
Sf s'han computat els expedients declarats deserts. 
Els contractes mixtos s'ha delimitat el seu tipus contractual i per tant, la despesa ates el 
caracter de la prestaci6 principal. 
S'aprecia un evident predomini en els ultims anys del contracte de subministrament amb un 
pes economic molt superior, i es mante tambe durant l'exercici 2023. Constitueix la 
qualificaci6 contractual mes utilitzada per aquesta entitat per a satisfer les necessitats i 
finalitats preteses. 
Amb aquesta comparativa, des de la perspectiva economica de la contractaci6 publica de la 
societat, s'aprecia un decrement substancial de la despesa contractual aprovada respecte a 
l'any 2022, motivat en gran mesura per diversos projectes clau que es varen licitar durant 
2022 com els EXP. EXP. 09/2022, 10/2022 i 12/2022, entre altres, en el mare del Pia de 
Recuperaci6, Transformaci6 i Resiliencia. 

TITOL EXPEDIENT 

CONTRATO DE SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE LOS 

ASCENSORES DE I.AS 
DlPENDENCIA5 DE IA SMAP 

CONTRACTE PER A LA 
COBERTIJRA D'AS5EGURAN~ DE 

VEHICLES DE LA SOCIETAT 
MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PROJEms, S.A 

CONTRACYE DE 
SUBMINISTRAMENT I 

INSTAL·LACIO D'UNA AREA DE 
JOC I MOBILIARI URBAA 
L'ESPlANADA ENTRE ELS 

CARRER5 PABLO 161.ESIAS I 
CA5TELIARNAU DE PALMA 

CONTRATO DE SUMINISTRO E 
INSTAIACION DE 6 BANDEROLAS 
EN LOS APARCAMIENTOS DE lA 

SMAP 

CONTRACTE D'UNA POLISSA 
D'ASSEGURANCES DE DANYS 

MATERIALS DE SIS SISTEMES DE 
CAMERES MOBllS £VISUAL CAR) 

PER A CONTROlAR 
L'ESTACIONAMENT A lA CIUTAT 

DEPAIMA 

QUADRE RESUM CONTRACTACt6 2023 

CONTRACTES TRAMITATS EN 2023 

TIPUSDE 
PROCEOIMENT 

PROCEDIMENT OBERT 
ORDINARI (ART, 156-

158 LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
SJMPLIFICAT SUMARI 

IART. 159.6 LCSPJ 

PROCEOIMENT OBERT 
SIMPUFICAT SUMARl 

(ART. 159.6 LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPUFICAT SU MARI 

(ART. 15~.6 LCSPJ 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPUFICAT SU MARI 

(ART.159.6 LCSP) 

DURACIODEL 
CONTRACTE 

2ANYS 

1ANY 

LOT l; 4 MESOS 

DESERT 

DESERT 

ADJUOICATARI 

TK ELEVADORES ESPANA, S.L.U 

MGS, SEGUROS Y 
REASEGUROS, S.A. 

LOT 1: SAVIA PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTOS, S.L 

DESERT 

DESERT 

PREU 
D'ADJUDICACIO (IVA 

EXCLOSJ 

41.887,S € 

4.600 € 

26.6S6,08€ 

DESERT 

DESERT 

MG\ AUOlCON & PARTNERS) S.L. 
ROAC SO 1504 
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Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes 

CONTRATO DE SUMINISTRD EN 
RtGIMEN DE RENTING DE 

VEHfCULOS UBRES DE 
EMISIONES PARA LA SOCIETAT 
MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PROJECTES, S.A. 

SUBMINISTRAMENT DE DUES 
BOMBES D'EVACUACIO 

D' AIGOES PEI.S POUS SOTA EL 
NIVELL FREATIC A 

L'APARCAMENT DE PARC DE LA 
MAR DE LA 50CIETAT 

MUNICIPAL D' APARCAMENTS I 
PROJECTES, S.A. 

CONTRATO DE SUMINISTRO E 
INSTALACION DE 6 BAND£ROLAS 
EN LOS APARCAMIENTOS DE LA 

SMAP 

CONTRACTE DE 
SUBMINISTRAMENT I 

INSTAL·IACIO DE FUSTER I ES I 
SISTEMES 0£ CLIMATITZACIO I 
VENTILACl6 A LOCALS DE LA 

SOCIETAT MUNICIPAL 
D' APARCAMENTS I PROJECTES, 

S.A. 

CONTRATO DE SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

DE LAS INSTALACIONES 
ELECllllCAS DE BAJA TENSION 
PARA LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, 

S.A. 

CONTRACT£ DE SERVEi DE 
MANTE NIM ENT DE L'APLICACIO 

M0B1L MOBIAPPARC 

CONTRACTE DE SERVEi DE 
DIVERSES P0LISSES 

D' ASSEGURANCES PER A LA 
SOCIETAT MUNICIPAL 

D'APARCAMENTS I PROJECTES, 
S.A. 

CONTRATO DE SUMINISTRO DE 
CINCO OCLOMOTORES 

ELtCTRICOS PARA EL 
DEPARTAMENTO DE 

EXPLOTACl6N V Bl Cl PALMA DE 
LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE 

APARCAMIENTOS V PROYECTOS, 
S.A. 

CONTRATO DE SERVICIO DE 
POLIZAS DE SEGUR OS PARA LA 

SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, 

S.A, 

!NFORME DE GESTI6 CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMB RE DE 2023 

(XJFRES £"1 EL"ROS) 

PROCEDIMENT OBERT 
ORDINARI (ART.156-

158 LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 

48MESOS 
LOT 1: PROA RENTING, S.L 
LOTZ: PROA RENTING, S.L. 

SIMPUFICAT SU MARI 30 DIES NAT\JRALS ELECTRICA PUIGCERCOS, S.A.U 
(ART. 159. 6 LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
10 CONTROL D' ACCES I TEMPS 

SIMPLIFICAT SUMARI 
{ART. 1S9.6 LCSP) 

SETMANES BALEAR,S.L 

PROCEDIMENT OBERT 
LOT 1: 45 DIES 

SIMPUFICAT(ART.159 
NATURALS MIGUEL AMENGUAL PIZA 

LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
ORDINARI (ART. 156- 2ANYS URBIA INTERMEDIACION, 

158LCSP) INGENIERIA Y SERVICIOS, S.A. 

NEGOCIAT SENSE ESTUDIO GENESIS PROJECTS, 

PUBLICITAT (ART. 2ANVS S.L. 

168.aJ 29 LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPUFICAT SUMARI 

(ART. 159.6 LCSP) DESERT DESERT 

PROCEDIMENT OBERT 
60 DIES 

SIMPUACAT SUMARI 
NATURALS 

MOTOS BORDOY, S.L 

(ART. 159.6 LCSP) 

LOT 1: AXA SEGUROS 
GENERAUES 

LOT 2: BERKLEY EUROPE AG 
PROCEDIMENT OBERT 1ANY LOT 3:MGS, SEGUROS V 
ORDINARI (ART.156- REASEGUROS 

158 LCSP) LOT 4: DUAL IBERICA RIESGOS 
PROFESIONALES 

LOT 1: Preu/ quota 
mensual de 690 € 
LOT 2: Preu/quota 
mei,sua( de 570 € 

9.233,98€ 

25.403,15€ 

18.002,72€ 

120.000,00 € 

108.520€ 

DESERT 

10.294,20€ 

LOT 1: 18.000 € 
LOT 2: 4.995,45 € 
LOT3:1S.732 € 
LOT 4: 5.299 £ 



Societat Municipal d'Aparcamentsi Prajectes 

CONTRATO DESUMINISTRO DEL 
VESTUARIO V CAl2ADO DEL 

PERSONAL DEL 
ESTA□ONAMIEHTO REGULADO 

EN SUPERFICIE 

CON'TRACTE D' ARRENDAMf NT 
DE LOCAL PER A US DE BAR-
CAFffiRIA, SITIJAT AL PARC DE 
SA RIERA I QUE S'IDENTIFICA 
AMB EL NUMERO 1. 

COl'ffltATO DE 
SERVICIO OE AUDITORIA 

FINANClliRA DE LAS CUENTAS 
ANUALES, AUDFTORIA 

OPERATIVA V LA 
VERIFICACl0N DEL ESTADO Di 
INFORMACION NO FINAN□ERA 

UINF) OE LASOCIETAT 
MUNICIPAL O'APARCAMENTS I 

PROlECT5, S.A. 
CONl'RACTEDE 

SUBMINISTIIAMENT I 
INSTAL-LACJ0 DE MAQUINES DE 

COl'fTROL I GESTIO ALS 
APARCAMENTS DE MARQUts DE 
LA ~NIA I SANTA PAGESA PER A 

LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D' APARCAMENT5 I PROIECTES, 

S.A. 

CONTRATO DE SUMINISTRO DE 
DOS VEHiCULOS TIPO 

FURGONETA 100% ELECTRICAS 

CONTRACTE DE 
SUBMINJSTJlAMENT PER A LA 

5UBSTITUa6 I NOVA 
11'6TAL•LACIO DE CANONADES I 

VALVULES 
DEL SISTEMA D'EVACUACIO 

D'AtGilES PER ALS POUS SOTA EL 
NIVELL FREATIC A 

l'APAACAMENT DE PARC DE LA 
MAR DE LA SMAP 

CONTIIATO DE SERVICJO DE 
COOROINACION DE SEGURIDAD 

V SALUO PAIIA EL CONTRATO 
MIXTO OE OBRAS Y SERVICIOS 

PARA LA REALIZACl6N DEL 
MANTEN1MIENTO DE LA OBRA 

CIVIL V OBRAS NECESARIAS PARA 
lA EXPLOTACl6N DE LOS 

APARCAMIENTOS, RECJNTOS, 
LOCALES, PISTAS OEPORTIVAS V 
SERVICIO DE BICICLETA P0BLICA 

DE LA SM.AP (OS 23/2022) 

L'-IFORME DE GESTIO CORRESPONE:---T A L'E,'(.ERCICI ANUAL 
FINAUTZAT EL 3 i DE DESEMBRE DE 2023 

lXlFRES EN EUROS) 

PROCEDIMENT OBERT 
ORDINARI (ART.156-

158 LCSPJ 

RtGIM PRIVAT: 
ARRENDAMENT BENS 

IMMOBLES 

PROCEDIMENT OBERT 
ORDINARI (ART. 1S6-

158 LCSPJ 

NEGOCIATSENSE 
PUBLICITAT {ART. 

168.c} 2g LCSP) 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPUFICAT (ART. 159 

LCSPI 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPLIFICAT SUMARI 

(ART. 159.6 LCSP} 

PROCEDIMENT OBERT 
SIMPLIFICAT (ART. 159 

LCSP) 

TEMPORADA 
ESTIU 

2024/HIVERN 
2014/2025 

5ANYS 

ANULADA 

90DIES 
NATURALS 

48 MESES 

DOSMESOS 

FINS AL 08-
D9-2024 

NO ADJUDICAT ACTUALMENT. 
EXISTEIX PROPOSTA 

D' ADJUDICACIO 

NO ADJUDICAT ACTUALMENT. 
EXISTEIX PROPOSTA 

D'ADJUDICAC16 

ANULADA 

CAME PARKARE GROUP, S.l. 

NO ADJUDICAT ACTUALMENT. 
EXISTEIX PROPOSTA 

D'ADJUOICACl6 

NO ADJUOICAT ACTUALMENT. 
EXISTEIX PROPOSTA 

D' ADJUDICACIO 

NO AOJUDICAT ACTUALMENT. 
EXISTEIX PROPOSTA 

D'ADJUDICACIO 

PREU NO ADJUDICAT. 
ACTUALMENT 

EXISTEIX PROPOSTA 
0' ADJUDICACIO 

PREU NO ADJUDICAT. 
ACTUALMENT 

EXISTEIX PROPOSTA 
D' ADJUDICACIO 

ANULADA 

246.871,50 € 

PREU NO ADJUDICAT. 
ACTUALMENT 

EXISTEIX PROPOSTA 
D' AOJUOICACl6 

PREU NO ADJUDICAT. 
ACTUALMENT 

EXISTEIX PROPOSTA 
D' AOJUDICACIO 

PREU NO ADJUDICAT. 
AcnJALMENT 

EXISTEIX PROPOSTA 
D'ADJUDICACIO 

MGI AUOICON & PARTN ,s. I 

ROAC SO 1504 
ADJUN1O A INFORME 



Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes 

INFOR.\1E DE GEST!O CORRESPONE\T A L'EXERCICI A:--;UAL 
?l~ALITZAT EL 3 l Df:: DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES Ej\; ET,;ROS) 

CONTRACTE PER A IA G£STl6 I 
EXPLOTACIO DE PUBUCITAT AL5 

ESTACIONAMENTS SUBTERRANIS REGIM PR1VAT: GESTIO 
DE LA SOCIETAT MUNICIPAL I EXPLOTACIO 

D'APARCAMENTS I PUBLICITARIA 
PROJECTES, S.A. 

CONTRATOOE 
SERVICIO DE TRANSPORTE DE 
FONDOS Y RECUENTO DE LA PROCEDIMENT OBERT 

RECAUDACION DE LOS OROINARI (ART.156-
APARCAMIENTOS ADSCRITOS A 158LCSP) 

LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, 

S.A. 

CONTRACTE DE SERVEIS 
D' ASSESSORAMENT FISCAL, 

PROCEDIMENT OBERT 
TRIBUTARI, COMPTABLE I 

SIMPLIFICAT (ART.159 
MERCANTIL PER LA SOCIETAT 

MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 
LCSP) 

PROJECTES, S.A. 

3ANYS 

2ANYS 

DOSANYS 

N• de expedients tram,tats 

N• de empreses ad1ud,catanes 
EXPEDIENTS TRAMITATS 2023 N2 de expedients div,d,ts en lots 

% 

EN FASE D'ADJUDICAa6 
ACTIJAIMENT 

APROVAT. PENDENT INICIAR 
FASE D'AOJUDICACl6 

APROVAT. PENDENT INICIAR 
FASE D'ADJUDICACIO 

24 
24 
8 

33,33 % 

N2 de proced,ments adJud,cats a PIME% (PIME) 66,66% 

ENFASE 
D'ADJUOICACIO 
AcnJAIMENT 

APROVAT. PENDENT 
INICIAR FASE 

D'ADJUDICACIO 

APROVAT. PENDENT 
INICIAR FASE 

D'AOJUOICACl6 

S'ha de tenir en compte per comprendre aquesta informaci6 que alguns expedients han estat 
aprovats al gen er 2024 pero amb tramitaci6 iniciada en 2023. Per aquest motiu, actualment diversos 
d'ells no compten amb empresa adjudicataria i fins i tot hi ha expedients que no han iniciat encara la 
seva fase d'adjudicaci6. Tots ells, no obstant aixo, ja han estat aprovats per l'Organ de Contractaci6. 
Respecte a l'e.xpedient 19/2023, es va procedir a anul-lar l'anunci de licitaci6 i document de plecs per 
un error no esmenable en la configuraci6 de les anualitats exigides de l'objecte contractual. S'elevara 
la proposta de desistiment a l'Organ de Contractaci6 juntament amb el nou expedient rectificat que 
es publicara en el nostre perfil del contractant una vegada s'acordi la seva aprovaci6, que ja formara 
part de l'informe de gesti6 2024. Finalment, no es teen compte l'EXP. 01/2024, primer expedient 
amb tramitaci6 iniciada en 2024. 

COMPLIMENT I EFECTES DE CONTRACTES EN 2023 

Prorrogues contractuals 

EXPEDIENT 

21/2019 

05S 31/2022 

0S504/2022 

OBJECTE CONTRACTUAL 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'APROVA LA SEGONA I CARRERA PRORROGA 
DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE TRANSPORT DE FONS DELS 
APARCAMENTS ADSCRITS A LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PROJECTES, S.A. 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'APROVA LA PRIMERA PRORROGA DEL 

CONTRACTE DE SERVEIS DE IA REVISIONS GINECOl.0GIQUES PER AL 

PERSONAL FEMENi DEL SERVEi D'ORA A LA SOCIETAT MUNICIPAL 

D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 

RESOLUCIO PER lA QUAL S'APROV LA PRIMERA PRORROGA DEL 

CONTRACTE OE SERVEIS DE DELEG E PROTECCIO DE DACES PER LA 

SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAME TS 

DATA RESOLUCIO 
APROVACIO 

17-03-2023 

21-12-2023 

17-04-2023 

MGI AUDICON & PARTNF.RSi St 
ROAC SO 1504 

ADJUN10 A lNFORME 



Societat Municipal d'Aparcaments, Projectes 

INFORME OE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FI:-;AUTZA TEL 31 DE DESE:vlBRE DE 2023 

(XlFRES EN EUROS) 

RESOWCIO PER lA QUAL S'APROVA LA PRORROGA DEL CONTRACT£ DE 
SERVEi D'AUDITORIA OPERATIVA PER LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTtS, S.A. lS-OS-2023 

RESOLUCIO PER lA QUAL S'APROVA LA PR0RROGA DEL CONTRACTE DE 

SERVEi DE VERlflCACl6 OE L'ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA 18·08-2023 

(EXERCICI 2023) OE LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PRDJ ECTES, S.A. 

RESOLUCl6 PER lA QUAL S'APROVA LA PRIMERA I UNICA PRORROGA DEL 

CONTRACT!! DE SUBMINISTRAMENT OE DISTlNTIUS OE RESIDENTS ORA, 

AUTORITZACIONS DE VEHICLES OflCIALS 1-411-5 A LA CIUTAT DE PALMA 

RESOWC16 PER LA QUAL S'APROVA LA PRORROGA DEL CONTRACTE 

MIXTE D'DBRES 1 SERVEIS PER A LA REAUTZACIO DEL MANTENIMENT DE 

L'OBRA CNIL I OBRES NECES5~RIES PER A L'EXPLOTACIO DELS 

APARCAMENTS, RECINTES, LOCALS, PISTES ESPORTIVES I SERVEi DE 

8ICICI.ETA PUBLICA DE L'SMAP 

RESOWCIO PER LA QUAL S'APROVA LA PRIMERA PRORROGA DEL 
CONTRACTE DE SERVEi DE PREVENCIO EXTERN EN LES ESPEOAUTATS DE 
SEGURETAT EN EL TREBALI.., HIGIENE INDUSTRIAL, ERGONOMIA I 
PSICOSOCIOLOGIA APUCADA I MEDICINA DEL TREBALL, PER A lA 
SOClETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECT£$, S.A. 
RESOWCIO l't!R LA QUAL S'APROVA lA PRIMERA PRORROGA DEL 

CONTRACT£ DE SERVEi DE MANTENIMENT DE LES BOM9E5 D'EVACUACICI 

D'AJG0ES PER SOTA DEL NIVElL FREATIC DE L'APARCAMENT DE PARC DE 

IA MAR D£ LA SOOIITAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 

RESOLUCl6 PIA LA QUAL S'APROVA lA PRIMERA PRORROGA DEL 

17-08-2023 

lB-09-2023 

O!I-D6-2023 

13-12-2023 

CONTRACTE DE SERVEi D'ASSESSORAMENT JUR(DIC•LABORAL PER A LA 31-10-2023 
SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 
RESOLUCION l'OR LA CUAL SE APRUEBA LA PRDRROGA DEL CONTRATO 
DE SERVICIO DE P6UZAS DE SEGUROS PARA LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 18-10-2023 
RESOLUCl6 PER LA QUAL S'APROVA LA SEGOl\lA I CARRERA PRORROGA 
DEL CONTRACTE OE SERVEIS D'AUOITORIA Flr.ANCERA I, PER ALTRA, DE 
SERVEIS D'AUDITORIA DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT PER LA 
SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. EN LES AREES 28-06-2023 
LABORAL. DE CONTRACTACIO I FISCAL 
RESOWCIO PER LA QUAL S'APROVA LA SEGONA I DARRERA PRORROGA 

DEL CONTAACTE DE SERVEIS DE COMPTADORIA DE LES RECAPTACIONS 

DEL SERVEi DE LA ORA, ADSCRIT A LA SOCIETAT MUNICIPAL 

D'APARCAM!NTS I PROJECTES, S.A. 

RESOWCIO D'APROVACl6 DE IA PRORROGA CONTRACTUAL DEL 

CONTRACTE BASAT EN L'ACORD MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEi 

DE MEDIACL6 DE RISCOS I ASSEGURANCES DE LA CENTRAL DE 

CONTRACTACIO DE LA FEMP PER A LA SOCIETAT MUNICIPAL 

D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'APROVA LA PRORROGA DEL CONTRACTE DE 

SUBMINISTRAMENT DE VESTUARI I CAL('.AT DEL PERSONAL DE 

L'ESTACLONAIIIIENT REGULAT EN SUPERF[CJE (ORA) DE LA SOCIETAT 

MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES, 5,A. 

RESOWCl6 PER LA QUAL S'APROVA LA PRIMERA PRORROGA DEL 

CONTRACT! DI! SERVEIS DE MANTENIMENT DEIS SISTEMES DE GESTIO I 

CONTROL DELS APARCAMENTS DE LA SOCIETAT MUNICPAL 

D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 

RESOWCIO PER LA QUAL S'APROVA LA TERCERA PRORROGA DEL 

CONTRACTE DE SUBMINJSTIIAMENT O'UNIFORMITAT DEL PERSONAL 

28-06-2023 

23-0§.2023 

01-02-2023 

31-05-2023 

OPERATIU D'APARCAMENTS AL SERVEi DE LA SOCIETAT MUNICIPAL ZO-Ll-2023 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A I EL SERVEi DE BICIPAlMA 

RESOLU06 PER LA QUAL S'APROVA LA RIME.RA PRORROGA DEL 

APARCAMENTS I DE LES 

OFICINES DE LA SOCIETAT MU NICI PA 
18-08-2023 

MG! AUDICON & PARTNERS, S.L. 
ROAC SO 1504 
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Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

li\"FORiAE DE GESTIO CORRESFONENT A L'EXERCICT ANLAL 
FINALITZAT EL 31 DE DEScMBRE DE 2023 

(XJFRES EN EUROS) 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'APROVA LA PRIMERA PRORROGA DEL 

CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES INSTAL·LACIONS 

CONTRA INCENDIS DE LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PROJECTES, S.A. 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'APROVA LA SEGONA I DARRERA PR0RROGA 

DEL CONTRACTE DE SERVEIS D'ASSESSORAMENT FISCAL, TRIBUTARI, 

COMPTABLE I MERCANTIL PER LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS 

I PRWECTlS, S.A. 

OS-04-2023 

17-03-2023 

Ampliacions termini d'execucio contractes 

AMPLIACIDN DEL PLAZO DE EIECUCION DEL CONTRATO 
REHAB1LITACIDN INTERIOR DEL APARCAMIENTO D'AVIGUNDA ALEXANDRE 28-07•2023 

ROSSEUO 
AMPLIACION DEL PLAZO DE EJEC\JCl6N DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE 
VEHfCULOS 100 % El.£CTRICOS 28-07-2023 

AMPLIACICIN DEL PLAZO OE EIECUCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO, 

INSTALACION Y PUESTA EN SERVtCIO DE NUEVOS PUNTOS DE RECARGA 26-01-2023 
SEMIRRAPIDA PARA VEHICULOS EL~CTRICOS 

AMPLIACION DEL PLAZO DE EIECUCION DEL CONTRATO OE SUMINISTRO E U-09-2023 
JNSTALACION DE 6 BANDEROLAS EN LOS APARCAMIENTOS DE LA SMAP 

Encarrec mitja propi personificat 

ENCARGO HORIZONTAL DE LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 

PROJECTES, S.A, A EMAYA, EMPRESA MUNICIPAL D'AIGUES I CLAVEGUERAM, 25-05-2023 
S.A. PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA El£CTRICA 

Modificacions contractuals 

EXPEDIENT 

OS 23/2023 

OS 35/2022 

OS 32/2022 

OBJECTE CONTRACTUAL 

CONTRATO MIXTO DE OBRAS Y SERVICIOS PARA 

TIPUS DE 

MODIFICACID 

LA REAUZACION DEL MANTENIMIENTO DE MODIFICACIO NO 

DATA APROVACIO 
ACORD O RESOLUCIO 

OBRA CIVIL Y OBRAS NECESARIAS PARA LA PREVISTA: 29-03-2023 
EXPLOTACION DE LOS APARCAMIENTOS, ART. 205.2 a) LCSP 
RECINTOS, LOCALES, PISTAS DEPORTIVAS Y 
SERVICIO DE BICICLETA PUBLICA DE LA SMAP 

MODIFICACION PREVISTA DEL CONTRATO DE 
SERVICIO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA LA 
SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 
PROJ ECTES, S.A. 

LOTE 2: SEGURO COLECTIVO DE 
CONVENIO DE EMPRESA DE 
APARCAMIENTOS Y GARAJES -

AMBno ESTATAL PARA EL PERSONAL 
DE LA SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 
(SMAP), CON CIF A5706010S 

LOTE 3: SEGURO COLECTIVO DE 
Com1enio de la UTE Domier, SA, API 
Movll!dad, Roig Obres, Serveis i Medi 
Ambient, SA, PARA El PERSONAL DE 
LA SOCIETAT MUNICIPAL 

D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 
(SMAPJ, CON CIF AS7060105 

MODIFICACl6 

PREVISTA: 
ART. 204 LCSP 

MODIFICACION NO PREVISTA DEL CONTRATO MODIFICACIO NO 
OE OBRAS DE REHABILITACION INTE IOR DEL PREVISTA: 

28-07-2023 

APARCAMIENTO O'AVIGUNDA ART.205.2 b) LCSP 11-10-2023 
ROSSELLO 

MGI AUDICON & PARTNERS, S.L 
ROAC SO 1504 
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Societot Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

l:'iFORME DE GESTIO CORR5SPONE.\.T A L'EX:C-:RCICI A'.\11.:AL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN EUROSJ 

O5S 21/2020 

MOOIFICACIO CONTRACTUAL PREVISTA 1204 
LCSP) DEL CONTRACT£ DE SERVEIS D'UNA 
P0LISSA D'ASSEGURAN(,:A PER VUIT (8) 
MOTOCICLETES PROPIITAT DE IA SOCIETAT 
MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A 

Devoluci6/Cancel-lacio garanties definitives 

MODIFICACIO 
PREVISTA: 

ART, 204 LCSP 04-,12-2023 

La garantia definitiva no es retornada o cancel-lada fins que s'hagi produ'it el venciment del termini 
de garantia i compliment satisfactoriament el contracte de que es tracti, o fins que es declari la 
resoluci6 d'aquest sense culpa del contractista. 

EXPEDIENT 

04/2019 
LDT Z 

08/2019 
LOTZ 

09/2019 

12/2019 

13/2019 

16/2019 

OBJECTE CONTRACTUAL 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'AUTORIT2A IA 

CANCEL-lACIO Dt: I.A GARANTIA DEFlNnlVA 
CONmnifDA EN OCASIO DE L'ADJUDICACIO DEL 
LOT 2 uOIRA CIVIL I MOBIUARr DEL CONTRACTE 
DE SUIMINISTRAMENT, INSTAL-lACIO 1 POSJIIDA 
EN SERVEi DEIS t:QUlPS I SOFTWARE NECESSARI 
PH lA TElEGESTIO DELS APARCAMENTS CE 
COMTE D'EMPtll'IIIES, MANACOR, COMTAR DEL 
ROS.SELLO I SANTA PAGESA. 
RESOLUOO PER LA QUAL S'AUTORITZA LA 
CAIIICEl·lACID DE LA GARANTIA DEFINnlVA 
CONmnJi"DA EN DCASIO DE L'ADJUDICACIO DEL 
CONTRACTE DE SUBMJNISTRAMENT, 
MITJANO\NT RENTING, DE 5 VEHICLES SENSE 
CONDUCTOR PER A LA Ft.OTA DE L'D.R.A DE 
PALMA: 4 VEHICLES IIMXTES ADAPTABLES 1 1 
VEHICLE TURISME 

RESOWCIO PER LA QUAL S'AUTORITZA LA 
DEVOLUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA 
CONSTITUIDA EN OCASIO OE L'ADJUDICACIO DEL 
CONTRAl:TE DE SUBMINISTRAMENT DE 17 
MOTOCt(l.ETES USCC AMB 21 CASCS PER A LA 

RESOWCIO PER LA QUAL S'AUTORIT2A LA 

CANCEL·LACIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA 
CONSTITUTDA EN OCASIO OE L'ADJUDICACIO DEL 
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, 
INSfAHACID I POSADA EN SERVEi DE NOUS 
PUNTS DE RECMREGA SEMIRAPIDA PER A 
VEHICLES EU:CTRICS ALS APARCAMENTS DE 
MANACOR, PARC CE SA RIERA, SANTA PAGESA I 
COMTAT DEL AOSSEll.O 

RESOWCl6 PER LA QUAL S'AUTORITZA LA 
CANCEL-LACIO DE LA GARANTIA DEFINnlVA 
CONSTITUTDA EN OCASIO DE l'ADJUDICACIO DEL 
CONTRACTE DE SEl!Vf:I DE COMPTADORIA DE LES 
RECAPTACIONS DEL SERVEi DE LA O.R.A, ADSCRIT 
A LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I 
PRQIECTiS, S.A. 

RESOLUCl6 PER LA QUAL S'AUTORITZA LA 
DEVOLUCIO OE LA GARANTIA DEFINITIVA 
CONSTiruTDA EN OCASIO DE L'ADJUDICAC16 DEL 
CONTRACT£ DE SERVEi D'ASSES.SORAMEN 
JURfDIC~BORAl PER A LA SOCIETAT MU 
D'APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. 

LICITADOR 

BALEAR D'OFICINES 2006, S.L 

POSADA 
MENENDEZ, S.L. 

COOLTRA MOTOS, S.L. 

CREARA CONSULTORES, 5.L. 

TRANS PORTES BLINDADOS, S.A. 

FRANCISCO NAVARRO LIDON 

DATA RESOLUCIO 
APROVACIO 

07-03-2023 

20-U-2023 

23-07-2023 

13-04-2023 

10-01-2023 

13-09-2023 

MGI AUDICON & PARTNERS, S1. 
ROAC SO 1504 
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S ocietat Municipal d' Aparcam ents i Pro jectes 

INFORME DE GEST!O CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN EVROS) 

NIF 

B57S81266 

B07588395 

430542408 

807965577 

AS7302267 

B57570137 

873859555 

]22376024 

A60917978 

A61722740 

RESOLUCIO PER LA QUAL S'AUTORITZA lA 
CANCEL•LACl6 DE LA GARANTIA DEFINITIVA 

CONSTITlJiDA EN OCASl6 DE L'ADJUDICACIO DEL 
CONTRACT£ DE SUBMINISTRAMENT I COL•LACl6 
D'INSTAL·lACI0"'45 A L'APARCAMENT DE JUAN 
GRIS 

ZARDOYA OTIS, S.A 13-04-2023 

RESOLUCI0 PER lA QUAL ES PROCEDEIX A 
DESCOMPTAR DE LA GARANTIA DEFINITIVA 
CONSTITlilDA ELS DEFECTES EN ElS TREBALlS 

08SERVATS EN OCASIO DE LA FINAUTZACIO DEL 
CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DElS 
ASCENSORS DE LES DEPEN□tNCIES OE LA ASCENSORES DOMINGO, S.L. 28-07-2023 

SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS 
PROJECTES, S.A. 

ADJUDICATARI C0NTRAOE DBJECTE PREU ADJUIDCACID (IVA DATA ADJUDICACI□ 
e~clo,) 

FEEX INGENIERIA Y MEOi/2O23 SERVEi DE REDACCIO DE PRDJECTE 7.100,00 € 13/01/2023 
CDNSULTORIA,S.L. EXECUTIU DE l'ASCENS0R DE 

L'A?ARCAMENT DE PLA<;A MAJOR, 
UBICAT AL C. SINDICAT 

NCUMA, N0VEDADES ME02/2O23 0BRAS DE CLIMATIZACl6N y 24.687,24€ 24/02/2023 

DEL CLIMA,S.L. VENTILACI0N DEL LOCAL UBICAD0 
EN LA C/ LLUIS VIVES, 1 CON C/ 
FRANCISCO ROVER PARA ASEGURAR 
EL C0RRECT0 USO DEL LOCAL, ASi 
COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
DIFERENTES N0RMATIVAS VIGENTES 
EN MATERIA OE INSTALACI0NES 

CE RRAJ ERIA VER DEJ 0 ME 03/2023 SUMINISTR0 Y C0L0CACl6N DE UN 7.598,00 € 07/03/2023 

CERRAMIENTO PARA BICICLETAS EN 
' LOS APARCAMIENT0S DE C0MTAT 

DEL ROSS ELLO V MANAC0R 

0FILLORCA,S.L. ME04/2023 SUMINISTR0 DE MOBILIARI0 PARA 8.782,20 € 17/03/2023 

LA NUEVA 0FICINA SMAP2, UBICADA 
EN IA C/ LLUIS VIVES NRl, C/ 
FRANCISCO ROVER 

VIABAL MANTENIMENT MEOS/2O23 SUBMINISTRAMENT MATERIAL 8.448,84{ 25/04/2023 

I C0NSERVACl6,SA PR0TECCl6 ESTACIONS N0U SISTEMA 
BICIMLMA 

CONTROL D' ACCES I ME06/2O23 SUMINISTRO DE UNA 10.660,00€ 02/08/2023 

TEMPS BALEAR, S.L ACTUALIZACI0N DEL SERVID0R DE 
INTERF0NIA V DE LOS PUEST0S DE 
CONTROL DE COMMEND Y REVISION 
V AJUSTE DE MICRO, ALTAV0Z V 
CAMARAS ASOCIADAS 

CLAVE INGENIERIA I ME07/2023 SERVICIO REDACCI0N PLAN 950,00 [ 17/08/2023 

PROJECTES, S.L. AUT0PR0TECCION RECINTO SON 
FUSTERET 

MARC ME00/2O23 SERVICI0 DE REPRESENTACI0N V 6.000,00€ 02/10/2023 

G0NzALEZ&ASOCIADOS DEFENSA EN JUICI0 PARA LA 

SOCIETAT MUNICIPAL 
D'APARCAMENTS I PR0JECTES, S.A. 

AXASEGUR0S MEOS/2O23 SERVICI0 DE P0LIZA DE SEGUROS DE 3.514,97€ 06/10/2023 

GENERALES,SA SEG. Y RESPONSABILIDAD CIVIL PARA 

REAS. SISTEMA BICICLETA PUBLICA EN LA 
CIUDAD DE PALMA 

D0YM0,S.A. ME 1D/2.023 SERVICIO DE ASISTENCIA Y ASESORiA 14.100,00€ 22/12/2023 

TENICA PARA LA REDACCl6N DE 
ESTUDI0S DE VIABILIDAD DE 

APARCAMIENTOS 

1 

i\~I\ MGI AUDICON & PARTNERS1 S.L. 

~~ ROAC SO 1504 
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Societ~t Municipal d'Aparcamentsi Projectes 

CONTRACTACl6 MENOR 2023 

INFORME DE GESTIO CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

{XIFRES EN EUROS) 

Per a realitzar millor l'analisi d'aquest apartat, s'han elaborat dos tipus de grafics, incloent a efectes 
comparatlus la Jnformaci6 de l'any 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 amb els quals es pot visualitzar el 
comportament de les frequencies entre aquests darrers quatre anys, mitjani;:ant els indicadors 
d'import i nombre total de contractes celebrats. 
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Contractes Contractes Contractes Contractes Contractes 

menors menors menors menors menors 
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■ Obres 

■ Subministraments 

■Serveis 

Com s'aprecia en aquest grafic, el nombre total de contractes menors celebrats (10), suposa 
un decrement lleu respecte a 2022 (14), constituint la regla general la utilitzaci6 de 
procediments ordinaris que respectin els principis generals de contractaci6, limitant la 
contractaci6 menor a necessitats no recurrents, immediates i peremptories que, per la seva 
quantia, aixi ho demanden. El principal objectiu d'aquesta entitat es reduir el maxim possible 
l'us de la contractaci6 menor a prestacions molt urgents, de menor quantia i no repetitives 
en el temps, i en cas que sigui indispensable, comporti un sacrifici menor als principis de 
concurrencia i competencia, vertebradors del nostre sistema de contractaci6 publica. 

Es constata una reducci6 de l'import economic gastat respecte a 2022, en consonancia amb 
el decrement produi't per als contractes ordinaris (Oberts), tal vegada inferior en aquesta 
tipologia de contractes. 

Despesa an ua I comparativa: 

Despesa 2023 (91.841,25 €) 

Despesa 2022 (127.428,75 €) 

Despesa 2021 (87.905,15 €) 

Despesa 2020 (80.933,56 €) 

Despesa 2019 {276.827,3 €) 

■ Despesa anual 

MG\ AUD\CON & PARTNERS, S:i~. 
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Societat Municipal d'Aparcaments i Pro jectes 

6.3. Reclamacions 

Relaci6 de reclamations 

ReclamaciansVIA ROMA 2023 

25 

INFOR.ME DE GESTI6 CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

(XIFRES EN EL'ROSJ 

Reclamacions PLA~A MAJOR2023 

tl311-------
Reclamacions PARC DE LA MAR 2023 
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Reclamaclons MANACOR 2023 
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Reclamacions SA RIERA 2023 

R•clamacions Comtat Ronell6 2023-Global 
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Reclar,gdons SANTA PAGESA2023 
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Recb macions EUSEBI ESTAOA 2023 

ReclamacionsMARQUES DE LA SENIA 2023 

RedamacionsAvinaudes 2023 • Global 
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MEMORIA CORRESPONE:'-.T A L'EXERCICI A:'-.'UAL FI>IALITZAT 
EL 31 DE DESEMBRE DE 2022 

(XlFRES EN EUROS) 

Reclamacions BiclPalma • Global 

A 2023 es comencen a comptabilitzar les reclamacions del servei de BiciPalma, tenint com a punt de 
partida i ra6, el canvi de sistema i inici del nou servei. Per tant, s'incorporen per prim era vegada les 
reclamacions de BiciPalma en aquest informe. 

COMPARATIVA TOTAL RECLAMACIONS SMAP 2023 vs 2022 

TOTAL RECLAMACIONS 2023 vs 2022 

■ 2022 

■2023 

En aquest 2023 s'incorporen les reclamacions rebudes per correu electronic tant a les reclamacions 
comptabilitzades per aparcament o servei, com a les reclamacions totals. Les reclamacions per 
correu electronic, encara que estaven registrades des del darrer trimestre de 2021, no havien estat 
incloses al sumatori de reclamacions totals a l'informe de gesti6 de 2022, per aquesta rao, la 
diferencia de la comparativa actual amb el total de reclamacions de 2022 es tan elevada. Hem de 
tenir en compte que, durant 2023, hem rebut un total de 225 reclamacions per correu electronic. 

*A conseqOe.ncia d'un error de calcul, a l'informe de gesti6 de 2022, es van sumar 33 reclamacions 
mes de les realment registrades du rant l'any 2022. 
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7. Polftica i gesti6 de riscos 

7 .1 Factors de riscos financers 

MEM◊RJA C0RRESPONENT A L'EXERClCI ANUAL FINALITZAT 
EL 31 DE DESEMBRE DE 2022 

(XIFRES EN EUROS) 

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: rise de mercat, rise de credit, 
rise de liquiditat i rise del tipus d'interes en els fluxos d'efectiu. El programa de gestio dels riseos es 
centra en la incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els afectes potencials adverses 
sabre la rendibilitat finaneera de la Societat. 

La gesti6 del rise esta eontrolada pel Oepartament d'Administraei6 de la Soeietat segons les 
polftiques aprovades pels Administradors. Aquest Departament identifica, avalua i eobreix els riscos 
financers en col-laboraci6 ambles unitats operatives de la Societat. Els administradors proporcionen 
politiques per a la gesti6 del rise global, aixf com per a materies concretes tals com el rise del tipus 
d'interes i el rise de liquiditat. 

7.2 Rise de mercat 

El rise de mercat deriva fonamentalment de l'evoluci6 de l'econornia balear tant des del punt de vista 
del consum com des del punt de vista de la inversi6 en actius immobiliaris (aparcaments propis). 

7.3. Rise de credit 

La Societat note concentracions signifieatives de rise de credit. La Societat disposa de poHtiques per 
lirnitar l'import del rise amb qualsevol client. 

La eorrecci6 valorativa per insolvencia de clients implica un elevat judici per la Direccio i la revisi6 de 
saldos individuals segons la qualitat creditkia dels clients. 

7.4. Rise de liquiditat 

La Societat actualment no te un rise signifieatiu de liquiditat ja que ha novat diversos prestecs i ha 
aeonseguit adequar els seus terminis de devolucio a les condicions actuals de mercat. 

7.5. Rise de fluxos d'efectiu 

Es el rise de que els fluxos d'efeetiu associats amb un instrument finaneer fluctu"in els seus imports, la 
Societat no esta exposada a aquest tipus de rise. 

7.6. Rise de preu 

Es tracta de qualsevol expos1e10 a un rise financer que pugui afrontar una empresa com a 
consequencia de la probabilitat de canvis en els preus de mercat dels actius i/o passius. La societat 
no posseeix ni actius ni passius que es consideri puguin fluctuar el seu preu. 
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MEMORIA CORRESPONENT A L'EXERC!Cl A.\'VAL F!NALJTZAT 
EL 31 uE DESEMBRE DE 2022 

(XIFRES EN f.UROS) 

8. lnformacio sobre el periode mitja de pagament a provei"dor5 

lnformaci6 sobre el perfode mitja de pagament a provei"dors. Disposici6 addicional tercera. "Deure 
d'informaci6" de la Uei 15/2010, de 5 de juliol. 

154.967,02€ 58.876,49€ 

NUM ERO TOT AL FACTURES PA GADES 2.423 2.342 
~ 

NUM ERO DE FACTURES PAGADES DINS TERMINI LEGAL 2.157 1.989 
'·o FACTURES PAGA DES DI NS TERMINI LEGAL 89% 85% 
~ 

IMPORT PAGAT DINS EL TERMINI LEGAL 2.241.010,71 € 1.553.315, 16 € 
~ 

% DEL' IM PORT DE PAGAM ENTS REA LITZA TS mJS a TERM I NI L ffiAL 87% 84% 

Per arribar al calcul de les xifres anteriors s'han exclos els saldos pendents i pagaments realitzats 
durant l'any 2023 a l'Ajuntament de Palma amb motiu del servei de l'ORA ni els prove'idors 
d'immobilitzat segons resoluci6 de l'ICAC de 29 de gener de 2016. 

9. Fets posteriors al tancament 

En data 18 de gener de 2024 es va aprovar pel Consell d'Administraci6 de l'SMAP !'expedient 01.2024 
per a la contractaci6 del contracte de subministrament per l'ampliaci6 del sistema de BiciPalma. 
L'SMAP va procedir a la renovaci6 total i ampliaci6 del sistema de bicicleta publica, BiciPalma, que es 
va iniciar a l'exercici 2021 mitjanc;ant el expedient de licitaci6 22.2021 i financ;at per als fans del 
"Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana" (Fons MITMA), amb aquest projecte es va 
aconseguir una renovaci6 total del sistema davant el desfasi tecnologic de !'anterior sistema. Una 
vegada implantat aquest nou sistema i davant la demanda per part dels usuaris i ciutadans de Palma, 
es fa necessari dotar al sistema d'una nova ampliaci6 amb la finalitat de poder respondre davant la 
demanada i no arribar a un punt de saturaci6 del servei, aquesta ampliaci6 preveu dotar al sistema 
de 150 bicicletes electriques, 16 noves estacions amb un total de 310 nous ancoratges, a mes de la 
integraci6 de nous elements i millores TIC i un lot de recanvis. El pressupost base licitaci6 d'aquest 
expedient ascendeix a 699.994,88 { Iva exclos, 846.993,80 IVA inclos, en aquest cas sera financ;at 
amb els fans propis de la Societat. 

La Junta de Govern de l'Ajuntament de Palma celebrada el 6 de mari;: de 2024, ha adoptat els 
seguents acords, conseqi.iencia de la vigilancia dels aparcaments en concessi6: 

Acord reinici de la liquidaci6 de la concessi6 de l'aparcament soterrani i quiosc-bar situat a la 
Plac;a del Rossell6 amb l'empresa APARCAMIENTOS MALLORQUINES S.A., existeix un informe 
de deficiencies per import de 487.940,45 euros abans d'IVA. 

Acord d'inici de la liquidaci6 de la cone 
l'empresa APARCAMIENTOS INSULARE S. 
606.371,60 euros a bans d'IVA. 

de l'aparcament de la Plac;a Major amb 
existeix de deficiencies per import de 
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SM~ P ME.MORIA CORR ESPONENT A L'EXERCICI A.NUAL FI:'-.ALITZAT 

Societat Municipal d'A parcamentsi Projectes EL 31 DE DESE?vlBRE DE 2022 
\XIFRES EN EUROS) 

INFORME DE GESTIO 2023 

La formulaci6 del present I f m1mstraci6 de la S . o corresponent a l'any 2023 h d' Ad · · n orme de gesti • 
ext d" . ocretat Munici I d' a estat apr d raor maria del 26 de pa Aparcaments d p I ova a pel Consell 

t mar~ de 2024 1 e a ma S A I es roba estes en 57 full , per a a seva aprovaci6 P I J , • • a a seva reuni6 
consellera tittJ lar del eon:~1~~::••ts. del 1 _al 57, a mbd6s inclos:- :ot unta Ge•eral. Aquest informe ~~ m1mstraco0, signant •• aquest d ; fs s1gnats per la Secretaria no ~P ~ a rer ull tots els consellers 

Elpreslde•t =/~~ ITT :c:? ·= -
Antonio Deudero Mayans ~I vicepresident -Oscar Fidalgo Bestard 

Els consellers 

Raul Arenas Campo 

~ 
M~ ell ngel Contreras Ramis 

})\ L-, CJE"-'6.A .• ~A\ 6- (_\)N~,A~ 

0.,,tt l f. CON ~tl..,\..EOJ) ,..(S~ C...-t:.RiO 
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M) <;lQll\eu \e. lOI<\~ a..c.o\li SecretOda no co sellera titular {#SW> ,:)-0 ·O ~ • 'X> )_\,l ~ I<' lo \es ~rgul't\~00,. (Ol\'\\~~e:;'.rancisca Fron era Carbonell SB: Ro Ai,..\-A Nil C. ())0 s,-i3J-L~ 
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FRANCISCA FRONTERA CARBONELL, Secretaria no consellera titular del Consell 
d'Administraci6 del Consell d'Administraci6 de la Societat Municipal d'Aparcaments i 

Projectes, SA amb CIF A57060105, 

CERTIFIC 

PRIMER.- Que a la reuni6 extraordinaria del Cons ell d' Administraci6 d'SMAP, Societat 
Municipal d'Aparcaments i Projectes, SA de dia 26 de mare; de 2024 celebrada al carrer 
Sant Francese Rover, 1 de Palma, havent-hi quorum suficient, ja que hi eren presents o 
representants la meitat mes un dels membres que composen el Consell 
d' Administraci6, va prendre per quatre (4) vots a favor, del Sr. Antonio Deudero 
Mayans, Sr. Antonio Roman Medina, Sr. Oscar Fidalgo Bestard ( per delegaci6) i cine 
(5) abstencions del Sr. Raul Arenas Campos, Sara Cerd6 Frias, Sr. Francese Josep 
Dalmau Fortuny, Sr. Miquel Angel Contreras Ramis i John Andres Arcos Arcos, el 
seguent acord: 

1. Formulaci6 de les Compts Anuals de l'SMAP de l'any 2023, juntament amb 
l'informe de gesti6, la proposta d'aplicaci6 del resultat i la memoria no 
financera. 

La Sra. Cerdo i el Sr. Arenas no van signar els Comptes Anuals segons les 
argumentacions contingudes a l'acta i que es transcriuen textualmente a continuaci6: 

"La Sra. Cerd6 comunica que en principio, no vamos a firmar las cuentas, ya que 
consideramos que al no haber podido gestionar durante el ano 2023 y no haber 
formado parte de esa gesti6n, evidentemente no nos vamos a responsabilizar de 
firmar las cuentas anuales. Por favor, solicito, ya que si no se pone la firma en las 
cuentas, el Registrador Mercantil si no esta firmado no las inscribe, que conste que los 
vocales del grupo municipal VOX no las van a firmar. En cualquier caso, vemos que hay 
una evoluci6n muy positiva a partir del segundo semestre del 2023." 

I, perque consti als efectes oportun, lliuro el present certificat visat pel Sr. President 
de! Con sell d' Administraci6 de l'SMAP, en la ciutat de Palma a 11 d'abril de 2024. 

Antonio Deudero Mayans 

,~~~ 
Francisca Frontera Carbonell 
Secretaria no consellera titular 
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1. INTRODUCCIO 

ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L'EXERCICI ANUAL 

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

El present lnforme recopila la informacio de caracter no financer de la Societat Municipal 
d' Aparcaments i Projectes, S.A. (d'ara endavant SMAP) corresponent a l'exercici fiscal 2023 que 
finalitza el 31 de desembre de 2023. El seu contingut es correspon amb el que s'estableix en la Llei 
11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comer~. el text ref6s de la Llei de 
Societats de Capital aprovat pei Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 
de juliol, d' Aud-itoria de Comptes, en materia d'informaci6 no financera i diversitat. 

L'elaboracio del present Estat cf'lnformaci6 no l"inancera, es publica per tercer any consecutiu. S'ha 
realitzat utilitzant com a referencia els estandards Global Reporting Initiative (GRI), en la seva versio 
mes actualitzada (2021). 

L'SMAP pubtica aquest informe amb ta finaUtat de comunica·r de forma transparent i rigorosa als 
seus grups d'interes, la seva actuacio en questions ambientals, socials i relatives al seu personal i de 
bon govern que son rellevants per al desenvolupament de la seva activitat. A mes, al llarg d'aquest 
informe queda reflectit el compromis de l'SMAP de contribuir als Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, que es reconeixen com imprescindibles per avani;ar en el 
cami cap a la sostenibilitat. 

El present Estat d'lnformacio no Financera ha estat sotmes a un proces de verificacio externa 
independent per part de AON SBERT AUDIT, S.L. que s'adjunta al present informe. 

2. LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS I PROJECTES S.A. (SMAP) 

2.1. Qui som1 

l'SMAP es va constituir en 2001 como a empresa publica de l'Ajuntament de Palma dedicada a la 
gesti6 d'aparcaments al terme municipal de Palma. En 2011, I' anteriorment denominada Empresa 
Municipal d'Aparcaments de Palma, S.A.U. es va fusionar per absorci6 arnb t'Empresa Municipal 
d'Obres i Projectes, S.A.U, passant a denominar-se ta societat resultant Societat Municipal 
d'Aparcaments i Projectes, S.A., nom que es mante a dia d'avui. 

L'SMAP te la condicio de mitja propi i de servei tecnic de l'Ajuntament de Palma per a la prestacio 
de serveis i activitats compresos dins el seu objecte social, essent el 100% del seu capital social 
titutaritat exclusiva de l'Ajuntament de Palma. El seu domicili social esta fixat al Carrer Sant Joan de 
la Salle n!! 6 de Palma. 

Per tal de garantir la prestaci6 d'un servei optim a la ciutada,nia, l'SMAP compta amb un equip huma 
dedicat ales seguents arees d'activitat de la companyia: gesti6 d'aparcaments municipals, gestio del 
servei d'estacionament regulat en superficie, O.R.A.,gestio del servei Bicipalma i serve is corporatius. 
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FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 
Societat Mu l"i cipald'Aparca ments i Pl'Oject~s 

2.2. Model de negoci i arees d'activitat 

l'SMAP es va crear amb l'objectiu principal de reduir els inconvenients generats per la falta 
d'aparcaments dins la ciutat de Palma. Des de 2001, l'organitzaci6 es dedica a la gestio i construcci6 
dels aparcaments municipals, encarregant-se en l'actualitat d'un total de 14. 

A partir de juny de 2019, l'SMAP va incrementar les seves funcions assumint la gesti6 de l'operaclo 
de regulaci6 d'aparcament (O.R.A.) a la ciutat de Palma, que te l'objectiu de fixar el temps maxim 
de permanencia als aparcaments en superficie disponibles a la ciutat. 

Des d'octubre de 2021, tambe ha comen~at a dur, a mes del manteniment, la gesti6 directa del 
servei de prestec de bicicleta publica, conegut amb la marca "Bicipalma". Mitjam;ant aquest sistema 
senzill, practic i sostenible, es posa a disposici6 de la ciutadania un mitja de transport respectu6s 
amb el medi ambient que permet despla~ar-se per la ciutat de forma rapida i camoda, reduint 
significativament el trafic i els problemes d'aparcament. 

Per tant, avui dia les tres arees d'activitat de l'organitzaci6 son: 

2.2.1 Gestl61 construccio dels aparcaments municipals 

Durant aquest any 2023, la societat ha gestionat a la ciutat de Palma 14 aparcaments, amb una 
oferta total de 6.266 places entre rotaci6, abonats i residents. A continuaci6, es llisten els 
aparcaments municipals gestionats per l'SMAP: 

• Avingudes 
• Pare de la Riera 
• Pare de la Mar 
• Via Roma 
• Manacor 
• Santa Pagesa 
• Marques de la Senia 
• Comtat del Rossell6 
• Comte d'Empuries 
• Plat;a Major 
• Can Alonso 
• El Terreno 
• Joan Alcover 
• Juan Gris 

Aquestes construccions, que disposen d'espais per als vianants, zones enjardinades i bona 
iHuminaci6, permeten accedir al centre de la ciutat, tant als residents com als visitants i clients del 
petit comer~, facilitant que hagi un transit mes fluid i mlllorant la qualitat de vida de les persones 
usuaries d'aquests serveis. 
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FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 

En relacio a les tarifes I abonaments per part de les persones usuaries, l'SM:AP ofereix diferents 
modalitats flexibles i economiques. El sistema d'abonament dels aparcaments pot ser anual, 
semestral o mensual segon disponibilitat amb diferents tarifes en funci6 de la ubicaci6 de 
l'aparcament i de l'horari. Tambe s'ofereixen lots de 50 tiquets, de mitja hora, una hora i dues 
hores amb un descompte per afavorir als comer(:os de la Ciutat. 

El setembre de 2023 el Consell d' Administracro de la Societat Municipal d' Aparcaments i Projectes va 
aprovar una tarifa maxima diaria de cine euros en els aparcaments situats al carrer Manacor, Sa 
Riera i Santa Pagesa. Es tracta d'una reduccio d'un 66 % que te com a objectiu oferir preus 
a~equibles per aparcaments periferics i afavorir, aixi mateix, els despla(:aments a peu, amb bicicleta 
o be a traves d'autobus fins al centre de la Ciutat. 

L'SMAP posa a disposici6 de les persones usuaries l'aplicacio moblAPParc que facilita el pagament 
amb el mobil tant per l'ORA com per a els aparcaments de rotaci6. D'aquesta manera, s'ev.iten 
llargues coes als expenedors i caixers, aixi com tam be s'evita manejar diners en efectiu i es redueix 
l'impacte ambiental amb l'eliminaci6 de l'us de paper dels tiquets del servei de l'ORA i dels 
aparcaments. 

L'SMAP tambe posa a disposici6 de !es persones usuaries un servei d'estacionament per a bicicletes 
en 10 dels seus aparcaments, amb el qual les bicicletes queden registrades al biciregistro.es, 
mecanisme que permet identificar, recuperar i minimitzar la probabilitat de robatoris. 

A fi d'impulsar la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma, l'SMAP tambe ofereix punts de recarrega 
per a vehicles electrics en els seus aparcaments. A mes, i amb l'objectiu de fomentar l'us d'aquest 
tipus de vehicles, el personal usuari disposa de 30 minuts d'estacionament gratu'it. 

D'altra banda, els aparcaments subterranis disposen d'un sisterna que permet coneixer la 
disponibilitat de places en temps real, tant als panells dinamics com a l'app de MobiPalma. 

2.2.2 Servei ORA 

L'SMAP s'encarrega de la gestio de l'operaci6 de regulaci6 d'aparcament (ORA} per a l'aparcament 
de vehicles en superficie disponibles a la ciutat de Palma, que suposa un total de 11.933 places. 
D'aquesta forma, s'aconsegueix una rotaci6 de vehicles que permet optimitzar l'us d'un be escas, 
com es el del domini public destinat a aquest fi. 

Aquest servei esta condicionat al pagament previ per part de l'usuari d'una taxa quan es tr;icta de 
l'obtenci6 dels distintius ORA per a residents que es trobin empadronats iamb domicili de feta zona 
d'ORA, i al pagament d'una taxa per aparcar a la zona d'ORA la resta d'usuaris no residents. 

La ciutat de Palma compta amb nou zones d'ORA, podent-se obtenir el distintiu de resident en vuit 
d'elles si es compleixen els requisits exigits. L'horari general per a la utilitzaci6 de l'ORA es de dilluns 
a divendres de 9:00h a 14:30h i de 16:30h a 20:00h, i dissabtes de 9:00h a 14:30h. 
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Des de 2019, l'SMAP disposa de l'aplicaci6 mobiAPParc, que permet aparcar de forma senzilla i 
rapida amb un tiquet virtual d'estacionament. 

A mes, l'aplicaci6 permet realitzar altres gestions com afegir temps d'estacionament, localitzar el 
vehicle, anul-lar denuncies i consultar o modificar les dades, els consums i rebre notificacions. 

Les tarifes ORA varien en funci6 de la zona en la qua I que situen, aplicant-se diferents preus per a la 
ZONA 1, (Interior Avingudes i Cala Major), ZONA 2 (Corona Eixample Confrontant Avingudes) i ZONA 
3 (Eixampte Pere Garau). 

2.2.3 Gesti6 del servei Blclpalma 

L'SMAP gestiona el sistema de bicicleta publica de la ciutat de Palma, que facilita els despla~aments 
de curta distancia per la ciutat. Es un servei senzill, practic i sostenible. 

El nou sistema de Bicipalma que es va inaugurar en desembre de 2022 ha suposat un gran canvi per 
al servei i per a la Ciutat. El servei posa a disposici6 de la Ciutat 930 bicicletes, 85 estacions i 1600 
ancoratges. 

El servei de Bicipalma te aproximadament a 31 de desembre de 2023 uns 13.000 usuaris actius. 

El gener de 2024 s'ha aprovat l'ampliaci6 del servei amb 16 estacions addicionals i 150 bicicletes 
electriques, ampliaci6 que sera efectiva al llarg de 2024. 

Per a la utilitzacio d'aquest servei, l'usuari ha de donar-se d'alta a la pagina web o a l'aplicaci6 de 
Bicipalma. Tant des de la pagina web com des de l'aplicaci6 es pot accedir al document uTermes i 
condicions generals per al sistema de bicicleta publica Bicipalma operat per la Societat Municipal 
d'Aparcaments i Projectes". En aquest document, la persona usuaria tea la seva disposici6 tota la 
informaci6 relativa al servei (objecte, alta, us del servei, responsabilitats, obligacions, 
infraccions/sancions, tarifes, etc). Si una persona es dona d'atta al servei, accepta aquests termes i 
condicions, mitjan~ant conformitat. 

2.3. lmpacte en xifres 

ACTIVITAT 

Aparcaments municipals 

• 14 aparcaments 
• 6.266 places entre rotaci6, abonats i residents 
• 33 places destinades a vehicles electrics 
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Aparcaments 

Pare de la Mar 

Marques de fa Senta 

, Via Roma 

Eusebl&tada 

Santa Pasesa 

Pare de la Riera 

Manacor 

Comtat det R0SSell6 

Pla~Major 

Avingudes 

CanAtonso 

El'Terreno. 

Joan Alcover 

Juan Gris 
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Places en rotacl6, abonats I Places vehicles electrics * 
residents 

869 5 J -- -
529 5 

----
763 5 

83 2 

729 

----

346 1 

53g 2 

458 3 

677 8 

414 0 

200 0 

49 0 

160 0 

450 0 
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TOTAL 6.266 33 

• S'estan instal-lant mes punts per carrega de vehicles electrics, el que suposara un total de 118 
punts addicionals. Esta ran operatives en els proxims mesas. 

Servei ORA 

• 9 zones ORA distribu'ides a la ciutat de Palma 

• 11.933 places d'aparcament en superficie 

Servei Bicipalma 

• 930 biciclete:S naves 

• 85 estacions renovades 
• 1.600 punts d'ancoratge 

IMPACTE AMBIENTAL 

• 8 motocicletes electriques, 16 cotxes electrics i 4 tractores electriques 

• 2.491.884 KWh d'electricitat consumida 
• 405 maquines expenedores d'ORA amb panell solar 

• 1.455 litres de combustibles fossils consumits 

• 3.182 m3 d'aigua consumida 
• 2.019.943 tiquets de paper d'ORA evitats 

EQUIP HUMA 

• 304 persones treballadores (total persones treballadores que han estat a l'empresa al 2023) 
• 45% don es i 55% homes 

• 91% treballadors amb jornada completa 
• 85% treballadors amb contracte fix 

• 0 acomiadaments 
• 3.277 hares de formaci6 

• 40 accidents laborals 

INVERSIONS PRINCIPALS PREVISTES 

• 800.000,00 €- Ampliaci6 servei Bicipalma (estacions i bicicle~es+obra civil) 

• 800.000,00 € - Obra aparcament Comtat del Rosse116 
• 454.154,82 €- Ampliaci6 servei ORA (expenedors) 
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2.4. Organs de govern i estructura corporativa 

El govern i administraci6 de la companyia s'estructura mitjan~ant els seguents organs de direcci6: 

• Junta General: Constitu'ida pel Pie de! Excm. Ajuntament de Palma, organ sobira de la 
societat, exerceix les funcions que Ji corresponen d'acord amb la normativa mercantil 
d'aplicaci6, i especialment amb la Llei de Societats de Capital. Entre d'altres funcions, la 
Junta General te la facultat de nombrar als membres del Consell d'Administraci6, modificar 
els estatuts i augmentar o disminuir el capital social. 

• Conselt d'Adminis1!racio: Dins les seves facultats, correspon al Consell d'Administraci6 la 
representaci6 de la societat, la facultat per a contractar en general i la realitzaci6 de tota 
classe d'actes d'administraci6 ordinaria o extraordinaria de la companyia. 

• Gerencia: Nomenat pel Consell d'Administraci6, s'encarrega de la direcci6 general del 
control de la gesti6 de l'organitzaci6. 

La composici6 del Consell d'Administraci6 /Gerencia de la Societat Municipal d'Aparcaments i 
Projectes, SA, de dia 01.01.23 a 01.07.23, estava composat per: 

• President: Sr. Francese Dalmau Fortuny 
• Vicepresident: Sr. Ramon Vicen~ Perpinya 
• Consellers: 

• Sr. Llorenr; Carrio Crespf 
• Sra. Claudia Costa del Rio, 
• Sra. Lydia Perez Martfnez, 
• Sr. Alejandro Escriche Cost 
■ Sr. Sergio Rodrfguez Farre 

• Gerent: Sr. Pedro Manera Mut, produint-se un canvi al mes de mar~ per la Sra. Irene 
Nombela Ovalle. 

Arran de les eleccions celebrades el mes de maig de 2023, es va cessar els membres anteriors i es va 
designar nous membres en Junta General de dia 28.06.23, celebrant-Se el Consell d'Administraci6 
Constitutiu el dia 12.07.23, canviant la seva composici6 per: 

• President: Sr. Antonio Deudero Mayans 
• Vicepresident: Sra. Belen Soto Mateu 
• Consellers: 

• Sr. Oscar Fidalgo Bestard 
• Sra. Guadalupe Ferrer Melgarejo 
• Sr. Antonio Roman Medina 
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• Sr. Francese Dalmau Fortuny 
• Sr. Juan Antonio Esteban Rodriguez 
• Sr. Miquel Angel Contreras 
• Sr. John Andres Arcos Arcos 

• Gerent: Sra. Lydia Perez Martinez 

Arran de la Junta General celebrada dia 30 de novembre de 2023, va canviar la composici6 dels 
membres i va haver nous nomenaments, pel que actualment esta compost per: 

• President: Sr. Antonio Deudero Mayans 
• Vicepresldent: Sr. Oscar Fidalgo Bestard 

• Consellers: 

• Sr. Antonio Roman Medina 
• Sr. Miquel Sagreras Picornell 
• Sr. Raul Arenas Campos 
• Sra. Sara Cerd6 Frias 
• Sr. Francese Josep Dalmau Fortuny 
• Sr. Miquel Angel Contreras Ramis 
• Sr. John Andres Arcos Arcos 

• Gerent: Sra. Lydia Perez Martinez 
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A mes, el sistema de govern de l'SMAP es regeix pels seus Estatuts Socials aixi com per la resta de 
normes que Ii son d'aplicaci6, pels procediments interns i per les polftiques que s6n aprovades pels 
organs competents de la companyia. 

3. ESTRATEGIA 

3.1. Estrategla empresarial 

Des de la seva creaci6, l'SMAP ha centrat les seves actuacions en facilitar i millorar la mobllltat i els 
desplai;aments dels ciutadans i visitants de la ciutat de Palma, donant soluci6 als problemes de 
estacionament i millorant d'aquesta manera la qualitat de vida dels seus habitants. 

Un dels majors reptes al que s'enfronta l'organitzaci6 es gestionar l'afluencia de residents, visitants 
i turistes en determinades temporades de l'any, una situaci6 que multiplica el cens estacionalment i 
incrementa els inconvenients generats pel transit, especialment en el nucli historic. Per tant, l'SMAP 
treballa intensament en donar soluci6 a aquests problemes, per tal d'aconseguir un transit mes fluid 
i millorar la ciutat de forma integral. 

En linia amb aquests compromises, l'SMAP ha elaborat un Programa de gestio d'objectius 
estrategics per al 2023, on s'han definit i prioritzat els seguents: 

3.1.1. Mantenir la certlficaci6 de l'empresa segons la Norma ISO 9001:2015 

Des de la implantaci6 d'un sistema de qualitat i de la seva certificaci6 conforme amb la norma UNE· 
EN ISO 9001:2015 en abril de 2022, l'SMAP treballa per a mantenir aquesta certificaci6 amb la 
finalitat de garantir la qualitat dels serveis, millorar la satisfacci6 de les persones usuaries i fer feina 
per a la millora continua. En mare; de 2023 es va passar la primera auditoria externa de seguiment 
amb resultat favorable i en mare; de 2024 s'ha passat la segona, tam be amb resultat favorable. 

Es tracta d'un estandard internacional basat en els principis de gestio de la qualitat, destacant com a 
aspectes principals l'enfocament al client, el compromfs ambles persones i la,millora del servei. 

' 

3.1.2. Im pulsar el creixement de l'organitzacio 

L'expansi6 de la companyia suposa un objectiu fonamental dins la estrategia empresarial de l'SMAP, 
que te com a repte principal garantir l'adequada prestaci6 dels serveis en linia amb les necessitats 
de la societat. 

En relaci6 amb les metes fixades per consolidar aquest creixement, a continuaci6 es detallen els 
diferents projectes claus d'ampliaci6 dels serveis en els quals l'SMAP ha seguit treballant durant el 
2023: 
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lncrementar aparcaments 

• Josep Darder Metge. Localitzat en un punt estrategic de la xarxa viaria actuant com un node 
connector, millorant aixf la qualitat de l'espai pels vianants i els desplar;aments pels ciclistes. 
Entre els beneficis d'aquest projecte, cal destacar !'augment de la seguretat viaria, la millora 
ambiental, la capacitat d'atracci6 de i!activitat de lleure i el comer,; i la creaci6 d'un espai 
mes amable per als ciutadans. 
Durant el 2023 s'ha seguit treballant en el projecte. Al tancament de l'anv s'esta a l'espera 
de l'aprovaci6 tecnica del projecte, quan el departament de Mobilitat ho elevi a Junta de 
Govern. Possibilitat de conc.essi6. 

• Pia~ PJogres. Es te estudi previ que esta al d·epartament de Mobilitat, pendent d'informes. 
Tambe hi ha possibilitat de concessi6. 

• Pl~ Taros/ Coliseu. Es te estudi previ que esta al departament de Mobilitat. El projecte ha 
perdut impuls, en part per les reunions amb les associacions de ve'inats. 

Ampliacl6 de la nova Biclpalma 

Dins ef mes de gen er es va iniciar la fase 1 segons el calendari establert, la qual es va finalitzar a final 
del primer trimestre i es va iniciar la segona fase que anava de l'estaci6 73 fins la 85. En aquesta fase 
hi ha hagut una mica de retard per tema d'infraestructures. Al tancament de l'any s'ha arribat a 
l'estaci6 85, finalitzant aixf la segona fase. 

El gener de 2024 s'ha aprovat fampliaci6 del servei amb 16 estacions addicionals i 1S0 bicicletes 
electriques, ampliaci6 que sera efectiva al llarg de 2024. 

Ampliar zona ORA 

Durant el 2023 s'ha continuant treballant en aquest tema. La previsi6 es que l'ampliaci6 estigui 
acabada el darrer trimestre de 2024. S'arribara a unes 24.000 places aproximadament. Hi haura un 
increment d'uns 100 expenedors. La previsi6 es que es faci en dues fases. Tot esta a l'espera del 
Decret. 

3.1.3. Modernitzar i millorar el servei 

La modernitzaci6 dels serveis, amb la rehabilitaci6 i renovacio de les seves instal-lacions i 
equipaments ha estat sempre una prioritat per a l'SMAP. Per aixo, al llarg de 2023 s' ha seguit 
treballant en els seguents projectes de millora del servei: 

Modernitzar la maguinarla dels aparcaments per donar un millor servei als usuaris 

• Canvi banderoles. Encara que hi ha hagut una mica de retard, en el tercer trimestre varen 
quedar instal-lades. 

• Canvi maquinaria aparcament Santa Pagesa i Marques de la Senia. Al tancament de !'any el 
contracte ja esta adjudicat. Des de la signatura que va ser en gener, tenen 90 dies per a la 
instal-laci6. 
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• Renovaci6 / lnstal-laci6 CO/o Cl aparcaments. S'esta treballant en un primer estudi de. 
l'aparcament de la Plac;a Major. S'esta estudiant el disseny d'un sistema de CO2 i millora del 
sistema de ventilaci6. Al tancament de l'any hi ha la previsi6 de fer el plec d'adequaci6 en el 
segon semestre de 2024. 

Mlllores informatigues per un millor servei als usuaris / Nous equips, mlllores mobiAPParc, serve! 

manteniment 

Durant el 2023 s'ha continual treballant en la millora dels serveis informatics. 

En el 2023 ha quedat adjudicat el contracte de manteniment de 1'aplicaci6 mobiAPParc i ja s'estan 
desenvolupant mil lores. 

Al tancament de l'any s'esta finalitzant la redacci6 del plec per a la unificaci6 de tots els canals de 
comunicaci6 de l'SMAP (OMNICANAL). 

Rehabllitaci6 Aparcament Avingudes /Actuaci6 a nivell de carrer, rampes i escales 

Les obres es varen iniciar el mare;. La finalitzaci6 estava prevista per a l'agost pero es va sol-licitar 
prorroga de dos meses i mig. Les obres es varen aturar en novembre de 2023. El contracte es va 
resoldre de mutu acord. 

Al tancament de 2023, nomes queda pendent pintura i remodelacio del nuclide Porta Sant Antoni. 
Actualment, tot l'aparcament esta obert al public excepte les escales de -2 a -1 del nuclide Porta de 
Sant Antoni. 

Millorar el servel a l'aparcament de Placa Major 

Durant el 2023 s'ha continuant treballant en la instal-laci6 de l'ascensor que connecti l'aparcament 
amb la Pla~a Major. La ubicaci6 i els acabats ja estaven aprovats per centre historic. Al tancament de 
l'any, la llicencia d'obres ja estava concedida pero l'actuaci6 s'ha suspes per decisi6 de l'equip de 
govern de l'Ajuntament i la gerencia de l'SMAP, degut a que interfereix amb el projecte que 
l'Ajuntament de Palmate previst dur a terme per a la reforma arquitectonica de la Pla!;a Major, que 
inclou les galeries subterranies, les escales, els accesses i els carrers confrontats. 

3.2. Riscos i oportunitats 

Per a una adequada prestaci6 dels serveis, resulta primordial coneixer els riscos actuals i potencials 
que es poden derivar de l'activitat de l'SMAP, per tal d'establir les mesures d'adaptaci6 i mitigaci6 
correspo ne nts. 

Amb aquest objectiu, l'empresa va elaborar un Pia d'acci6 de riscos i oportunitats 2023 amb 
impacte en el negoci i a on es determinen i analitzen els segi.ients aspectes: 

• Les parts interessades directa o indirecta ent en la seva activitat. 
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• El context de l'SMAP, utilitzant el metode d'analisi DAFO per a la determinaci6 de les 
fortaleses i debilitats internes de l'organitzacio. 

• Els principals ,isc:os i oportunitats, aixi com les accions a realitzar per mitigar aquests riscos, 
els responsables, el termini previst i el cost associat. 

En base a a-quest Pia d·'acci6, a continuacio es llisten els riscos no financers per a cada una de les 
arees que poden generar un impacte negatiu als grups d'interes, a la imatge de la companyia i a la 
consecuci6 dels objectius prioritaris, aixi com les accions de mitigaci6 realitzades. 

Riscos. ambiental·s: 

Canvi. climatk:: Conscients dels impactes negatius que el canvi climatic provoca a la activitat 
de l'empresa i al medi ambient, l'SMAP centra les seves actuacions en impulsar una polftica 
de mobilitat sostenible que mitigui els efectes adverses i contribueixi a reduir les emissions 
de carboni a la ciutat de Palma. 
Petjada de Carboni: L'SMAP va calcular durant el 2022 la petjada de carboni de l'any 2020 
com a primer pas per coneixer l'impacte ambiental que genera al medi ambient i prendre les 
mesures de reducci6 corresponents. Aixi mateix, l'Ajuntament de Palma ja ha fet el registre 
estata1 de la petjada de carboni 2018, 2019, 2020 i 2021 en el qual incorpora l'activitat 
desenvolupad-a en tots els edificis, instal·lacions i vehicles propietat de I' Ajuntament. L'SMAP 
com a empresa 100 % de titularitat de l'Ajuntament de Palma, esta inclosa ja en el registre 
de l'Ajuntame-nt. Aixi mateix, l'Ajuntament ja ens ha comunicat que aviat ens sol-licitara les 
dades de 2022 i 2023 per fer el corresponent registre. 
Contamlnaclo atmosferica: L'us de vehicles no electrics a les seves instal-lacions afavoreix 
de forma significativa la contaminaci6 atmosferica a la ciutat de Palma, produint un efecte 
negatiu al medi ambient. Des de l'SMAP, s'esta treballant per afavorir l'us de vehicles 
electrics i incrementar el nombre de bicicletes electriques. En el 2023 hi ha hagut un 
increment en el nombre de vehicles electrics usat per a la gestio dels serveis que presta 
l'SMAP. 
Obsolescencla d'lnstal-ladons i maquinaria que provoca ineficiencia i major impacte 
ambiental. Per reduir aquest rise, l'SMAP s'ha fixat com a objectiu estrategic modernitzar i 
millorar les seves instal-lacions i equipaments necessaris. 

Riscos socials i relatlus al personal: 

Pandemla: La situaci6 ocasionada per la COVID-19 ha obligat a prendre determinades 
mesures de negoci excepcionals per tal de mitigar aquest rise i adaptar-se a les naves 
circumstancies, a les restriccions temporals i a les baixes laborals ocasionades per la 
pandemia. 
Salut i seguretat laboral: Amb la finalitat de combatre la sinistralitat laboral, l'SMAP disposa 
d'un Pia de Prevenci6 de Riscos Laborals, actualitzat en data febrer de 2024 on s'estableixen 
els principis que han de regir l'actuacio de l'SMAP i els objectius a complir en aquest ambit. 
Estacionalitat de la demanda: L'increment del cens a determinades epoques de l'any 
provoca dificultats per gestionar de manera adequada l'afluencia d'usuaris dels serveis de 
l'SMAP en temporada alta. Es tracta d'un de principals reptes de la companyia, en els qua ls 
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s'esta treballant per tal de donar soluci6 a aquests problemes temporals de transit i 
afluencia d'usuaris. 
Comunicaci6 amb els grups d'interes: Des de l'SMAP, s'estan realitzant determinades 
accions per enfortir la comunicaci6 amb totes les parts interessades i garantir l'alineaci6 
amb les necessitats dels usuaris i els treballadors i el compromis de qualitat de 
I' organ itzaci6. 
Nova legislaci6 mes estrida: Els canvis normatius poden afectar a l'estructura i organitzaci6 
de la companyia, que obliga a adaptar-se als nous requeriments de forma rapida i agil. 

Riscos de Compliment Normatlu i Govern corporatiu 

Multes i sanclons dertvades de I' incompliment normatiu: Aquest potencial rise es mitiga 
per part de l'organitzaci6 mitjanr;ant un pla d'identificaci6, avaluaci6 i prevenci6 de riscos 
penals i un Manual de Prevenci6. 
Rise reputacional: S'origina per qualsevol incompliment, infracci6 o mala practica en la 
prestaci6 dels serveis, fet que pot produir un deteriorament de la imatge de la companyia. 
L'aplicaci6 del Codi de Conducta de l'SMAP i la formaci6 en Compliance als empleats pot 
mitigar de forma significativa aquest rise. 
Corrupclo i suborn: Com a empresa publica, existeix el rise de comissi6 d'actes delictius per 
abus de poder, que es mitiga amb la implantaci6 d'un Sistema de Compliance Penal dins 
I' organ itzaci6. 

3.3. Analisi de materialitat 

Per a l'elaboraci6 del present lnforme no financer, s'ha realitzat un analisi de materialitat amb 
l'objectiu d'identificar els assumptes rellevants de l'SMAP amb impacte medi ambiental, social i de 
govern corporatiu, i donar aixi resposta als requeriments i expectatives dels seus grups d'interes. 

lgualment, per a l'elaboraci6 d'aquest estudi, s'han tingut en compte els Objectius de 
0esenvolupament Sostenlble (ODS) aprovats per Nacions Unides, de forma que l'organitzaci6 pugui 
contribuir a la consecuci6 d'aquests objectius i assolir una societat mes justa e igualitaria. 

Aquest analisi de materialitat resulta clau per ajudar a fixar el full de ruta que definira els projectes, 
accions e iniciatives prioritaries que s'integraran dins l'estrategia de sostenibilitat i responsabilitat 
social de l'organitzaci6. 

La identificaci6 dels assumptes relleva nts s'ha realitzat en base a l'estudi del context actual, a 
l'analisi dels riscos i oportunitats de l'organitzaci6, a les prioritats estrategiques i les necessitats i 
preferencies dels grups d'interes de l'SMAP. De manera paraHela, s'ha analitzat i revisat la 
documentaci6 i informaci6 rebuda dels diferents responsables de l'organitzaci6. 

Per tant, aquest estudi permet a l'SMAP alineaMe amb les expectatives dels seus grups d'interes, 
es a dir, aquelles persones i entitats vinculades directa o indirectament amb l'activitat de la societat, 
amb qui l'organitzaci6 mante una comunicaci6 periodica i fluida. 0'aquesta forma, s'aconsegueix 
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entendre i atendre les seves necessitats i garantir la transparencia en les seves actuacions. A 
continuaci6, s'enumeren els principals grups d'interes de l'SMAP: 

1. Ajuntament de Palma: Com a organ rector de ractivitat de l'SMAP, es mantenen reunions 
periodiques amb el consistori per tal d'involucrar-li en les decisions mes importants de la 
compan.yia, aixf com garantir un compliment efectiu dels seus requeriments i les seves 
necessitats. 

2. Personal, de l"SMAP. Les persones treballadores de la companyia son la pe~a clau que 
assegura la prestaci6 d'un optim servei a la ciutadania. Per tal d'aconseguir aquest objectiu, 
es disposen de diferents canals de comunicaci6 intern a i es mantenen reunions periodiques 
per assegurar la deguda implicaci6 i compromfs del personal treballador als assumptes de 
rellevancia d'e l'SMAP, aixf com entendre i resold re les seves consultes i peticions. 

3. Proveidors. L'SMAP adequa els processes de selecci6 de proveidors als criteris d'igualtat i 
transparencia per tal d'assegurar que els subministradors assumeixen com a propis els 
compromises amb la millora continua i l'etica empresarial. 

4. Persona usu-aria/clients. Amb l'objectiu de satisfer les necessitats del personal usuari i en 
linia amb el compromis d'oferir una qualitat de servei superior als estandards minims, es 
mante una comunicaci6 fluida mitjanr;ant diferents canals de comunicaci6 per analitzar el 
seu grau de satisfacci6 i resold re qualsevol incidencia o dubte. 

5. Societat. Les relacions de l'SMAP amb la ciutadania es basen en els principis de cooperaci6 i 
transparencia per tal d'assegurar un servei de qualitat i contribuir al desenvolupament de la 
societat. 

A continuaci6, es descriuen els aspectes re11evants que afecten als diferents grups d'interes a cada 
una de les arees de l'organitzaci6. Es tracta d'una matriu de materialitat amb 19 aspedes materials 
seleccionats d'acord amb la seva rellevancia per als grups d'interes interns i externs de 
I' organitzaci6. 

El nivell de prioritat de cada aspecte material s'ha determinat en funci6 de l'impacte que teen les 
activitats de l'organitzaci6 i la seva rellevancia per a la responsabilitat social de l'SMAP. 

Area de negoci 

Model de negoci 

Aspectes 
materials 

Gesti6 de la 
qualitat i millora 
del servei 
Creixement 

Descripci6 

Sistema de gestio de qualitat certificable. 
Digitalitzaci6 i modernitzaci6 de les 
instal-lacions i els serveis 
Expansi6 de l'organitzaci6. 
Gesti6 de projectes per a l'ampliaci6 dels 

Prioritat 

ALTA 

MITJA 
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