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Ajuntament @;\5}5 de Palma

ACTA DE LA SESSIO DEL PLE

Identificacio de la sessié

Num.: 6 /2024

Caracter: ordinari

Data: 23 d’abril de 2024

Horari: de 12.33h a 13.36 h

Lloc: sala de plens de 1’ Ajuntament

President:
Jaime Martinez Llabrés (PP)

Assistents:

Lloren¢ Guillem Bauza de Keizer (PP)

José Javier Bonet Diaz (PP)

Miguel Busquets Salom (PP)

Maria Mercedes Celeste Palmero (PP)

Sara Cerd¢ Frias (VOX PALMA)

Kika Coll Borras (MES per Palma)

Fulgencio Coll Bucher (VOX PALMA)
Miquel Angel Contreras Ramis (MES per Palma)
Francesc Josep Dalmau Fortuny (PSIB-PSOE)
Antonio Deudero Mayans (PP)

Francisco Ducrés Salva (PSIB-PSOE)
Margarita Durdn Vadell (VOX PALMA)
Ignacio Esteban Comamala (VOX PALMA)
Juan Antonio Esteban Rodriguez (VOX PALMA)
Guadalupe Ferrer Melgarejo (PP)

Oscar Fidalgo Bestard (PP)

Silvana Gonzalez San Martin (PSIB-PSOE)
Jerénima Mayans Bosch (VOX PALMA)
Lucia Miriam Mufioz Dalda (Grup Mixt)
Elena Navarro Duch (PSIB-PSOE)

Daniel Oliveira de Souza (PSIB-PSOE)
Angélica Pastor Montero (PSIB-PSOE)

Maria de Lourdes Roca Calafell (PP)

Belén Soto Mateu (PP)

Neus Truyol Caimari (MES per Palma)

Secretari general del Ple: Nicolau Conti Fuster
Interventor: Juan Caiiellas Vich
Cap de Servei de la Secretaria General del Ple: Julidan Garcia Caballero

Punt vnic. Presentacié de la Memoria de la Defensora de la Ciutadania, relativa a
les actuacions de I’any 2023.

El Ple de I’ Ajuntament s’assabenta de la presentacié de la Memoria de la Defensora de
la Ciutadania, relativa a les actuacions de 1’any 2023.
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Sra. Anna Moilanen Jaakola, Defensora de la Ciutadania:

“Moltes gracies, Sr. Batle. Bon dia, veinats i veinades, representants d’associacions i d’entitats
socials, benvingudes autoritats, regidors i regidores, Sr. Batle, amic i amigues, siau benvinguts a
la presentacié d’aquesta Memoria.’(Es esta la Oficina de la defensora? Por favor, ayidenme.
Vengo de la Agencia Tributaria porque me han embargado mi pensién por unas multas de las
que no tengo conocimiento ni he recibido aviso y me han dicho que tengo que hablar con el
Ayuntamiento. He ido con mi nieta. En la OAC me han dicho que hable con multas y en multas
me han dicho que hable con Tesorerfa. Tengo 83 afios y hace afios que ya no tengo ni el coche.
No sé qué tengo que hacer pero necesito mi pension que son 450 € que cobro al mes’’. Aquesta
és una situacié real que va donar inici a un dels 565 expedients treballats el 2023 i avui ens
serveix com a exemple per a il-lustrar la feina de la nostra Oficina, totalment diferent i inica en
I'estructura administrativa. Després de tot un periple de comprovacions dels fets en
col-laboracié amb les arees implicades, incloent-hi I'Ageéncia Tributaria, aquest expedient es va
resoldre a favor de la ciutadana i va poder recuperar el cobrament normalitzat de la seva pensié
minima, imprescindible per a poder tirar endavant. Aquest treball, i el dels 564 expedients
restants, es fa amb les maximes confidencialitat i discrecid, comptant amb la complicitat de les
arees. S6n massa els casos en que la ciutadania viu la seva relacié amb I'Ajuntament com la
d'una servitud al sistema o com qui s'endinsa a la selva, tot i que els funcionaris tenen vocacid
de servei i la majoria desitgen exercir les seves funcions amb eficiencia i sense errors. No
obstant aixo, és evident que res és infal-lible. Es produeixen conflictes i davant una reclamacié
com la que he descrit el ciutada esta perdut, llevat que trobi una oficina com la nostra on se li
dona una atenci6 singular, individual i fiable des del primer moment. Perd no s'enganin: no és
facil. Per a comengar, les competencies de la institucié de la Defensora abasten totes les arees i
les actuacions municipals. Aix0 vol dir que atenem reclamacions de tot tipus: des de problemes
de subministrament i de serveis relacionats amb EMAYA, I'Empresa Funeraria Municipal,
I'Institut Municipal d'Esports, Mobilitat, 'Empresa Municipal de Transports, Parcs i Jardins,
Seguretat Ciutadana... fins a l'eliminacié d'un eixam d'abelles o el problema de la limitacié
horaria de 1'Oficina d'Objectes Trobats. A més, moltes vegades hem de trepitjar la linia de les
nostres competencies i anar més enlla, ja que els expedients tenen a veure amb organismes
supramunicipals com I'IMAS, el Consell de Mallorca o, com és el cas de l'exemple inicial,
I'ATIB. Doncs bé, en aquest context durant el 2023 un 66% de les reclamacions es varen
resoldre a favor de la ciutadania; és a dir, la ciutadania tenia la rad. Aquesta dada és important
perque malgrat I'enorme volum de treball fins ara s'ha procurat que cap ciutada hagi quedat
sense resposta, encara que aquesta sigui negativa. Una altra dada rellevant és que el nostre
temps mitja de resolucié és de tres mesos, pero no el de resposta, ja que en la immensa majoria
dels casos contactam amb els reclamants en un termini d’entre dos dies i dues setmanes, per a
informar-los sobre 1'admissié a tramit del seu expedient i el curs que se li donara. No obstant
aixo, les resolucions finals es demoren en funcié de circumstancies alienes a 1'Oficina i per aixo
algunes reclamacions s’han mantingut obertes durant anys. Aquest allargament temporal es deu
a l'intereés de la Defensoria a no donar per conclos un expedient per a quadrar estadistiques i s'ha
de comprendre de manera constructiva. Es comprendra millor amb uns quants exemples. Quan
ens enfrontam a les reclamacions generals dels barris vulnerables ens trobam amb actuacions
municipals que no resolen els problemes de fons, ja sigui per manca de projeccid, manca
d'agilitat en la tramitacié o, simplement, manca d'inversié. En qualsevol cas, la presencia de la
Defensora és important perque aporta un punt de vista diferent amb 1’acompanyament de la
ciutadania i la supervisié de l'efectivitat de les actuacions. Fins i tot hem aportat garanties de
continuitat en moments tan delicats com els canvis de legislatura. Un altre exemple d'aquest
tipus d'expedients que s’allarguen és el funcionament i, finalment, el canvi de 1'ascensor de la
placa Major. L'expedient va ser obert per I'anterior Defensor el 2008 i resolt I’agost del 2023.
Durant aquest periode de temps lamentablement moltes de les persones amb mobilitat reduida
que varen originar 1'expedient no varen poder gaudir de l'ascensor. S6n casos que, com poden
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veure, avalen el criteri de la Defensoria de mantenir oberts aquests expedients, ja que amb la
perseveranca del nostre treball i 1'esfor¢ de les arees municipals s'arriben a corregir situacions
clares de vulneracié de dret. Malgrat els centenars de casuistiques diverses dels nostres
expedients, el 2023 no hi va haver grans canvis quant a les arees implicades. L'Area
d'Urbanisme continua al capdavant en el nombre de reclamacions, probablement per 1'abast dels
seus departaments, seguida de Mobilitat, Policia Local, EMAYA i Sanitat. Les reclamacions
d'Urbanisme varen ser motivades sobretot per la manca de 1'atenci6 presencial, les dificultats per
a obtenir cita previa, la manca d'actuacions efectives per part de Llicencies d'Activitats i la
demora en la tramitacié de les Llicéncies d’Obres. Quant a I'Area de Mobilitat, ha patit —i
continua patint— una pressié de treball enorme a causa de 1'augment de les queixes per multes de
circulacid, sol-licituds de reserves d'estacionament per a persones amb mobilitat reduida i
sol-licituds de guals permanents. Mentrestant, els recursos humans, l'adequacié de les eines
informatiques i, en definitiva, la falta de previsié no han estat proporcionals a l'augment de
treball d'aquesta i d'altres arees. Cal tenir en compte que en un context com el de Mobilitat, en
que el dia a dia ja és complicat, una eventualitat com el problema de notificacié de les multes o
la implementacié de nous dispositius de semafors "foto-vermell" poden conduir un departament
al risc d'un col-lapse. Des de 1'Oficina de la Defensora som molt conscients d'aquesta realitat i
procuram no generar treballs innecessaris o ingerencies. No obstant aixo, durant el 2023 es
varen fer necessaries 127 peticions d'informe a les quals les arees varen respondre amb més o
menys agilitat. Destaquen 1’Area de Sanitat i I'empresa municipal ’EMAYA pel seu ampli
marge de resposta i 1’agilitat en donar-la. No hem d'oblidar que moltes vegades les arees ja han
avancat la resoluci6 cap a la ciutadania abans d'enviar-nos el seu informe. Es una mostra més de
la importancia de les actuacions de la nostra Defensoria en relacié amb la solucié d'un conflicte
amb I'Administracié. Entrant en la tipologia de reclamacions, una vegada més el RENOU és la
primera causa de queixa. El renou és un contaminant que afecta les nostres vides de manera
diversa, com divers és el seu origen, i continua sent la tasca pendent de la nostra ciutat. Aixi,
entre altres fonts hi ha l'ocupacid, excessiva o no, de la via publica, 'ds de terrasses o locals de
restauracio, les obres, els aparells d'aire condicionat, els musics del carrer o 1'ds i el buidatge de
contenidors de fems. Per tant, el normal és que es requereixi la intervencié coordinada de
diferents arees per a garantir el dret a una confortabilitat acustica i res justifica el patiment dels
veins davant els renous invasius que penetren a casa seva i afecten la seva salut. La segona
causa de reclamacié és la neteja o, més ben dit, la brutor. Igual que en el renou, la
responsabilitat d'una ciutat en la qual ha de prevaler una convivencia respectuosa és de tots. Els
pressuposts de I'Ajuntament no sén il-limitats i tot i que s'han de fer les inversions oportunes, la
ciutadania ha de ser conscient de la seva responsabilitat davant l'incivisme. Després de les
reclamacions per renous i brutor, se situen a distancia les reclamacions per manca de presencia
policial, l'estat de la via publica i les multes. En qualsevol cas, el nombre de reclamacions no és
igual a la importancia del greuge. Per exemple, tan greu és la vulneracié del dret a
l'accessibilitat com el dret a rebre una resposta de 1'Ajuntament en el termini establert per la
Llei. Per a cada ciutada el seu cas és sempre el més important i prioritari, i aixi és com el
tractam. De vegades aquestes reclamacions ens duen a elaborar una recomanacié en la qual
instam I'Administracié a modificar el seu sistema d'atenci6 a la ciutadania o a gestionar millor
una situacié de vulneracié de drets. El 2023 varem redactar set recomanacions, de les quals, tot i
resoldre's el seu origen, no he rebut una resposta expressa ni formal, amb l'excepci6 de I'Area de
Mobilitat. Encara que pugui resultar tedids per als membres de la Comissi6é de Reclamacions i
Suggeriments, convé recordar les recomanacions presentades durant el 2023:1/2023, Sobre la
gestié administrativa de la bonificacié de les tarifes 'EMAYA per ingressos baixos. La Llei
preveu que en qiiestions de sol-licituds a I'Ajuntament el ciutada no ha de tornar a presentar la
documentacié a la qual I'Administracié ja ha tingut accés. No obstant aix0, per a renovar una
bonificacié any rere any s'exigeix la mateixa documentaci6.2/2023, Sobre les notificacions
d'expedients de multes de circulacid, concretament la incapacitat d'emetre notificacions digitals
massives. L'Ajuntament du un retard important en la implementacié de I'Administracié digital,
la qual hauria de contribuir a agilitzar la gesti6 administrativa. Avui en dia sabem que la
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implementacié de Sedipualba no resoldra la necessitat de les notificacions massives. 3/2023,
Aquesta recomanacié constatava la manca d'un procediment per a la retirada d'elements, com
embarcacions abandonades, de la via publica. En aquesta ocasié el motiu original va ser una
moto d'aigua destrossada de la qual es coneixia el titular perd que va ser impossible localitzar
perque no tenia residencia actual a Mallorca. La moto va ser retirada després de diversos mesos
i moltes gestions burocratiques, perd sens dubte aquest procés podria ser més agil si hi hagués
un protocol. 4/2023, La tramitacié de la suspensié del subministrament d’aigua associada a les
notificacions per impagament. L'aigua és un bé essencial per a la vida i un dret huma. Per aixo
qualsevol actuacié previsible per part 'EMAYA, com un tall de subministrament d'aigua, s’ha
de tramitar amb la garantia que s’ha notificat als interessats i amb el temps suficient per a
reaccionar si és el cas, per exemple, d'un impagament. 5/2023, El problema de l'edatisme en
I'Administracié publica posa de manifest la necessitat urgent d'un pla per a erradicar-lo al nostre
Ajuntament. L'edat no ha de ser un factor excloent en cap aspecte de la vida a la ciutat o de la
relacié amb 1'Administracié. La regidora de Gent Gran hi ha mostrat un gran interes des del
primer moment, i també la seva acceptacié de la Recomanacid, perd no s'ha rebut una resposta
formal sobre el tema. No obstant aix0, s'han comunicat a la Defensoria les linies d'actuaci6 i el
desig de desenvolupar un pla d'eradicacié de l'edatisme al nostre Ajuntament. 6/2023, La
demora en la tramitaci6 de les reserves d'estacionament per a les persones amb mobilitat reduida
continua sense resoldre's, segons 1'area propia per manca de personal. A la Recomanaci6 es fa
referéncia a la urgencia de resoldre la qiiestié d'aquests recursos que s'acumulen durant anys
malgrat la disminucié dels expedients en tramit. 7/2023, Aquesta setena i darrera Recomanacié
fa referencia al greu problema d'accessibilitat a causa d'obres privades a la via publica.
L’incompliment de la normativa genera un risc de seguretat viaria per a tothom, pero és
especialment greu per a les persones amb mobilitat reduida. E1 SACOV (Servei d'Accés i
d'Ocupacié de la via publica) atén tots els casos en que hi ha dentincia pero per falta de personal
no s'actua d'ofici. Per tant, aquesta situaci6 requereix una participacié activa de la ciutadania per
a millorar 'accessibilitat a la ciutat, perd sobretot una consciéncia per part dels promotors
d'obres. La Llei s’ha de complir i els incompliments han de tenir conseqiiencies. Altres
qiiestions importants en les quals la institucié de la Defensora ha iniciat actuacions el 2023 i
anys anteriors i que continuen en l'actualitat sén, per exemple, els vehicles de mobilitat personal
(VMP), les persones prostituides i victimes de trafic d’éssers humans, els barris en una situacié
irregular o especial vulnerabilitat o la necessitat de nomenar i posar en marxa una sindicatura de
greuges. Respecte dels VMP, bicis i patinets eléctrics, la qiiestié és garantir la convivencia entre
aquests conductors i la resta d'usuaris de les vies publiques, sobretot els vianants. El control
estricte per si sol no és suficient i la resta de les mesures, obligatories o no, s’han d’acompanyar
amb la formacid i la conscienciacid dels conductors i han de ser coherents amb la normativa
estatal. A més, cal mantenir una relacié d'interlocucié amb la societat civil, que ha demostrat de
manera activa la seva preocupacio. De fet, la plataforma “Patinetes y bicis a raya” va lliurar a la
Defensora 1.500 firmes que manifestaven la insuficiencia de les actuacions municipals i feien
una serie de propostes concretes. En relacié amb les persones en situacié de prostituci i
victimes del trafic d’éssers humans, des de 1'Oficina de la Defensora s'ha incidit en tots els
espais al nostre abast. Des de la perspectiva dels drets humans, 1'abolicié de la prostitucié és
I'inica forma d’alliberar les victimes del trafic, atendre-les i perseguir les mafies de manera
efectiva. En aquest sentit, el desembre es va traslladar la peticié d'actuacions al Defensor del
Poble, el Sr. Gabilondo, durant la nostra reunié amb ell. El Defensor del Poble és un aliat
imprescindible per a la defensa dels drets humans a la ciutat i la relaci6 institucional sempre ha
estat i és immillorable. El 2023 es varen gestionar 17 expedients del Defensor del Poble
relacionats amb 1'Ajuntament de Palma. D'altra banda, les relacions amb altres defensories i
sindicatures es varen reforcar amb la celebracié del Il Trobada de Sindicatures de les Illes
Balears, en la qual les defensories existents varem posar damunt la taula la realitat del nostre dia
a dia i compartirem l'enorme preocupacié per la manca d'una sindicatura de greuges. Aquesta
manca €és un incompliment de 1'Estatut i un gran deute amb la poblacié balear. Les sindicatures
sén i som un reforg per a la democracia, la transparencia de la gestié administrativa i la garantia
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de drets, i resulta incomprensible la manca de prioritat politica a I’hora de posar-la en marxa.
Aprofit per a donar les gracies, des d'aqui, a totes les defensories i sindicatures de les Illes
Balears pel compromis, la valentia i I’esfor¢ per a continuar endavant en aquesta ardua tasca de
defensa dels drets des de la proximitat, amb la conviccié que sumant esfor¢os serem part de la
soluci6 i l'inica forma d'avancar. En aquest sentit, mereix una mencié especial el Forum de
Sindics i Sindiques de Catalunya, l'inica plataforma de sindicatures locals d'Espanya, amb 48
membres incloent la nostra Defensoria. El seu suport a la nostra institucié ha estat incondicional
i clar manifestant que "les sindicatures i defensories fem una tasca de critica constructiva a
I'Administraci6 local i ho fem amb rigor i imparcialitat”. Després d'aquest breu repas d'algunes
actuacions de I'Oficina i amb I’experiéncia dels milers d’expedients treballats al llarg dels anys,
us he de traslladar la meva sorpresa per 1’actitud del govern actual al mes d’octubre quan va
decidir minvar els recursos de la meva oficina en lloc de reforcar I’equip. Puc entendre que cal
arribar a un acord programatic per a poder governar, perd aixo no hauria de justificar unes
actuacions amb unes conseqiiencies i un abast que afecten directament el compliment dels drets
de la ciutadania. El fet de destituir, d'un dia per l'altre, I'adjunt de la Defensora va suposar el
trasllat de I'administrativa adscrita a un altre departament i deixar I'Oficina amb un administratiu
i dos auxiliars. Em deman com respondrien els regidors si de sobte es quedassin sense els seus
directors generals, o el batle sense els seus tinents de batlia o les arees sense els seus caps de
departament. El fet de haver destituit el Sr. Rodrigo com a adjunt i d'haver fet desapareixer la
figura del director general no s'explica ni per rad de costs ni per cap altra rad que no sigui
politica. En fi, hem tocat sostre en relacié amb el nombre d'expedients i el compromis d'aquesta
Defensoria amb la ciutadania és inamovible. Continuarem proposant millores a I'Administraci
amb la millor disposicid; no obstant aixo, tot té un limit. Per tant, trasllad a aquesta corporaci6
la conveniencia de renovar el seu suport a la institucié de la Defensora amb els recursos
necessaris i imprescindibles per a poder continuar treballant a favor de la ciutadania,
reconeixent d'aquesta manera que els seus drets sén una prioritat per el nostrea I'Ajuntament.
Moltissimes gracies a tots i totes per lassisténcia, amics, amigues, entitats el vostre
recolzament i reconeixement a la nostra Institucié es molt important i fonamental, moltissimes
gracies per aquesta gran assistencia, per estar avui aqui, moltes gracies a la vostra atencid,
regidors, regidores, moltes gracies”.

Sra. Lucia Miriam Muiioz Dalda (Grup Mixt):

“Moltes gracies, S. Batle i moltes gracies a I’equip de la Defensora. En primer lloc respecte a la
ultima reflexié que s’ha fet, crec que és indispensable, crec que ens hem de demanar si aquest
Ajuntament té el dret de la ciutadania, com a una prioritat, perque el que hem escoltat aqui, es
que hi hagut retallades a 1’Oficina de la Defensora, aixd ho varem veure i ho varem denunciar
als pressuposts municipals i encara aixi hem vist I’'immens compromis de 1’equip de treball que
esta resolvent els expedients, que cada vegada sén més que hi ha confianca per part de la
ciutadania cap a la Institucié i per tant,crec que hem de fer un reconeixement a tot aquest treball,
perd que sobre tot el que hem de fer es dotar de més recursos necessaris i imprescindibles
perque la Defensora pugui fer aquest treball immens que hem pogut llegir a la Memoria 2023 i
que dur a unes conclusions, unes recomanacions que espero que 1’equip de govern en quan a les
bonificacions d’EMAYA a les families amb ingressos més reduits, sobre la suspensid del
subministrament per part de 1’aigua, de la eradicaci6 del edatisme, es prengui bona nota. El
pacte de governabilitat de PP i VOX ha tengut una conseqiiencia immediata a I’Oficina de la
Defensora, ha sigut una moneda de canvi i lamentablement és una linea politica que s’esta
duent a diferents nivells, la eliminacié6 de les institucions independents per el control
democratic i la proteccié dels drets a la ciutadania. Aqui hi gent que segurament esta molt
pendent d’aquests drets i hi ha persones que segurament han denunciat i han acudit a la
Defensora de la Ciutadania, també hi ha persones que formen part del moviment veinal i que
saben perfectament quin és el treball que fa aquesta institucié que funciona com aliada de la
ciutadania, i per tant crec que avui és el dia de donar explicacions per part de I’equip de govern
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perd també per part de qui demana la retallada a 1’Oficina de la Defensora. Acab com vaig
comengar, la pregunta avui €s si aquest Ajuntament, aquest equip de govern, té la prioritat de la
protecci6 dels drets de la ciutadania. Moltes gracies, i moltes gracies a la Defensora”.

Sra. Kika Coll Borras (ME‘S per Palma):

Moltes gracies, en nom del grup que represent, també volem donar 1’enhorabona a la Defensora,
al seu equip i a I'institucié que representen. Enhorabona per la seva implicacid, per la seva
sensibilitat i empatia en vers tots i cada un dels casos que se’ls presenta, perd sobre tot avui
també volem aprofitar a donar 1’enhorabona, a tots els ciutadans i ciutadanes de Palma que
podem seguir essent defensats per I’oficina com a eina de garantia dels nostres drets. Per si de
cas a algu se I’hi ha oblidat, volem recordar que aquesta oficina esta contemplada per la Llei de
capitalitat i pel Reglament organic i que com a Organ extern, vetlla pel funcionament d’aquest
Ajuntament i dona cobertura a cada un dels ciutadans abans de aquest hagin d’arribar a fer
servici de la justicia per solucionar els seus problemes. A dia d’avui després d’aquesta
exposicié per part de la defensora i també tenim present 1’assisténcia de tots els membres dels
partits politics que conformam aquest Ajuntament a totes i cada una de les comissions, comissio
darrera comissid, alla on se justifica i s’explica de manera exquisita quina és la feina que dur
I’oficina i el seu equip, esperam que a dia d’avui el Partit Popular, faci entendre als seus socis de
govern aquesta necessitat imperiosa de la importancia de donar continuitat i sobre tot, de dotar
de recursos necessaris perque aquesta tengui un bon funcionament. Moltes gracies.”

Sr. Fulgenci Coll Bucher (VOX PALMA):

Moltes gracies Sr. Batle. Muchisimas gracias quiero agradecer el trabajo y la exposicion de a
Defensora de la Ciudadania y de las intervenciones de los grupos politicos que hasta ahora han
hablado. Ustedes ya saben cudl es la posicién del Grupo Municipal VOX, hay una oficina de la
Defensora de la Ciudadania para atender con diligencia, quejas, sugerencias y reclamaciones.
En la actualidad estd formada por cuatro personas, las que ha habido siempre y que disponen de
un excelente local. Les voy a leer la proposicién que hice en el afio 2022:” Gran parte del
esfuerzo de esta oficina es proporcionar datos, publicitar su actividad, y hacer propuestas que en
nada se diferencias a las que puntualmente proporciona la oposicién, los partidos politicos o los
canales de atencién ciudadana a través de la atencidn telefénica, a través del SAT-010, asi como
la atencién presencial en las oficinas de atencién a la ciudadania, o por correo electrénico
ajuntament@palma.cat y por whatsapp. El grupo Municipal de Vox Palma ha comentado
reiteradas veces que en la administracién publica no puede haber organismos redundantes
porque va contra la eficiencia publica, incrementa el gasto y a veces parece que es para colocar
personal. No me refiero a esta oficina, me refiero en general, no puede haber organismos
redundantes. No decimos que en la Oficina de la Defensora de la Ciudadania no trabajen, lo
hacen, pero cuando ya tenemos estos érganos y una estructura amplia y bien dotada para esto,
consideramos que no es necesaria. Recuerdo, tenemos la regiduria de Participacién Ciudadana,
tenemos en el ayuntamiento un amplio despliegue de oficinas de atencion ciudadana, tenemos el
contacto con todas las federaciones asociaciones de vecinos, tenemos las juntas de distrito, las
comisiones, los consejos, los Plenos, los concejales de la oposicién que constantemente estdn en
contacto con los vecinos, llegamos a la ciudadania y sabemos. Lo que realmente falta es la
adecuada organizacién municipal para poder dar las respuestas de la forma més rdpida y agil a
los problemas de los ciudadanos y en esto, entre otras cosas es utilizar los recursos debidamente,
porque si gastamos recursos en un drea que es redundante no los estamos utilizando en dreas
necesitadas. Como bien ha dicho el acuerdo programdtico que subscribimos, el Buen Gobierno
dice, eliminacién de duplicidades en los organismos municipales y adecuaremos el alcance de
la figura de la Defensora de la Ciudadania. ;Qué ha conseguido la Defensora de la Ciudadania,
que no hayan conseguido los concejales, las juntas de distritos o las asociaciones de vecinos?
Nada. Segundo punto. Hay una cosa que le rogué a la Defensora de la Ciudadania que es que se
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dirija solamente a un sector de nuestra ciudad en cataldn con la documentacién o con su
discurso. Me gustaria que lo hiciera también en la lengua oficial del estado. Resumiendo,
nosotros no estamos en contra de su trabajo, pero su trabajo ya estd hecho, 1o hacemos nosotros,
desde la oposicion, desde las asociaciones de vecinos y no podemos permitirnos duplicidades.
Muchas gracias.

Sr. Francisco Ducrés Salva (PSIB-PSOE):

Gracias, Alcalde. En primer lugar queremos agradecer desde el Grupo Municipal Socialista a
todo el trabajo que hace la oficina de la Defensora, a la Sra. Moilanen, a todo el equipo que le
acompaia por su dedicacion, por ese esfuerzo diario que realizan para atender a la ciudadania y
resolver aquellas cuestiones que se consideran esenciales en la prestacion de los servicios
publicos tal y como demuestra la Memoria que ha presentado hoy. En este sentido creo que es
vital, es absolutamente fundamental que tanto por el Partido Popular como por VOX
comprendan cual es la funcién de la Oficina de la Defensora. Comprendan que cumple una
funcién crucial, no sélo la atencién a la gente en sus reclamaciones, sino para identificar cudles
son aquellas cuestiones, aquellas preocupaciones que tiene la ciudadania de Palma. En la
Memoria, ya se ha explicado por parte de la Defensora que se han tramitado 564 expedientes
que es el record de tramitacion de la oficina, un afio que ha exigido mucho trabajo por parte de
la Defensora, de los cuales el 66% ha sido a favor de la ciudadania, en este sentido,
consideramos que se debe tomar como un termémetro de aquellas cuestiones que preocupan
mds en Palma. Hemos hablado de ruidos, de limpieza, de movilidad, de atencién a la
ciudadania, la mejora de los servicios publicos, la gestién del agua, el estado de la via publica,
son cuestiones que son absolutamente fundamentales, ustedes se lo tienen que tomar como eso,
como recomendaciones, como propuestas de mejora. Creo que es fundamental recordar que la
Oficina de la Defensora es una necesidad. Es una necesidad que va en la linea de la normativa
europea y es una mejora de la Democracia. Por eso, la situacién en que nos encontramos, creo
que es bastante preocupante. Estos intentos de VOX y del Partido Popular de tratar de eliminar
y socavar a la institucion de la Oficina de la Defensora, que ademds son doblemente injustas,
por un lado porque cuestionan su funcién esencial y segundo porque han llevado a cabo un
proceso de reduccién sistemdtico de los recursos de la Oficina de la Defensora, eliminando la
figura del adjunto y reduciendo su presupuesto. Y creemos que esta situacion es critica en el
momento que estamos. Hemos escuchado a VOX con un discurso, que es nuestra opinion, es
absolutamente lamentable y que no puede tener cabida en una sociedad como la que vivimos.
Estamos hablando de una funcién que corresponde a entidades auténomas, que tienen
independencia y que no estdn subordinadas, ese es su problema, ese es el problema de VOX y
del Partido Popular, que no aceptan la critica, que no aceptan el control y que aceptan que haya
personas que piensen diferente y que haya alternativa y de eso se trata, la Oficina de la
Defensora. Ustedes quieren que los ciudadanos tengan que pasar por ustedes, los ciudadanos no
tienen porque pasar por ningtn partido politico, ;Por qué tiene que acudir a un partido politico?
Nosotros lo somos y estamos contentos de que la gente vengan a proponernos cosas y crear
alternativas, pero no tienen por qué ser asf, la democracia es mucho mds de lo que ustedes creen.
Creo que tienen un concepto muy equivocado de lo que es la democracia y estamos en un
punto, ademds, especialmente critico, porque nos encontramos ante unos ataques del Partido
Popular y VOX constante a todas estas figuras. Ha pasado ahora con la Oficina de la Lucha
contra la Corrupcioén que también eliminan. Ustedes estin protagonizando unos ataques que son
inaceptables a aquellos organismos que son independientes y auténomos que tratan de fiscalizar
y de controlar a los gobiernos. Y eso no se puede consentir, no se puede consentir porque
necesitamos como sociedad, como democracia, organismos independientes, organismos
auténomos que velen y que estén vigilantes ante situaciones que se pueden producir abusos, y
eso ustedes lo quieren suprimir y nosotros desde el Partido Socialista y para finalizar, volvemos
a reivindicar la figura de la Oficina de la Defensora con un papel que estd haciendo totalmente
satisfactorio y insistimos y vamos a continuar insistiendo al partido del gobierno para que
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reconduzca la situacién de eliminacién de recursos de la Oficina de la Defensora y garantizar su
pleno funcionamiento, porque nos encontramos con una institucién que lo que hace es velar por
los derechos sociales, colectivos y algunos individuales que al fin y al cabo como sociedad nos
corresponde su defensa y también porque fortalece unos pilares que son absolutamente
fundamentales para la convivencia democritica de nuestra ciudad”.

Sra. Maria de las Mercedes Celeste Palmero (PP):

Moltes gracies Sr. Batle. En primer lloc agrair la feina que fan els funcionaris de la casa, com no
pot ser d’una altra manera, tots els que estan adscrit a I’Oficina de a Defensora i també a la
propia Defensora per la feina que fa cada dia i haver tengut la delicadesa de reunir-se amb quasi
tots els regidors del nou equip de govern quan varem entrar a formar part de ’equip de govern
de Cort. Dit aix0 sa mos ha fet una pregunta molt directa, estan aqui, ara, que ha estat per part
de la Sra. Mufioz i que 1i agraeixo la pregunta, que ha dit si ara aquest Ajuntament, entenc que
no parlen de vostes siné d’equip de govern, si tenim el compromis, dit aqui, amb els drets als
ciutadans. Evidentment, evidentment. Miri, qui no ha tengut el compromis amb els drets als
ciutadans, és qui ha consentit que durant vuit anys hi hagi un ascensor espenyat a la placa
Major sense posar-li funcionament, privant a les persones que tenen dificultat motoriques, a
poder passejar-se per la ciutat amb llibertat i que només davant de situacid, i disculpi Defensora
si li som tan directa, no de les seves reclamacions o de les nostres quan estavem a 1’ oposicid,
sind davant unes eleccions, es va prendre la decisié de pressa i corrensos d’arreglar aquest
problema, per tant, els problemes del ciutadans que ha arrossegat aquesta anys dltims i que com
bé ens ha dit la Defensora, s’ha acumulat expedients durant anys per qiiestions alienes a
I’Oficina, aix0 és el que nosaltres venim a acabar, per exemple, hem demanat aqui, avui la
Defensora ens ha demanat que eliminem la cita prévia, ja I’hem eliminada al manco amb la
regidoria més important que també ha dit que era una de les principals que generava conflictes,
Urbanisme, ara qualsevol ciutada de Palma que necessiti una qiiestié d’Urbanisme es pot
adrecar amb llibertat absoluta sense cita prévia a Urbanisme. Ja ho tenim. Les queixes per
multes, les queixes per multes també hem de reconeixer que va ser per una qiiestié aliena a
I’equip de govern anterior, ho sabem tots, i per aixd també varen tenir el suport de 1’oposicié en
aquell moment, que també espero que el tenguem nosaltres quan el necessitem, avui el tema de
les multes, el tema de la notificacié de les multes, esta ja en vies de solucid absoluta, al manco
per tots el de Palma esta solucionat, i per tots els que estan de fora de Palma també. Pero és
cert, que malgrat que estam intentant acabar amb els problemes que planteja, en les queixes per
moltes qiiestions que hi ha, que venen arrossegades de fa temps, aixd no és fa en sis mesos,
perqué voste ens ha presentat una Memoria de 2023, la memoria de 2023 no es fa en sis mesos,
al manco es fa amb quatre anys que és el que tenim la confianca del poble per exercitar-lo, voste
també, i amb tots, per escoltar les associacions, per escoltar els ciutadans per escoltar a tothom.
La policia, fa falta policia, ho tenim clar des del primer dia, perd voste, ni voste ni nosaltres a
I’oposicié varem poder evitar que es desdotessin 297 places de policia durant la passada
legislatura per quadrar pressuposts. No, podem, voste diu, es que tenc mancanca de personal, es
que la mancanga de personal esta a Hisenda, a Recursos Humans, esta a Serveis Juridics, esta a
Intervencid, esta a Participacid, esta a Urbanisme, tot I’ Ajuntament té mancances de personal,
tot I’Ajuntament, i aix0 és una qilestié que no es pot desfer i arreglar en 24 hores. Hem
comencat. Confianca. El nostre compromis hi és i la confianca també hi ha de ser. Pero el que
no podem evitar i jo crec que com a ciutadans de Palma ens ha de fer mal, hem de tenir una
mica més d’orgull, és veure la declaracié institucional que vosté presenta a la seva Memoria, fa
molt de mal, una declaracié institucional feta fora de les nostres illes, feta fora de les nostres
illes, Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya, no tenim res que veure amb Catalunya, pero
no obstant tenim una declaraci6 institucional on es posa de volta i mitja a un equip de govern
legitim, sortit de les urnes, sortit de les urnes, perque el poble ha decidit qui ha de governar i el
poble sabia perfectament a qui votava i perque votava. I que hi hagi una declaracié institucional
que posa en evidencia el nostre ajuntament, la nostra llibertat per decidir el que volem pel nostre
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poble, fa mal. Crec honestament, que si hem d’anar tot de la ma, declaracions com aquesta no
ajuda, no ajuda perqué voste mateixa, i perdoni que m’adreci a voste, es voste qui ho ha
promogut, diu que no vol cap ingeréncia politica i aix0 que és? Aixo que és, on es diu clarament
que PP i VOX estan desmantellant els drets dels ciutadans de Palma? Nosaltres hem vengut aqui
a defensar els drets dels ciutadans de Palma, de tots, dels que estam a una banda, dels que estam
a I’altra, dels que estan davant, dels que estan darrera a Palma, i a Palma aqui es pot parlar de
tot, a Catalunya treure-nos d’aquesta manera, i com queda Palma? I com queden els ciutadans
de Palma que han decidit voluntariament 1’equip de govern que hi ha ara. Honestament, quan he
vist la Memoria i he vist aix0, he dit quina imatge esta traslladant dels ciutadans de Palma que
democraticament, lliurament, han decidit, han decidit rompre amb una situacid, com diu voste,
de anys d’expedients aturats, de mancanga de recursos humans a tot I’ Ajuntament, de col-lapse,
si també voste ho ha dit, de col-lapse als departaments per tirar endavant. Es evident que voste
no va estar d’acord amb una decisid, una decisié que va ser destituir un director general
nomenat no pel poble, sind per una Junta de Govern, com tots els altres, com tots els altres, i
voste no hi va estar d’acord, i me pareix molt bé, i legitimament es pot queixar alla on vulgui,
pero aixo supera amb molt escreix qualsevol qiiestid. Jo esper i li desitj per part de 1’equip de
govern i per part del Partit Popular, esperam que una vegada reconduida aquesta situacié i
assimilat la posicié i el lloc que ocupa un, ens poguem dedicar cada un des de ca nostra a fer la
feina que hem de fer i a lluitar per el que és de veres, els drets dels ciutadans i per posar el nom
de Palma on li correspon, una de les millors ciutats, no de Mallorca, no de Balears, no
d’Espanya, siné del mon. Gracies”.

Sra. Anna Moilanen Jaakola, Defensora de la Ciutadania:

Gracies per totes les intervencions. Bé, comencat, responent aquesta inclusié d’aquest
recolzament del Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya és la tnica plataforma que hi ha de
sindics a Espanya i ens ho varen enviar, com a resposta a les actuacions de 1’ Ajuntament, es a
dir, per motiu de transparéncia esta inclos a la Memoria. Dit aix0, agraint el recolzament a la
feina feta i responent al partit VOX, per no tildar d’ignorancia, crec que teniu desconeixement
de la feina que estam fent. He obert les portes moltes de vegades perque vengueu a I’oficina per
explicar, com feim les coses, qui és el protocol, com és el procés quan arriba una queixa, com
és fa el triatge, com es fa una valoracid, si una reclamacié pot tenir una vulneracié de dret i des
de una total independéncia i autonomia feim la valoracié sense cap vinculacié de politica
partidista. Hauria de demanar si aquest 565 ciutadans haurien anat a un partit politic. S’hauria
de mirar com s’estan fent les coses, no se com és la seva memoria, no se com resolt VOX les
seves queixes que han rebut, on estan? M’agradaria saber, perque no veniu i podriem tenir un
dialeg. Com a Oficina de la Defensora i jo com a representant d’aquesta institucid, estic dins
I’administracié, no som representant d’una federacid. La ciutadania organitzada, la societat civil
organitzada te el seu paper i el seu lloc, i la Defensora ho té, o les Sindicatures, pero aixo esta
dins la llei, esta dins la Llei de capitalitat com s’ha dit i si no existeix s’hauria de crear. Sabeu
que la figura va ser creada I’any 1713, pels paisos escandinaus monarquics, perque els
monarques es trobaven que no podien confiar als seus governants aixi com hauria de ser.
Llavors necessitava una figura independent i de confianga per poder fer consultes necessaries
per saber si era vera que la ciutadania quan es queixava que els seus drets estaven trepitjats, era
si 0 no era aixi, i era la persona de confianca de les autoritats maxima que eren els reis. La
confianga que no tenc es d’aquest consistori i no es facil per jo senyalar les coses que es fan
malament. El Departament de Qualitat i el 010 és una centralita que esta rebent milers de
queixes cada mes. Nosaltres treballam 565 expedient a 1’any, sén queixes que tenen a veure amb
la vulneraci6 del dret. I encara que siguin 10 casos de la vulneraci6 del dret, han de tenir la seva.
Aquesta senyora de 83 anys no sabia que fer, que tenfa que haber hecho, ir a los Juzgados, no
tienen una instituciéon de confianza, dentro del Ayuntamiento, dentro de la administracion, a
quien poder ir. A veces dicen no se si jugardn a favor del Ayuntamiento o de la administracion
porque sou Ajuntament. Digo, nosotros somos como anticuerpos, si hay sefial de una infeccién
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nosotros nos pondremos en marcha y antes de que esto se convierta en una enfermedad, lo
resolvemos, no hacemos las cosas de cualquier manera y somos independientes y asi lo dice el
reglamento y asi lo dice la ley. El coste, seré breve, hemos hecho las cuentas, sale a 0’47
céntimos de euros al afio al ciudadano, sabe a cuanto nos sale a pagar al Sr. Matias Queen? Sale
a 90 euros a cada ciudadano de las Illes Balears. La Oficina de la Defensora en todo el
presupuesto son 0’47 céntimos al afio. Ya le dije, en una anterior ocasion, nos han asignado un
despacho y si hay que ir a otro sitio que nos lo digan, lo importante es tener un lugar donde la
ciudadania pueda ser atendida con dignidad y asi como se merece. Gracias por esta oportunidad
de hacer la réplica. Me gustarfa hacer la entrega de la Memoria y gracias por recibir estas
recomendaciones, no es facil, no es facil ponerla luz en algo que no funciona, pero esa es la
peticion, la enmienda y la encomienda que me pidi6 este consistorio y que acepté y que procuro
hacer con fidelidad y transparencia y con total y absoluta fidelidad. Y también muchas gracias
Bernat i Lluis y Vicente por estar aqui hoy, que a veces las confianzas impiden y a veces me
hacen olvidar y agradecer a las personas con quien estoy trabajando diariamente y gracias.

Sr. Batle (PP):

Gracies, Sra. Moilanen, si li pareix acabaré la meva intervencié i deprés feim entrega de la
Memoria. Moltes gracies. Sr. Coll para no entrar en un debate.

Sr. Fugencio Coll Bucher (VOX PALMA):
Seré muy breve, es por lo que acaba de decir el portavoz del partido Socialista
Sr. Francesc Josep Dalmau Fortuny (PSIB-PSOE):

Sr. Batle, es que hi ha hagut al-lusions de tot tipus a tots els grups municipals, per tant haurem
d’intervenir d’acord amb el reglament i 1’organitzacié d’aquest ple, no es doni la paraula....

Sr. Batle (PP):

Sr. Coll, si tenemos que empezar a intervenir todos los portavoces de los grupos politicos
Sr. Fulgencio Coll Bucher (VOX PALMA):

Era por alusiones, pero si usted cree que es mejor asi, ya hablaré con él después.

Sr. Batle (PP):

Moltes gracies a la Sra. Moilane, i moltes gracies a tots els portaveus dels diferents grups
politics, igualment vull agrair a aquesta sessié plenaria de tots els representants del teixit
associatiu i sectorial de Palma que molts de vosaltres ens acompanyau aqui, al quals també vull
reconeixer 1’esfor¢ i compromis que posen per millorar dia a dia la ciutat de Palma. També
aquest esfor¢ i compromis ho €s i és un valor de referéncia d’aquest equip de govern, d’aquest
batle i d’aquest equip de govern que va comencar la legislatura fa aproximadament deu mesos.
Tots i cada un d’aquestes regidories, tots i cada un d’aquests departaments de I’ Ajuntament de
Palma, totes i cada una de les empreses municipals i per descomptat de jo mateix, estam en el
cent per cent centrats en la tasca de millorar el funcionament d’una ciutat que els darrers vuit
anys va perdre posicions en materia tan claus i estrategiques, com ha dit la Defensora, en neteja,
en seguretat, en transport, en mobilitat i amb atenci6 a la ciutadania. La mateixa Defensora ho
ha fet constar a tots els seus informes, no de 2023, siné de tots els anys de 2018 a 2023, i es que
totes les memories que ha presentat ha donat compte dels problemes, molts d’ells enquistats,
aixi com la necessitat de facilitar I’accés de la ciutadania en els serveis de 1’administracio,
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eliminant tramits burocratics i impropis d’una societat, que deim, de noves tecnologies, amb
increment de llistes d’espera que tan dificulten 1’obtencié d’una llicéncia urbanistica, d’un inici
d’activitat economica o qualsevol cita prévia que es volgués demanar , que com ha dit la
portaveu del Grup Popular, s’esta revertint. En el llarg, com dic d’aquests deu mesos, la
responsabilitat que tenc de dirigir, ha posat fil a I’agulla per resoldre totes aquestes qiiestions,
les quals hem donat endemés solucions progressives amb un tnic objectiu i es que la poblacié
de Palma es torni a sentir a gust en aquesta ciutat. I comprovi personalment, que els avancos
d’una ciutat que aspira a ser moderna, dialogant, tecnoldgica i oberta a tots els col-lectius i a una
i cada una de les persones d’aquesta ciutat. Com a prova a demés d’aquest voluntat d’obrir les
portes de I’ Ajuntament hi ha diferents exemples, com I’oficina d’atencié a la gent gran que hem
posat en marxa, els dels autonoms, el de restauracid, de projectes estrategics i d’obrir segons
quins departaments que estaven tancats al ciutada, com és Urbanisme. No hi ha dubte que queda
molt per recérrer i molts d’aspectes per millorar, perd permetin que les hi digui que tant tots
aquests regidors que m’acompanyen i els seus equips i també tots el funcionaris i el personal
d’aquesta casa estan plenament centrats amb 1’objectiu de fer Palma una ciutat molt millor. De
fet i aquest €s un punt on vull incidir, és tot I’ Ajuntament en totes i cada una de les arees el que
manté les portes obertes al ciutadans, per escoltar i atendre les seves necessitats, per aixo també
la nostra lluita per tenir una atencid presencial a totes les arees que sigui possible. Aquesta
interrelacié amb el ciutada, es concreta de moltes maneres, que de ben segur com saben tots els
regidors i la Defensora, funciona aquest Ajuntament, amb enquestes de satisfaccié, amb atenci
de les peticions, amb el seguiment de tots els expedients, amb el dialeg directe amb totes les
entitats i associacions o la feina que fan els mateixos coordinadors de districte que se mantenen
contacte amb els barris i les seves associacions. També podriem posar més exemples d’aquestes
actuacions per revertir, el que ja he dit, que durant vuit anys s’havia enquistat, que son els plans
de xoc de neteja, de seguretat, plans de xocs que també podrem veure els proxims mesos de
vivenda, la posada en funcionament una altra vegada, de la brigada exprés d’Infraestructures i
les actuacions prioritaries que es fan amb grafitis, amb patinets, amb neteja, amb seguretat, etc.
Aquest és el cami que va iniciar aquest Ajuntament, aquest equip de govern el juny passat i que
no té marxa endarrere. Un cami que requereix feina, molta feina, i sa nostra maxima dedicacid,
amb un unic objectiu, els hi torno a dir, que els ciutadans constatin millores i avangos amb tots
els temes pels quals reclamen solucions, de la mateixa manera que com a batle m’exigeix
personalment i exigeix també als meus regidors, compromis, diligencia, dedicacié, anim a que
tots els grups de l’oposicié i la Defensora i el seu equip de col-laboradors, treballin
conjuntament amb aquesta mateixa linea, prioritzant el consens, afrontant amb efectivitat i
diligéncia, els nous reptes que Palma ha d’afrontar com a nucli urba en continu creixement i
evolucié. També vull aprofitar i ho ha dit la portaveu del grup municipal, que a moltes arees hi
ha mancanca de personal, per aix0 li vull donar també les gracies a la Defensora, perque ha
demostrat que sap fer feina amb la linea de la racionalitzacié de 1I’administracid, ha fet més amb
menys i per aix0 li agraim i és el repte també de tot I’Ajuntament. També li deman a la
Defensora esforg, rigor i independencia, per damunt de tot, per tant, si anam tots junts de la ma,
priortizant el consens, tots els ciutadans de Palma, segur que sortirant guanyant. Moltes gracies
i dona per finalitzada aquesta sessié plenaria.”.

El president aixeca la sessi6, de la qual, com a secretari, estenc aquesta acta.
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