CONVENI PER A l,’EXPEI}IC-IO DE VOLANTS D’EMPADRONAMENT I DE
CERTIFICATS DE RESIDENCIA A L'EFECTE DE BONIFICACIONS A LES
TARIFES DE TRANSPORT REGULAR AERI I MARITIM

Palma, 4 d octubre de 2021

REUNITS

D’una part,

I’AJUNTAMENT DE PALMA, (en endavant U"AJUNTAMENT"), representat en aquest
acte per EN JOSE HILA VARGAS, major d'edat, i N.LF. (B, cn qualitat de Batle
del mateix.

[ de I’altra,

CAIXABANK, S.A. (en endavant "CAIXABANK™) amb domicili a Carrer Pintor Sorolla, 2~
4, 46002-Valencia y N.LF A08663619, representada en aquest acte per en Hilario Llabrés
Esquilas. major d'edat i amb N.LF, “ en qualitat de Director del Centre
d'Institucions Balears de la mateixa.

Als efectes d’aquest document, "AJUNTAMENT 1 CAIXABANK seran designades
conjuntament com les “Parts” i individual 1 indistintament com la “Part”, o mitjancant la
seva propia denominacio.

Ambdues Parts, reconeixenl-se mituament capacitat legal per contractar i obligar-se per migja
d’aquest document, i manifestant tenir vigents els seus poders i ésser suficients per obligar les
seves representades,

MANIFESTEN

L. Quec PAJUNTAMENT, dins de I"ambit de les seves competéncies, en sessié plenana
de dia 14 de febrer de 1997, adopta 1'acord per aprovar la modalitat de procediment
descentralitzat per a la sol-licitud t expedicié de certificats de residéncia a l'efecte de
bonificacions a les tarifes de transports regulars maritims i aeris a través d'entitats
col-laboradores, sense perjudici que se'n continut l'expedicio a les oficines municipals,
conformement a la tramitacié vigent actualment. Addicionalment, mitjangani Decret
de Batllia de dia 17 de novembre de 2005 (nim. 15560) es va aprovar el model
conveni de col-laboracid per a l'expedicié de volants d'empadronament mitjancant
caixers automatics.

1. Que ta Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local estableix, al
seu arlicle 25, que els municipis, per a la gestié dels seus interessos 1 a 1'ambit de les
seves competencies, poden promoure activitats i prestar els serveis ptiblics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal i assenyala,
com a una de les competéncies propies dels municipis, en els termes de la legislacié
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CONVENI PER A l,’EXPEI?I(II(’) DE VOLANTS D’EMPADRONAMENT i DE
CERTIFICATS DE RESIDENCIA A L'EFECTE DE BONIFICACIONS A LES
TARIFES DE TRANSPORT REGULAR AERI I MARITIM

Palma, 4 d'octubre de 2021

1500
. A7R3().

REUNITS pae

DD’una part,

L’AJUNTAMENT DE PALMA, (cn endavant '™ ATUNTAMENT"), represental cn aguest
acle per EN JOSE HHLA VARGAS, major d'edat, i N.LF. 34.064.675 L, en qualitat de Batle
del mateix.

I de Valtra,

CAIXABANK, S.A. (en endavant "CAIXABANK™) amb domicili a Carrer Pintor Sovolia, 2-
4, 46002-Vaiencia y N.LF A086063619, representada en aquest acte per en Hilario Llabrés
Esquilas. major d’edat i amb N.LF. 43.043.806-L, en qualitat de Director del Centre
d'Institucions Balears de la mateixa.

Als efectes d’aquest document, PAJUNTAMENT i CAIXABANK seran designades
conjuntament com les “Parts” 1 individual i indistintament com la “Part”, o nutjancant la
seva propia denominacio.

Ambdues Parts, reconeixent-se muituament capacital fegal per contractar i obligar-se per migja
d’aquest document, 1 manifestant tenir vigents els seus poders 1 ésser suficients per obligar les
seves representades,

MANIFESTEN

L. Que UATJUNTAMENT, dins de I"ambit de les seves competencies, en sessid plenaria
de dia 14 de febrer de 1997, adopta I'acord per aprovar la modatitat de procediment
descentralitzat per a la sol-licitud 1 expedicid de certificats de residencia a l'efecte de
bonificacions a les tarifes de transports regulars marftims i aeris a través d'entitats
col-laboradores, sense perjudici que se'n continui l'expedicié a les oficines municipals,
conformement a la tramitacid vigent actuabment. Addicionalment, mitjangant Decret
de Balllia de dia 17 de novembre de 2005 (nim. 15560) es va aprovar el model
conveni de col-laboracid per a I'expedicié de volants d’empadronament mitjangant
caixers automatics.

i1 Que ta Liei 771985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local estableix, al
seu articie 25, que els municipis, per a la gestié dels seus interessos 1a 1"ambit de les
seves competeéncies, poden promoure activitats i prestar els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal i assenyala,
com a una de les competencies propies dels municipis, en els termes de la legislacio
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V.

estatal i autonodmica, la promocié de la participacié dels ciwadans en I'ds eficient 1
sostenible de les tecnologies de la informacié i les comunicacions. Aixi mateix,
Particle 47 de la Llei 40/2015, d°0t d’octubre, det régim juridic del Sector Public,
permet subscriure convenis entre una Administracio Pdblica (o organisme o entitat de
Dret public) i un subjecte de Dret privat, com a acords amb efectes juridics adoptats
amb una {inalitat comd d’interés public que suposin una millora en I'eliciéncia de la
gestid publica, en els termes establerts en la propia Liei.

D’altra banda, ¢l Reial Decret 169071986, d'11 de juliol, pel que s’aprova cl
Reglament de poblacié i demarcacid ierritorial de les Entitats Locals assenyala que les
dades del Padré municipal constitueixen prova de la residencia en el municipi, i ¢l
Reial Decret 1316/2001, de 30 de novembre, pel qual es regula la bonificacié en les
tarifes dels serveis regulars de transport aeri i maritim per als residents en les
Comunitats Autonomes de Canaries i les Illes Balears 1 en les Ciutats de Ceuta i
Melilla, preveu el certificat de residéncia municipal vigent com a miga per
I'acreditacié de la residéncia als efectes de 'acreditacio de la condicid de resident per
a la bonificacid i, de la mateixa manera, altres tipus de volants d’empadronament sén
requerits per a lacreditacid de la residéncia com a requisit per altres normes
reguladores especifiques.

Que, d'acord amb les esmentades disposicions, 'AJUNTAMENT € Ia facultat de
sol-licitar I’assisténcia i col-laboracié d'altres entitats per tal d’ampliar i agilitzar el
seu sistema d'expedicid de certificats de residéncia a l'efecte de bonificacions a les
larifes de ransports regulars maritims i aeris t que, en data 30 de juny de 1997, es va
subscriure acord d'adhesio entre 'entitat CAIXABANK i 'AJUNTAMENT en virtut
del qual s’establi la seva col-laboracié en el dit procediment de sol-licitud i expedicio
de certificats de residéencia a l'efecte de bonificacions a les tarvifes de transports
regulars marftims i aeris, el qual ha continuat vigent durant aquests anys.

Que, atesos cls bons resullats observats de la col-laboracid descrita als aparlats
anteriors i la important millora en qualitat del servei que aquesta suposa per a Ja
ciutadania, es decidi ampliar I"ambit de la mateixa i, en data 22 de novembre de 2005,
es signd nou conveni de  col-laboracid entre PAJUNTAMENT i Uentitat
CAIXABANK per a {’expedicié de volants d’empadronament a electes distints dels
de bonificacions a les tarifes de transports regulars maritims i aeris, mitjancant la seva
xarxa de caixers automatics, sense perjudici de continuar amb {expedicid també a les
oficines municipals; conveni gue ha conlituat també vigent durant aquests anys.

Que, en el transcurs de la vigéncia de les esmentades col-laboracions s’han produit
canvis legislatius significatius, podent citar aquells que afecten la regulacid del
procediment administratin 1 la proteccié de dades de caracter personal, que fan
necessari adaptar els anteriors termes de la col-laboracié a la normativa vigent en
Pactualitat. En aguest sentit, cal destacar per exemple la regulacié dels convenis de
co}-laboracié continguda a la Llet 40/2015, d¢’01 d’octubre, del régim juridic del
Sector Public que, entre d’altres aspectes, al seu article 49.h} disposa que els convenis
han de tenir una durada determinada que no pot ser superior a quatre anys, amb
cardcler general, i que les possibles prorrogues han d’acordar-se unanimement per un
periode de fins a quatre anys mdés; aixi mateix, fa Disposicid addicional vuitena
d’aquesta Llei determina que aquells convenis que tinguessin cstablerta una promroga
tacita per temps indefinit a 'entrada en vigor de la mateixa Liel, com és el cas, el
termini de vigencia del conveni serd de quatre anys a comptar des de ’entrada en
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vigor d'aquesta, de manera que ta col-laboracid descrita anteriorment hauria vengul en
data 02 d’octubre de 2020.

VI, Que tant PAJUNTAMENT com CATXABANK cstan interessats en continuar la seva
col-laboracid en ¢l procediment de sol-licitud i expedicié de certificats de residéncia a
I"efecte de bonificacions a les tarifes de wansport regular aeri i maritim 1 de volants
d’empadronament  mitjangant la  xarxa de caixers automatics de [entitat
CATXABANK, ateés que es considera que millora I"eficieneia de la gestié piblica aix{
com la prestacio del servei public, col-laboracid que es presta amb fing exclusivament
d’interes public.

VII.  Que el present conveni és un dels enumerats a Particle 47 de la Liei 40/2015, ¢’1
d’octubre, com a conveni signat entre una Administracié Puiblica i un subjecte privat,
que estableix una relacié de col-laboracid, de caracter no onerds, 1 mitjancant la qual
no es cedeix en cap cas fa titularitat de cap compelténcia de ' AJUNTAMENT.

VIII. Que CAIXABANK, com a entitat financera de primer ordre i que compleix la
condicid d'entitat col-faboradora de la gestié recaptadora d’acord amb "article 9 del
Reglament general de recaptacié (Retal Deceret 93972005, de 29 de juliol), disposa de
I'especialitzacio aixi com dels recursos malterials 1 humans necessaris per continuar
prestant assisténcia en la expedicid abans esmentada i esta interessada en posar la
seva infrastructura a disposicié de 'AJUNTAMENT amb aquesta finalitat.

IX.  Que CAIXABANK, en ['ambit de les activitats que i sén propies per estar compreses
en el seu objecte social, presta serveis de caracter bancari o financer, que només
poden ser prestats per entitats regulades (d’ara endavant, els “Serveis Financers”), en
el transcurs dels quals tracla dades de caracter personal en gualitat de responsable del
Lractament.,

X. Que 'AJUNTAMENT, per a la gestio i la recaptacid de les taxes dels contribuents, ha
de fer us de Serveis Financers, precisant que CaixaBank accedeixi o que el propi
ATUNTAMENT lljuri, transmeti o comuniqui a CaixaBank, determinades dades de
cardcter personal dels contribuents (d’ara endavant, “Tractament de Dades de
Caracter Personal per als Serveis Financers™).

X1, Que el “Tractament de Dades de Caracter Personal per als Serveis Financers” requerit
per a la prestacié de Serveis Financers per part de CaixaBank, resulta necessari,
adequat i pertinent, trobant-se emparat en el qué disposa Uarticle 6.1.b) def Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu t del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a ia
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
[liure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga Ja Directiva 95/46/CE
(Reglament General de Proteccid de Dades, d’ara endavant, el “RGPD”), aix{ com en
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, 1 que es dura a terme de conformitat amb {’establert en ta normativa
d’aplicacid, en les clausules del present Conveni i en el seu Annex 111

X1 Que, d’altra banda, per a la prestacié dels serveis de col-laboracid objecte daquest
Convent, PAJUNTAMENT, en consideracid de responsable del tractament, ha de
facilitar, per mitja de Plnstitut municipal d’innovacio, les dades personals minimes
necessaries del Padrd municipal d’habitants per a Pexpedicid de certificas de
residencia a Iefecte de bonificacions a les tarifes de transport regular aeri i maritim i
de volants d’empadronament, a CAIXABANK (als punts de verificacid i/o expedicio
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XIV.

del certificats 1 volants), que tindra en aquest sentit la consideracié d’encatregat del
procediment, (d’ara endavant, “Tractament de Dades de Caracter Personal per als
Serveis de col-laboracié en U’expedicié de certificats de residencia i de volants
d’empadronament”).

Que aquest “Tractament de Dades de Caracter Personal per als Serveis de
col-laboracid en lexpedicid de certificats de residencia i de  volants
d’empadronament” resulta igualment necessari, adequat i pertinent, trobant-se
emparat en el qué disposen els articles 6.1.b) 1 6.1.¢) del RGPD, la Llet Organica
3/2018, de 5 de Desembre, de Proleceid de Dades Personals 1 garantia dels drets
digitals, i la resta de normativa d’aplicacid, 1 que es durd a terme de conformitat amb
I’establert en la dita normativa, en tes clausules del present Conveni 1 en el seu Annex
v.

Que, en consegiiencia de tol D'anteriorment exposal, ambdues Parts, lliure i
espontaniament, acorden la formalitzacid d'aquest Conveni per a 1'expedicié de
certificats de volants d’empadronament i de certificats de residencia a l'efecte de
bonificacions a les tarifes de transport regular aeri i maritim (d’ara endavant, cl
“Conveni”), amb subjeccio als pactes 1 les condicions seglients:

PACTES

OBJECTE DEL CONVEN]

Aquest Conveni € per objecte establir els termes i1 condicions en els qué
CAIXABANK dura a terme a favor de VAJUNTAMENT el servei d’expedicio de
volants d’empadronament i de certificats de residéncia a l'efecte de bonificacions a les
tarifes de transport regular aeri | maritim. Aix{ matcix, també € per objecte establir els
drets 1 obligacions reciprocs d’ambdues Parts.

La col-laboracié que 'AJUNTAMENT encarrega a CAIXABANK, que accepta,
aniran dirigits a facilitar Pexpedicié de volants d’empadronament i de certificats de
residéncia a Pefecte de bonificacions a les tarifes de transport regular acri 1 maritim i
cl cobrament als contribuents de les taxes vinculades a aquestes prestacions.

El sistema per 2 la sol-lictud 1 expedicié de certificats de residéncia a I'efecte de
bonificacions a les tarifes de transport regular aeri t maritim ha de ser conforme al
Reial Decret 131672001, de 30 de novembre, relatiu a la bonificacid en les tarifes dels
serveis regulars de transport aeri 1 maritim per als residents en fes Comunitals
Autonomes de Canaries i les [lles Balears i en les Ciutats de Ceuta 3 Melilla, 1 per tant,
es regira pel disposat a la dita normativa, aix{ com al present Conveni. Tant
Pexpedicié de certificats de residéncia a 'efecte de bonificacions a les tarifes de
transport regular acri i maritim, com 'expedicid de volants d’empadronament, 1 el
corresporient  cobrament  als  contribuents de les taxes vinculades a aquestes
prestacions, es duran a terme d’acord amb les prescripeions indicades a ’Annex V, i
conformement amb ja normativa d’aplicacid i amb establert al Reglament de
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poblacid 1 demarcacid (erritorial de les Entitats Locals, aproval pel Reial Decret
1690/1986, d’ 11 de juliol.

2. CONDICIONS APLICABLES A LA PRESTACIO

2.1 La col-laboracié esmentada es durd a terme per CAIXABANK utilitzant els scus
propis canals, mitjans i infrastructura, sens perjudici de 1'assisténcia continnada que
pugui prestar FAJUNTAMENT, i amb subjeccié als Himits 1 condicions establerts per
fa normativa aplicable, no essent delegables aquelles tasques 1 gestions que la
normativa aplicable encomana en exclusiva a ' AJUNTAMENT.

2.2 les dades del Padré municipal d™habitants wansmeses des de 1'Institul Municipal
d'Tnnovacio als punts de verificacio /o expedicido de certificats de 1'entitat
col-laboradora tindran com a dnica finalital cmelre aquests certificats. Queda
totalment  prohibit qualsevol altre Us /o emmagatzematge de la informacid.
S'exclouen de ['esmentada prohibicié les dades comptables necessaries per a la
confeccid de les liquidacions de les taxes entre {'entitat col-laboradora i I'Ajuntament.
Tin 1ot cas, el tractament de les dades de caracter personal s’ ajustara al que disposen el
RGPD i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i la normativa que la
desenvolupa. Bl tractament de les dades per part de CAIXABANK i la transmissio de
fes mateixes per part de " ATUNTAMENT a CAIXABANK tindra lloc de conformitat
amb allo estipufat a la Clausula 9 1 Annexos 111 1 IV d’aquest Conveni i, en tot cas,
d’acord amb Pestablert al RGPD, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, 1 la
normativa que la desenvolupa.

2.3 El preu per I'expedicid dels certificats de residencia a 'efecte de bonificacions a les
tarifes de transport regular aeri i maritim i dels volants d’empadronament per part de
CAIXABANK sera exclusivament el de les taxes vigents que figurin a P Ordenanga
fiscal per expedicid de documents administratius, sense possibitital de cap increment
que repercuteixi en el preu final que hagi d’abonar el titular usuari o sol-licitant del
certificat.

24 La liquidacié de les taxes derivades dels certificats i volants expedits per Pentitat
col-faboradora es [ard mitjangant ingrés a la Tresoreria Municipal a través de compte
bancart municipal. 1. entitat col-laboradora mai no podra compensar els ingressos de
les taxes d’expedicid de certificats 1 volants amb ["abonament municipal que li
correspongui. Aquesta liguidacié es fard el dia que es determini de cada mes, amb
"acarament previ dels quadraments de caixa diaris tramesos via telemidica entre 'TMI
i Pentitat col-laboradora, la qual hawra de fer I'ingrés imegre del (otal de certificats i
volants expedits fins la data per ['import de les taxes vigents. A I'efecte de liquidacié
de taxes es considerara expedit el volant o certificat quan I'IMI assigni a la sol-licitud
de I"entitat col-laboradora ndmero de registre &’ expedicio.

2.5 La prestacio dels serveis de pagament regulal en aquest Conveni queden subjectes al
Reial Decret-Liei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres
mesures urgents en matéria financera, 1 a la resta de la normativa que la desenvolupi o
modifiqui. En aquest sentit, la normativa de serveis de pagament es considera
normativa d'ordenacié i disciplina bancaria de conformitat amb el que estableixen els
arlicles 71 1 72 del RD-Llci 19/2018 de scrveis de pagament, per ta qual cosa
I"incompliment per part de CAIXABANK pot ser sancionat com una infraccid greu o
molt greu d’acord amb la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i
solvéncia d’entitats de credit.
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En tot cas, ambdues parts reconeixen que 1'Us de determinats instruments de pagament
esta subjecte als seus propis reglaments 1 instruccions teeniques, el compliment de les
quals esdevé imprescindible per la correcta 1 segura excecucié de les ordres de
pagament. En aquest sentit, sén considerades normes de seguretat i operatives per 1'us
de les targetes de pagament les segiients: les Normes de Seguretat de la Indiistria de
Targetes de Pagament promulgades pel Payment Card Industry (PCI} Security
Standard Council (incloent, a titol merament enunciativ i no limitador, la Norma de
Seguretat de Dades per a les Aplicacions de Pagament); i cls reglament operatius i de
scgurelat establerts pels Sistemes de Pagament i les seves successives modificacions,
incloent els reglaments de Visa 1 MasterCard. Aquesles normes de seguretal i
operatives es {roben a les pagines web www.es. peisecuritystandards.org,
www.visaeurope.coin,  www.visainternational.com  t  www.mastercardinti.com,
respectivament, o les pagines web que en el [utur les substitucixin. Per aixo, ambducs
parls reconeixen que les normes de seguretal i operatives son vinculants per a elles i
formen parl integrant del conveni a tots els efectes, acceplant aixi, explicitament,
qualsevol consegiiencia que per a elles derivi del seu compliment per les parts o de les
accions que tercers poguessin exercir a la seva empara.

En aquest sentit, I"Ajuntament assumira, d'acord amb el pacte 5, sense oposar
excepcid ni derivar responsabilitat a CAIXABANK, les devolucions que siguin
requerides, si escau, pels titulars dels instruments de pagament a Uempara de les
normes abans esmentades, sense perjudici d’aquelles excepeions que  aquesles
mateixes normes, si §’escau, prevegin, aixi com les responsabilitats, ributaries o de
qualsevol altre tipus, que el titular assumeixi amb aquesta accid.

CANALS

3.1, En virtut d’aquest Convent, per a la prestacio de la col-laboracié, CAIXABANK posa
com a punts d’expedicié dels certificats la seva xarxa de caixers automatics.

4. MITJANS DE PAGAMENT

4.1 ils mitjans que es podran utilitzar pel pagament de les taxes associades, a través dels
canals indicats a la clausula anterior, son els que §’estableixen al Annex 1.

4.2, L’acceptacid per part de CAIXABANK de qualsevol dels miyjans de pagaments
enumerats en els canals relacionats a la Clausula 3 anterior, romandra condicionada
pels termes previstos a la normativa propia de CAIXABANK, les politiques, usos i
legislacid del sector d’entitats bancaries 1 els previstos 4 la legislacio de caire tributari
1 administrativ que pogués scr d’aplicaci6 al present Convent.

5. RETROCESSIO I DEVOLUCIO D’OPERACIONS DE PAGAMENT

5.1 CAIXABANK no garanteix ¢t bon fi dec les operacions de pagament que processi |
liquidi a I'empara del present conveni, encara que inicialment hagi autoritzal
I'operacid, pel que aquestes podran ser objecte de retrocessié pels titulars de les
targetes o per les entitats emissores d’aquestes o de devolucié per part dels
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contribuents o dels seus proveidors de serveis de pagament per qualsevol causa
derivada de la normativa relacionada al pacte 2.

52 Quan, de conformitat amb ¢l present conveni, CAIXABANK estigui facultada per a la
retrocessié. o devolucié d'una o més operacions de pagament processades, les
retrocessions es podran fer efectives per part de 'AJUNTAMENT amb carrec al saldo
del diposit on s’haguessin abonat, sense necessitat d’accié addicional alguna per
CAIXABANK.

6. OBLIGACIONS T RESPONSABILITATS DE CAIXABANK

6. 1. CAIXABANK es compromet a aplicar el grau de diligéncia que li sigui exigible 1 a
mantenir fa continuilal i dispenibilitat de fa col-laboracid, en els termes esmentats a
les Clausules daquest Conventi, dins de Pambit del seu control raonable, perd declina
qualsevol responsabilitat derivada de la falta de disponibilitat del servei i/o del seu
funcionament defectuds, quan aquestes circumstancies sigoin degudes a alguna de les
causes segiients:

(a) Erors, omissions, virus informatics o accessos indeguts a la informacié i dades
transmeses telematicament, aix{ com dels danys produits al servidor de CAIXABANK
per I'eventual o deficient {funcionament del mateix que afectin a la qualitat del servei,
que siguin conseqiiencia dels problemes teenics 1 de comunicacid no imputables a
CAIXABANK o que poguessin cstar fora del seu control raonable, o que fossin
conseqiicncia d'errors de seguretat en les xarxes de telecomunicacions o fallides en el
subministrament de la xarxa eléctrica, 0 en general, els originats per causa de forga
major i cas fortuit, Sense perjudici del disposat als Annexos 11 IV d’aguest Conveni.

(b) Manca de veracitat, integrital o actualitat de les dades facilitades per 'AJUNTAMENT.

(c) Duplicitat d'ordres de pagament o qualsevol altre carrec indegut als comptes dels
contribuents.

(d) Us indegut per part de tercers no autoritzats de dades i informacié vinculada al pagament
1 compliment dels deures tributaris, 1 a la resta de la col-laboracio objecte d’aquest
Conveni amb 1s de claus d’accés i/o firma.

62 Aixi mateix CAIXABANK quedark facultada per interrompre a prestacid de la
col-laboracié  en  qualsevol moment, no essent  responsable,  quant (i)
FAJUNTAMENT incomplis qualsevol de les seves obligacions d’informacid
previstes a la Clausula 7. o qualsevol dels requisits normatius, tecnics o operatius
vinculats a la prestacid de Ia col-laboracid, (i) en relacid als canals previstos a la
Clausula 3, per dur a terme operacions de manteniment tecnic i control del
funcionament de la col laboracié, comprometent-se CAIXABANK, sempre que sigui
possible, a avisar previament a "AJUNTAMENT amb una antelacié raonable.

6.3 Draltra banda, CAIXABANK queda facultada per no atendre peticions dels
contribuents, si tingués dubles raonables de la identital de la persona que ordena el
pagament o de la licitud o veracitat de la operacio sol-licilada, no essent-li exigible,
per aquest motiu, cap responsabilitat.
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7. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS DE L’AJUNTAMENT

7.1, LAJUNTAMENT s'obliga a mantenir puntualiment i degudament informada a
CAIXABANK, aportant-li tota la documentacié que sigui precisa, sobre les
condicions, procediments 1 requisits aplicables a les tasques objecte de la
col-laboracid, si imperatius legals exigissin modificacions, substitucions, addicions o
climinacions sobre el previst al present Conveni, 1 a assistir-la en (oles fes consultes
que puguin donar-sc en ¢l procés de recaptacio tributaria.

En aquest sentit, ' ATUNTAMENT també estard obligat a informar als contribuents, a
través dels mitjans i canals que cregui oportuns, de la condicid de CATXABANK com
a cntitat col-laboradora, aixi com sobre cls scrvels que aquesta posa a la scva
disposicid.

7.2, A més de les responsabilitats assumides per 'AJUNTAMENT en virtut de la Clausula
9, PAJUNTAMENT allibera de tota responsabilitat 1 s’obliga a mantenir indemne a
CAIXABANK de qualsevol reclamacié que en pogués ser-li presentada per part del
contribuent o de tercers, derivada i/o relacionada amb el procediment de recaptacio i
cobrament, i amb quaisevol de la col-laboracid prevista en aguest Conveni quan el
servei per part de CAIXABANK s’hagi dut a terme amb la deguda diligéncia, 1 en
basc a la informacid 1 instruccions subministrades per 'AJUNTAMENT.

8. MECASIMES DE SEGUIMENT, VIGILANCIA I CONTROL

Entre les parts signants d’aquest Conveni s’ha d’establir un sistema de comunicacid
fluida per tal de solucionar les possibles incidencies que puguin sorgir durant la seva
vigencia. Aix{ maleix, es conslituird una Comissio mixla de seguiment per a resoldre
giiestions en relaci6 a la interpretacid del Conveni i al compliment de les obligacions
gue s’hi estableixen.

9, CONFIDENCIALITAT I DADES PERSONALS
9.1 Confidencialitat

Ambdues Parts es comprometen a preservar sota fa confidencialitat 1 secret més
estricte tota la informacié que se subministrin mitua i reciprocament en compliment
d’aquest Conveni o la derivada de la seva execucid, a excepcié d’aguella informacié
que per la seva propia naturalesa tingués a consideracié d’informacio publica.

Sensc perjudici de les obligacions de scguretal 1 d’aplicacié de les mesures teeniques i
organitzatives adequades d’acord amb la normativa reguladora de la proteccid de
dades de caracter personal, amb els apartals seglients d’aquesta clausula 1 amb els
Annexos IIT i 1V del present Conveni, I'aplicatiu informatic que ha de permetre la
sol-licitud i expedicié dels volants d’empadronament 1 certificats de residéncia a
I’electe de bonificacions a les tarifes de (ransport regular acri i marftim mitjangant
caixers aulomatics, ha de complir, entre d'altres, els requisits seglients:
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- lLes pantalles de sol-licitud de volants d’empadronament i cerlificats de residencia
no han de permetre la introduccié de cap nimero identificatiu (DNI, targeta de
residencia) de recerca d habitants al Padré Municipal.

- La sol-liciud dels volams d’empadronament i certificals de residencia es
realitzara de forma automatica i es transmetran dnicament com clau identificativa
de recerca dins el fitxer informatitzat del padré d’habitants en les Bases de dades
municipals el nimero de DNI o targeta de residencia del titular de la targeta
bancaria {obtinguda a partir de la base de dades de la propia entitat financera),
amb la qual cosa la targeta s'utilitzard no només com a mitja de pagament, sing
també com a garantia dc que cf sof-licitant del volant o cerlificat és el tiwlar o
persona inscrita en el seu full padronal.

9.2  Tractament de Dades de caracter personal

Les Parts es comprometen a complir quantes obligacions i sén exigibles en matéria
de protecci¢ de dades personals, tant pel RGPD, com per la Llet Organica 3/2018, de
Proteccid de Dades Personals 1 garantia dels drets digitals, aixi com quantes altres
normes legals o reglamentaries incideixin en, desenvolupin o substitueixin a les
anteriors en aguest ambit.

9.3 CAIXABANK com a responsable del tractament en relacié als serveis financers
(Tractament de Dades de Caracter Personal per als Serveis Financers)

L'AJUNTAMENT, per a la gestid i la recaptacié de les laxes dels contribuents, ha de
fer s de Serveis Financers, tal com s’ha precisat als apartats X i XI de les
manifestacions del present Conveni, essent necessari gue CAIXABANK accedeixi o
que el propi AJUNTAMENT liuri, transmeti o comuniqui a CAIXABANK,
determinades dades de caracter personal dels contribuents.

Aquestes dades es tractaran d’acord amb I’Annex 11 d’aquest Conveni i sempre de
conformitat amb ¢t RGPD, fa Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals i la resta de normativa que resulti d’aplicaci6.

94 CAIXABANK com a encarregat del tractament en relacid als serveis d’expedicié
de documents objecte d’aguest Conveni (Tractament de Dades de Caracter
Personal per als Serveis de collaboracié en Pexpedicié de certificats de
residéncia i de volants d’empadronament)

Per a la prestacié dels serveis abjecte del present Conveni consistents en 'expedicio
de certificats de volants d’empadronament i de certificats de residencia a 'efecte de
bonificacions a les tarifes de transport regular aeri i maritim, el consegient tractament
de les dades personals facilitades per UAJUNTAMENT, es realitzard per part de
CAIXABANK per comple dc PAJUNTAMENT 1, per tant, Uentitat CAIXABANK
tindra ta consideracié d'encarregat del tractament 3 I'AJUNTAMENT, la consideraci6
de responsable del tractament, en els termes del RGPD i 1a LO 3/2018, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals,

Aixi, per a la prestacid de la col laboracié amb PAJUNTAMENT csmenlada cn
aquest Conveni i en els seus annexos, en el sentit exposat als apartats XI1i XIIT de les
manifestacions d’aquest Conveni, 'AJUNTAMENT comunicard, en els termes de
Particle 33 de fa Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, a CATXABANK les dades de caracter personal del Padrd municipal
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d’habitants minimes referents als contribuents que siguin necessaries per al correcte
desenvolupament, compliment i control de la col-laboracid objecte d’aquest Conveni.

Aquestes dades es tractaran d’acord amb 1'Annex IV d’aquest Conveni | sempre de
conformitat amb ¢l RGPD, la Liei Organica 3/2018, de Proteccid de Dades Personals i
garantia dels drets digitals i la resta de normativa que resulti d’aplicacid.

9.5  Dades dels represeniants de les persones juridiques compareixents

L.es dades dels signants d’aquest Convent i, st s’escau, de les persones indicades a
I'efecte de notificacions, seran tractades amb la [inalitat de gestionar aquest Conveni,
aixi com, si s'escau, per complir amb les obligacions normatives imposades a les parts
intervinents, durant la vigéncia del mateix. Una vegada finalitzada la vigéncia, les
dades seran conservades (tal com indica la normativa), als dnics efectes de complir les
obligacions legals requerides i per a la formulacid, exercici o defensa de reclamacions,
durant el termini de prescripeid de les accions derivades d'aquest Conveni.

9.6  Dades de contacte en relacié als tractaments de dades personals descrits en
aquest Conveni:

El titular de les dades personals objecte de tractament, pot exercir els drets d’acord
amb la normativa d'aplicacio:

- Respecte a CAIXABANK: en APARTAT POSTAL 209 — 46080 VALENCIA.
- Respecie a 'AJUNTAMENT: Regidoria de I’Arca de Participacid Ciutadana i
Govern Interior, regdinam @palma.cat

Aixi mateix, si les persones interessades consideren que s’han vist perjudicades pel
tractament de dades personals, poden dirigir les seves reclamacions a I'Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades (www.agpd.cs).

Finalment, les dades de contacte del Delegat de Proteccid de Dades, sén:

-Respecte a CaixaBank: www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos.
-Respecte a 'AJUNTAMENT: delegat.protecciodedades @palma.cal,

s pot consultar informacié ampliada sobre com les Parts tracten les dades de caracter
personal de la seva responsabilitat, en els segiients termes:

-Respecte a CAIXABANK: en Ja seva Politica de Politica de Privacitat disponible en
www.CAIXABANK com.

-Respecte a 'TAJUNTAMENT: en la seva Politica de Privacitat disponible en el web
municipal.

10.  PROPIETAT INDUSTRIAL

Qualsevaol us dels logotips, marques o signes de CAIXABANK requerira ]’ acceptacié
prévia i per escrit. Aix{ mateix, qualsevol gs indegut d’aquests fogotips, marques 0
signes distintius per part de PAJUNTAMENT, atribuird a CAIXABANK el dret a
sol-licitar la resolucid d'aquest Convent, sense perjudici de totes les accions o
responsabilitats que puguin ser-li exigibles per Uesmentada infraccid. Aixd no
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obstant, sense perjudici del qué disposa I'Annex V d'aquest Conveni.
1. COSTOS ASSOCIATS AL CONVEN!

AquesL conveni no serd relribuit i es considera acceptat per 'entitat col-laboradora pel
seu compte i risc.

Tots els costs derivats de ta posada en marxa i funcionament dels sistema d’expedici6
de certificats 1 volants, aixi com les possibles modificacions del software i hardware
informatic produides per canvis normatius que aixi ho exigeixin, 1 en cls terminis
establerts per I Ajuntament, seran a carrec integrament de {"entitat col-laboradora.

No obstant 'anterior, CAIXABANK podra repercutir a PAJUNTAMENT aquelis
costos que siguin necessaris, inherents i que vagin associats a la col-laboracié
prestada, de conformitat amb el que disposa I’ Annex I

L’AJUNTAMENT efectuard et pagament dels indicats costos seguint la tramitacio
legal de la despesa i d’acord amb la facturacid mensual presentada per ’entitat
col-laboradora i conformada pels responsables municipals, amb carrec a 1'aplicacio
pressupastaria mim. 06 92310 22709 o escaient del pressupost vigent de I’ Ajuntament
de Palma.

En cas que per motins comercials o relacionals amb les circumstancics dels mercats,
aqucests costos fossin modificats, tal circumstancia s’ informaria a PAJUNTAMENT
en el termini de tres (3) mesos, per a la seva acceptacio o resolucid en virtut del que
estableix la clausula 12 d’aquest Conveni.

12. DURADA

12,1 El present Conveni entrara en vigor en la data de la seva signatura per totes dues Paits
1 romandrd vigent durant un termini d’UN any. En qualsevol moment abans de la
[inalitzacid del termini de vigencia, els signants del Conveni podran acordar
undnimement la seva prorroga per un periode de [ins a quatre anys addicionals o la
seva extincio, :

122 Son causes d’extineid o de resolucid del present Conveni les segiients, en atencid a
Pestablert a Varticle 51 de la Llei 4042015, d’01 d’octubre, del régim juridic del
Sector Piblic:

- El transcurs del termini de vigencia del Conveni o de la seva prorroga si s’ha
acordat aquesta.

- L.acord unanime de tots cls signants.

- L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'algun dels
signants. En aquets cas, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora
un requeriment per tal que compleixi en un determinat lermini. 8i, transcorregut el
termini indicat en el requeriment, persisteix Pincompliment, la part que ¢l dirigf
notificara I'altra part la concurréncia d'aquesta causa de resolucié.  Aixf,
CAIXABANK i I'AJUNTAMENT podran resoldre respectivament i de manera
unilateral aquest Conveni en gualsevol moment si es produeix un incompliment
per part de PAJUNTAMENT o si es produeix un incompliment o compliment
impuntual o defectuds greu per part de CAIXABANK de les obligacions
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derivades del present Conveni. En cas d’incompliment per part de {entitat
col-Jaboradora de les obligacions pactades, la resolucié del conveni tindra lloc per
decret de Batlia, Iniciats els tramits per a la resolucid del conveni, la Batlia podra,
mitjancant provisio motivada, suspendre cautelarment Pexpedicid dels certificats i
volants.

- Per decisio judicial declaratoria de ta nul-litat del conveni.

- Lacausa prevista a la clausuia 12.3 d’aquest Conveni.

- Altres causes cstablertes a les tleis que resultin d’aplicacio.

12.3  Sense perjudici del que es preven en cls apartats anteriors, toles dues Parts podran
resoldre, conjuntament o de manera unilateral, el present Conveni, en qualsevol
moment, si es prodaeixen modificacions legislatives, politiques o operatives que
afectin substancialment la continuitat de la col-laboracid en els mateixos termes t les
condicions establertes en aguest Conveni, amb un preavis d’un mes.

124 Lamodificacié del Conveni requerira ['acord unanime dels signants,

13.  INTEGRACIO CONTRACTUAL

Aguest Conveni estd integrat per aquest document més els Annexos que se i
adhereixen, aix{ com els que puguin adherir-se en el fulur, que hauran d’anar sempre
stthserits tots 1 cadascun d’ells per les Parts,

14.  LLEI APLICABLE I JURISDICCIO COMPETENT
Aquest Conveni es regira i interpretara d’acord amb el dret espanyol.

Per 4 'exercici de quantes accions, excepcions i incidencies puguin correspondre a les
Parts per ra¢ del Conveni o per les Llets que 1 siguin aplicades, tant substantives com
de procediment, els intervinents es sotmeten expressament als Jugjats 1 Tribunals de la
ciutat de Palma, amb rendncia al seu propi {ur i domicili si fossin uns altres.

Aquest conveni substitueix qualsevol altre conveni, enteniment, comunicacid o acord
oral o escrit entre 'AJUNTAMENT per una part 1 CAIXABANK, per 'alue, amb
idéntic objectiu.

I en prova de conformitat amb el contingut d’aquest document, que els compareixents
accepten en el respectiu interés amb qué actuen, signen aquest contracte per duplicat.
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Per CAIXABANK, S.A. Per 'AJUNTAMENT

El Director del Centre d'Institucions El Batle

Balcars

D. Hilario Liabrés Tsquilas D. José Hila Vargas
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ANNEX I- PAGAMENT A TRAVES DELS CAIXERS AUTOMATICS

(i) Mitjans de pagament

1- Carree en un diposit de CAIXABANK,
2- Mitjangant largela financera propia.
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ANNEX I - COSTOS

Preu per a Pemissio de certificats de residencia a 1'efecte de bonificacions:

0.28¢ (més IV A) per certificat

Preu per a Pemissié de volants d'empadronament:

1.75€ (més FVA) per volant
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ANNEX III = ACORD ENTRE L’AJUNTAMENT (EL. CLIENT) I CAIXABANK
SOBRE CONFIDENCIALITAT T TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL PER ALS SERVEIS FINANCERS

REUNITS:

D’una part Sr. Hilario Llabrés Esquilas, major d'edat 1 amb NIF43.043.806-1. , que aclua en
nom i representacid de CAIXABANK, S A, ¢’ara endavant CAIXABANK, amb domicili a
Pintor Sorolla, 2 — 4, 46002 Valencia 1 NIF a-08663619, en {a seva qualitat de Dircctor del
Centre d’Institucions Balears de la mateixa.

I d’una altra, Sr. José Hila Vargas, major d’edat, i amb NiF 34.064.675 1., en nom i
representacié de T, AJUNTAMENT DE PALMA, d’ara endavant denominada ¢i CLIENT,
amb domicili a Plaga de Cort, 1, 07001 Palma i NIF PO7040001 . en {a seva qualitat de Batle
de {a maleixa.

Ambdues parts, reconeixent-se mituament capacitat legal suficient per contractar i obligar-se
mitjangant aguest document, i manifestant tenir vigents els scus poders i ser suficients per
obligar a les scves representades,

EXPOSEN

[.- Que CAIXABANK ¢és una entitat financera que, en I'ambit de les activitats que 1 son
propies per estar compreses en el seu objecte social, presta servels de caracter bancari o
financer, que només poden ser prestats per entitats regulades {d'ara endavant, el “Serveis
Financers™), en els transcurs dels quals tracta dades de caracter personal en qualitat de
responsable del wractament.

[1.- Que ¢l CLIENT, per al compliment dels scus compromisos amb tercers, com ara efectuar
pagaments o rebre ingressos, ha de fer s de Serveis Financers, precisant que CAIXABANK
accedeixi o que el propi CLIENT liuri, wansmeti o comuniqui a CAIXABANK,
determinades dades de caracter personal del CLIENT o de tercers (d’ara endavant,
“Tractament de Dades de Caracter Personal per als Serveis Financers”).

[11.- Que el Tractament de Dades de Caracter Personal per als Serveis Financers requerit per a
la prestacié de Serveis Financers per part de CAIXABANK, resulta necessari, adeguat 1
pertinent, trobant-se emparat en el que disposa l'article 6.1.b) det Reglament (UE) 2016/679
del Parfament Europeu 1 det Consell, de 27 d'abril de 2010, relativ a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals 1 a ta Hiure circulacid d'aquestes
dades 1 pel qual es deroga ta Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteceid de Dades,
d’ara endavant, el “RGPD).

IV.- Que amb t'objecte de regular Ies obligacions que a cada part competeixen amb relacio a
les dades de caracter personal objecte de comunicacid i tractament, amb subjeceiod i respecte
al que disposa RGPD, aixi com quantes uncs altres disposicions legals o rcglamentarics
incideixin, desenvolupin o substitueixin a les anteriors en aquest ambit, han convingut
adoptar els segiients:
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PACTES

Primer. - CAIXABANK com a responsable del Tractament de les Dades en relacio
als Serveis Financers

CAIXABANK és una entitat de credit que esta subjecta al regim legal cstablert per a les
entitats de crédit 1 per a les sociclats espanyoles cotitzades i supervisada, entre altres
regutadors, pel Bane Central Europeu, el Bane d'Espanya i la Comissié Nacional del Mercat
de Valors.

1.'objecte sociai de CAIXABANK compren la realitzacié de qualsevol classe d’activitats,
operacions, actes, contractes i serveis propis del negoci de banca en general o que amb ell es
relacionin directament o indirectament i que estiguin permeses per la legisiacio vigent.

En aquest context, el CLIENT necessita de la intervencid de CAIXABANK per poder
complir amb els mandats de les persones que interactuen amb cll o amb les obligacions
contractuals que pugui contreure amb aquestes, aixi com per poder fer certa operativa que no
estd compresa dins el seu objecte social, com ara, a tall d’exemple, 'execucid de pagaments o
la recepeid dingressos, per la qual cosa sol-licita a CAIXABANK la prestacié de determinats
Serveis Financers.

Iin el marc de la prestacié dels Serveis Financers, CAIXABANK tindrd accés a través de
tercers, o el CLIENT comunicara a CAIXABANK, dades de caracter personal, propis o de de
lercers, que siguin necessaris per al desenvolupament, compliment 1 control dels Serveis
Financers.

Respecte al tractament d'aquestes dades, CAIXABANK es constitueix com a responsable del
tractament a causa de que determinara els {ins 1 mitjans del tractament de conformitat amb el
regim legal establert per 4 les entitats de credit, sempre en estricte compliment del RGPD.

Segon. - Finalitats del fractament

CAIXABANK, com responsable, tractard les dades de caracter personal a qué tingui aceés i
que siguin necessarics per al desenvolupament, compliment i controf dels Serveis Financers,
amb lcs segiients finalitals:

) Contractuals: les dades seran tractats per acomplir el mandat, contracte o servei
que es tracti.

(i) Legals: les dades seran tractats per complir amb les obligacions normatives
requerides a CAIXABANK.

(i) Prevencid del frau: les dades seran tractats per prevenir el frau i garantir a
seguretat tant de les dades, com de les xarxes i sistemes de CAIXABANK.

Tercer, - Compliment normatiu
El CLIENT declara i garanteix a CAIXABANK que en recollir, ractar i comunicar les

dades personals, compleix i complira amb les obligacions que estableix la normativa
sobre proteceid de dades i les seves disposicions de desenvolupament.
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CAIXABANK, per al tractament de les dades personals a que lingui aceés o que li siguin
comunicats pel CLIENT amb les fins indicades en aquest Acord, declara i garanteix que
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compleix i complira amb la normativa sobre proteccié de dades i les seves disposicions
de desenvolupament.

Quart.- Comunicacio de dades

CAIXABANK podra comunicar fes dades a autoritats 1 organismes publics, per al
compliment d'una obligacio legal requerida a CAIXABANK, aixi com a proveidors
de serveis 1 a tercers necessaris per a la contractacio i gestié del producte o servei.

Cinque.- Compromisos de CATXABANK en el Tractament de les Dades
Amb relacié a les dades rebudes del CLIENT, CAIXABANK es compromet a;

(i) mantenir el sceret professional sobre els mateixos.
(1)  no uiilitzar-los en cap cas per a finalitats diferents a les esmentades.

(it} aplicar les mesures tecniques i organitzatives apropiades d'acord amb el que
s'estableix en l'article 24 del RGPD.

Per part seva, ¢ CLIENT comunicard a CAIXABANK dnicament les dades que siguin
adequades, pertinents 1 no excessives en relacid amb Fambit 1 tes {inalitats previstes en
aquest Acord, sempre respectat els principis previstos en el RGPD.

Sise.- Periode de conservacio de les dades

Les dades seran tractats mentre romanguin vigents les relacions de servei o contractuals
establertes.

D'acord amb la normativa de proteccié de dades, aquestes dades seran conservades
(durant el termini de prescripeié de les accions derivades de les refacions de servei o
contractuals subscrites) als inics efectes de complir fes obligacions legals requerides a
CAIXABANK, 1 per a la formulacid, exercici o defensa de reclamacions.

Sete.- Exercici de drets i reclamacions davant l'autoritat de proteccié de dades

Els drets amb relacié a les dades de cardcter personal (acceés, portabilitat, revocacid del
consentiment, rectificacié, oposicid, limitacid i supressid) podran ser exercits pels seus
titulars d'acord amb la normativa vigent, en 'APARTAT DE CORREUS 209-460808
VALENCIA, en qualsevol de les oficines de CAIXABANK, o en
www.CATXABANK com/ejerciciodedercchos.

Aixi mateix, el titular de les dades podra dirigiv les reclamacions derivades del
tractament de les dades de caracter personal a I'Ageéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (www.agpd.es).

Vuite.-  Referéncies legals
Les referéncies legals contingudes en aquest document s'entendran substituides per les

quals corresponguin a les disposicions legals que en el futur les complementin, ampliin o
modifiquin, aixi com adaptar i substituir 'aqui convingut per la qual cosa daguesta
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legislacio resuli imperativament d'aplicacio, sense necessilat de subscriure enire tes parts
un nou document en modificacié o substitucié del present.

©
2
2 Nove.- Jurisdiccié
3
g [es parls se sotmeten per a la resolucid de qualsevol controversia que pogués derivar-se
s d'aquest acord, als Jutjats i Tribunals de Palma, fent expressa rentincia de qualsevol altre
§ fur que pogués correspondre'ls.
£
5
Q. ~ . . N .
= I com & prova de conformital i acceplacid signen aguest acord per duplicat exemplar en el
o . . e .
g lloc i data al principi indicats.
<
9
8
e
° Palma, 4 d’octubre de 2021.
£
2
3
p=y
n
g Per CATIXABANK, S.A. Per PAJUNTAMENT
®
8
é il Director del Centre d'Institucions Il Batle
3 Balears
w
@
0
@
Q
% D. Hilario Llabrés Esquilas D. José Hila Vargas
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ANNEX IV -~ ACORD ENTRE I’AJUNTAMENT (RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT) I CAIXABANK (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) SOBRE
CONFIDENCIALITAT I TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
PER ALS SERVEIS DE COL:LABORACIO EN L’EXPEDICIO DE CERTIFICATS
DE RESIDENCIA [ VOLANTS D’EMPADRONAMENT

El present encarrec de tractament de dades esta adscrit a la prestacié dels serveis objecte del
Conveni. Aixi, amb "adopcié de les seglients clausules, I'encarregat tractard per compte de
I'Ajuntament les dades de caracler personal necessarics per a prestar els esimentats serveis, de
conformitat amb alld establert a Particle 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Iuropeu 1 del Consell, de 27 d'abrii de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades (RGPD) i a
Particle 33 de 1a Llet Organica 3/2018, de S de desembre, de Proteccid de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals. 1.activitat de tractament de Padré Municipal d'Habitants va ser
antoritzada miyjangant Decret nim. AIT 202106594 de data 20/04/2021 per part de I"drgan
competent.

INTERVENEN

El Sr. José Hila Vargas, Batle, en nom i representacié de " Ajuntament de Palma amb
domiciti a Plaga de Cort 1 - 07001 Palma {Illes Balears) NIF P-07040001, qui manifesta ser el
competent per obligar-se en nom de ' Ajuntament. En endavant, EL/LA RESPONSABLE
DEL FITXER /ACTIVITAT DE TRACTAMENT

El Sr., Tilario Llabrés Esqguilas, amb DNI 43.043.806-1. en nom 1 representacid
de CAIXABANK., amb domicili a Pintor Sorolla, 2 — 4, 46002 Valéncia 1 amb NIF  A-
08663619, qui manifesta ser suficients els seus poders per la celebracid del present contracte i
per obligar a ta seva representada. En endavant, L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Ambdues parts es reconeixen mitua i reciprocament la capacitat legal necessaria i que
en dret es requereix per a la celebracid del present acord 1 que, en la seva virtut, tiure i
voluntariament.

EXPOSEN

1. Objecte de Pencarrec del tractament

Mitjangant les presents clausules, s'habilita a U'empresa encarregada del tractament, per
a tractar per compte de PAJTUNTAMENT DE PALMA, responsable del tractament, les dades
de caracter personal necessaries per prestar el servei  d'expedicié  de  volants
d’empadronament 1 de certificats de residéncia a I'efecte de bonificacions a les tarifes de
transport regular aeri i maritim.

Les dades personals seran tractades amb 'dnica i exclusiva finalitat d'acomplir el
present Conveni; en cap cas {'encarregal utititzard les dades per a finalitats distintes a les
previstes en aquest Conveni. Aixi, amb la finalitat deserita al paragraf anterior 1 dnicament
per al correcte desenvolupament de la mateixa, el tractament consistira en }'estructuracio,
congervacid, transmissié i interconnexio de les dades personals minimes i necessiries.
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2. Identificacid de la informacid afectada

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest
encarrec, PAJUNTAMENT, responsable del tractanient, posa a disposicié de CAIXABANK,
encarrcgada del tractament, les dades minimes imprescindibles per tal de poder prestar cl
servel dexpedicid de volants d’empadronament i de certilicats de residencia a Uefccte de
bonificacions a les tarifes de transport regular aeri i maritim.

Categories de les persones interessades: usuaris dels serveis objecte del Conveni.
3. Duracié

El present acord (€ una durada vinculada a la prestacio dels serveis objecte del
Conveni.

Amb la finalitzacio del present Conveni, Pencarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals 1 suprimir qualsevol copia que cstigui cn ¢l seu poder. No
obstant aix0, P'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloguejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I’execucid de la prestacio dels serveis objecte del
present Conveni,

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
. encarregat del tractament i tol ¢l personal al seu ciurec, s’ obliga a:

1. Uulitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encirec. En cap cas podra ulilitzar
les dades per a finalitats propies.

2. Tractar les dades d’acord amb las instruccions documentades del respousable del
tractament. L’encarregat es compromet a tractar les dades personals dnicament
seguint instruccions documentades del responsable, fins i tot respecte a transferéncies
internacionals de dades personals.

Si P'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix cl

RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de dades de la Unid o dels

Estats membres, P'encarregat n’ha d’informar immediatament al responsable.

3. Tncorporar els tractaments que duu a terme en execucid d’aquest contracte al seu
registre d’activitats del tractament cfectuades per compte d’un responsable, amb cl
contingut de "article 30.2 del RGPD.

4. No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui |'autoritzacid expressa del
responsable del tractament, en els sup0sits fegalment admissibles.

[’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres encarregats del
ractament del mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En
aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per eserit, entitat a la qual
s’han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacio.

Si Pencarregal ha de translerir dades personals a un lercer pafs 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels Estals membres que 1 sigui
aplicable, ha d'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia,
tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d’intergs public.
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5.

6.

9.

10.

o)

Subcontractacio. No s'autoritza I'encarregat a subcontraciar cap de les prestacions que
formin part de Uobjecte del conveni (expedicid de volants d’empadronamient i de
certificats de residéncia a 'efecte de bonificacions a les tarifes de transport regular
aeri i mar{tim) que comportin el (ractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de Iencarregal.

Si cal subcontractar algun wractament, aquest fet s’ha de comunicar préeviament i per
escrit al responsable, amb una antelacid d’1 mes. Cal indicar els tractaments que es
pretenen  subcontractar 1 identificar de forma clara i inequivoca I'empresa
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacid es pot dur a terme si
el responsable no manilesta la seva oposicid cn ¢l termini d’1 mes.

Els subcontractistes, que també tenen la condicié d’encarregats del tractament, estan
obligats igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a
Iencarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
'encarregat inicial regular fa nova relacid, de manera que els nous encarregats quedin
subjectes a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...)
i amb els mateixos requisits formals que ell, pel gue fa al tractament adeqguat de les
dades personals 0 a la garantia dels drets de les persones afectades. Aixi, encarregat
s'obliga a subscriure amb els tercers subcontractats un acord de confidencialitat i
d'encarrec de tractament de dades mitjangant el qual ¢ls subcontractistes s’obliguin a
complir amb les obligacions d'agquest Acord. Si algun dels subencaregats ho
incompleix, Iencarregatl inicial continua sent plenament responsable davant del
responsable del tractament pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir ¢l deure de secret respecte a les dades de cardcter personal a les quals hagi
tingut aceés en virtut d'aquest encarrec, fins i tot després que en {inalitzi ’objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa t per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat, i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han
d’informar-los convenientment.

Mantenir a disposictd del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I"obligacid que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir, a través de mesures (&cniques 1 organitzatives apropiades, ¢l responsable del
tractament en la resposta a I'exercici dels drets segiients:

1. Aceés, rectificacio, supressid i oposicid.

2. Limitacid del tractament.

3. Portabilitat de dades.

4.A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades

(inclosa I"claboracid de perfils).
I encarregat del tractament ha de resoldre, per compte del responsable i dins del
termini establert, les sol-licituds d’exercict dels drets d’aceés, rectificacio, supressio |
oposicid, limitacid del tractament, portabilitat de dades 1 a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relacié amb les dades objecte de I'encamec.

. Dret d’informacid. Correspon al responsable facilitar del dret d’informacio en el

moment de recollir les dades.
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12. Natificacié de violacions de la seguretal de les dades. L'encarregal del tractament ha
d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i en gualsevol cas
abans del termini maxim de 24 hores, 1 a fravés de adreca de correu clectronic del
responsable, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu cirrec de
les quals ingui coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

.a notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aguesta violacid de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones {Tsiques.

Sise’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio scgiicnt:

1. Descripeid de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d’interessats afectats 1 les categories i el nombre
aproximat de regisire de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteceid de dades o d'un
altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcid de les possibles consegliencies de la violacid de la
seguretat de les dades personals.

4. Descripeid de les mesures adoptades o proposades per a posar remei
a la violacié de la seguretat de Jes dades personals, incloses, si escau,
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no &s possible facilitar 1a informacié simultaniament, 1 en la mesura en que no ho
sigul, la informacié s'ha de facilitar de mancra gradual sense dilacié indeguda,
Correspon a lencarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de les
dades a Pautoritat de proteceid de dades. La comunicacié ha de conienir, com a
minin, la informacié segiient:

a. Descripeid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals alectats.

b. Nom i dades de comtacte del delegal de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacid.

¢. Descripei6 de les possibles conseqgiiencies de la violacio de la seguretat
de les dades personals.

d. Descripeid de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violaci6 de la seguretal de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, s’ha de facilitar de manera
gradual sense dilaci¢ indeguda.

Correspon també a {'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible
als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la
violacid suposi un alt rise per als drets i les llibertats de les persones fisiques. lLa
comunicacié s*ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

a) Explicar ta naturalesa de la violacio de dades.
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b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de
dades o d'un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més
informacio.

¢) Descriure les possibles consegiiencies de la violacio de la seguretat
de les dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remel a ta violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Aixi mateix, I’encarregat es compromet a col-laborar, cooperar i ajudar activament el
responsable del tractament en el compliment de les seves obligacions establertes en
cls articles 32 (sepuretat del tractament), 35 (avaluacié d’impacte relativa a la
proteccid de dades) 1 36 (consulta prévia) del RGPD, tot aix0 tenint en consideracié la
naturalesa del tractament 1 la informacid a disposicid del responsable.

. Donar suport al responsable del tractament a 'hora de fer les avaluacions d’impacte
relatives a la protecei6 de dades, quan escaigui.

- Donar suport al responsable del tractament a {'hora de fer les consulles prévies a
I"autoritat de control, quan escaigui,

.Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per demostrar que

compleix les seves obligacions en aquesta matéria, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que clectuin ¢l responsable o un altre auditor autoritzal
per ell. En concrel, Pencarregat ha de permetre al responsable la realitzacié
d’auditories en les segiients condicions:

- Enprimer lloc, 'encarregat, a peticid escrita del responsable, 11 ha de proporcionar
a aquest o al seu auditor designal, les evidencies necessaries per acreditar que es(@
complint amb les obligacions recollides en aquest Acord.

- Si el responsable necessita més informacié per complir les seves obligacions
d’auditoria, o perque cl requeris una Autoritat Supervisora, informara !’encarregat
per escrit per tal de possibilitar que aquest Ii proporcioni la dita informacid.

- En la mesura en qué no sigui possible salisfer d’altra manera una obligacid
d'auditoria establerta per la legislacid aplicable, un auditor autoritzat extern podra
fer una visita in situ a les instal-lacions utilitzades per proporcionar els serveis,
durant les hores laborals normals, i només d’una manera que causi el minim
frastorn en les activitats empresarials de encarregat, subjecta a fa coordinacié de
I'agenda d’aquesta visita i tenint en consideracio ¢l segiient:

o El responsable haura de notificar, amb una antelacié suficient, minim amb
quinze (15) dies, mitjangant comunicacid escrita, de la necessitat que un
auditor extern faci una visita in situ a les instal- facions de I'encarregat.

o Il responsable haura dinformar Dencarregat, el nom de {auditor
seleccionat per dur a terme lauditoria, als clectes que pugul oposar-se en
cas de conflicte d'interes.

o Tl responsable es compromet a fer signar a Pauditor un document de
confidencialitat.
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o Elresponsable tindra aceés dnicament al resultal de 'auditoria, perd no a la
documentacio, processos, sistemes, etc. revisats per l'auditor per elaborar
el seu corresponent informe.

Els costos derivats de Pauditoria seran sufragats pel responsable. Sense perjudici del
que preveu l'apartat 15, pel que fa a les auditories, si les obligacions sobre protecciod
de dades previstes en aquest Acord impliquessin uns costos econdmics significatius,
no prevists ¢n aquest Acord per a ’encarregat, les Parts acordaran el preu que el
responsable haura de pagar a I'encarvegat per aquests conceptes.

16, Implantar les mesures de seguretat que es deriven de aplicacié de la normativa
vigent. L’encarregat es compromet a adoplar totes les mesures (Ecniques i
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc de les
dades personals de conformitat amb et que preveu 'article 32 RGPD. En tot cas, cal
implantar mecanisimes per:

1. Garantir la confidencialitat, integrital, disponibilitat i resiliencia
permancnts dels sistemcs 1 serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident {isic o eenic.

3. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I’eficacia de les mesures
lecniques 1 organitzatives implantades per garantit fa seguretal del
tractament.

4. Scudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau,

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte ¢l conjunt de
tractaments que dun 4 terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentacid relacionada amb Ja gestid dels rises, incloent el resultat de les
auditories periddiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable def tractament.

17. Designar un delegat de proteccid de dades 1 comunicar-ne la seva identitat 1 dades de
contacte al responsable.

18. Desti de les dades. Retornar al responsable del wractament les dades de cardcter
personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacid. La
devolucid ha de comportar la destruccié de les copies | Pesborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per encarregat. No obstant aixo,
I'encarregat pol conservar-ne una cOpia, amb les dades degudament blogucjades
(aplicant les mesures de seguretat que resultin pertinents de conformitat al RGPD i la
resta de normativa aplicable), mentre es puguin derivar responsabilitats de 1’execucid
de la prestacid.

§9. L'encarregat det tractament s’ha de sotmetre a la normaliva nacional i de la Unid
Europea en matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacié €& la condicié
d’obligacio contractual essencial.
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5. Obligacions del responsable del tractament

Ef responsable del tractament donara accés a ['encarregat tnicament a les dades que siguin
adequades, pertinents i no excessives en relacié amb Fambit i les finalitats establertes en
aquest Acord, de manera que resultin sempre respectats ¢ls principis previstos en el RGPD
(especialment perd no tinicament el de minimitzacid de les dades i ¢l de privacitat de dades
des del disseny).

Correspon al responsable del tractament:
a. Lliurar a Uencarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d’aquest
document.
b. Fer una avaluacid de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament a realitzar per 'encarregat, si s’escau,
¢. Fer les consulies prévies que correspongui.
d. Vetltar, abans i durant ot el tractament, perque I’encarregat compleixi el RGPD.
e. Supervisar el tractament, inclosa I’execucié d'inspeccions i auditories.

6. Incompliments per part de I’encarregat del tractament

De conformitat amb ¢l qué disposa {"article 28.10 del RGPD i a larticle 70.1 b) de la Lle
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals 1 garantia dels drets
digitals, si Uencarregat del tractament infringeix les obligacions contingudes en el present
encarrec serd considerat responsable del tractament als efectes de qué se 1i apligui ¢l regim
sanctonador establert en ¢l RGPD 1 en Iesmentada Liei Organica.

7. Dades dels representants de les persones juridiques compareixents

Les dades dels signants seran tractades amb la finalitat de gestionar aquest Acord; aixi com,
si cscau, per complir les obligacions normatives imposades a les Parts, durant la vigéncia del
Conveni. Una vegada finalitzada la vigéncia del Conveni i Acord, les dades seran
conservades (tal com indica la normativa), als dnics efectes de complir les obligacions legals
requerides i per a la formulacid, exercicl o defensa de reclamacions, durant el termini de
prescripcid de les accions derivades d'aquest Acord.

Palma, 4 d’octubre de 2021.
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Per CAIXABANK, S.A. Per 'AJUNTAMENT

El Director del Centre d'Institucions E] Batle

Balears

D. Hilario Llabrés Esquilas D. José Hila Vargas
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ANNEX V - PRESCRIPCIONS TECNIQUES BASIQUES PER AL PROCEDIMENT
DE SOL.LICITUD I EXPEDICIO DE CERTIFICATS DE RESIDENCIA PER EL
DESCOMPTE DE VIATJES I VOLANTS D'’EMPADRONAMENT MITJANCANT
LA XARXA DE CAIXERS AUTOMATICS DE CAIXABANK.

BASES DE FUNCIONAMENT.
El present document desenvolupa les prescripeions teenigues basiques que haurd de
complit el nou procediment per a {expedicié de volants d’empadronament subscrit,

miljangant la xarxa de caixers automatics de Caixabank.

Els punts basics d'actuacié 1 funcionalitat del sistema que s’ha de desenvolupar sén
els seglients:

Ir Accés a les dades del PMH.

- El sistema utilitzat treballard on line amb la base de dades (PMH) de I'IMI.

- A les fases de consulta de Iaplicatiu del sistema, per part dels sobdicitants de volants
i de la mateixa entitat col laboradora, dnicament apareixeran dades minimes 1 necessaries per
a la identificacid dels residents.
2n La impressid dels volants en models oficials.

~ La impressio dels volants es fara en els models oficials 1 s’haura de fer totalment
{text, logos, etc) per mitjans mecanics del mateix sistema. Se n'exclouen, per tant, els models

preimpresos per a formalitzacid posterior.

- L'entitat col.laboradora garantivd I'ds exclusiu de logos i segells per a 'expedicio
dels cerlificals 1 volants objecte de contracte.

3Ir Mitjans materials i informatics del sistema proposat.

- LDentitat collaboradora desenvolupard un aplicatiu informatic de  gestié de
sol.licituds i expedicid dels certificats 1 volants mitjangant fa xarxa de caixers automatics.

- El sistema informatic de Pentitat col.laboradora ha de ser capag de comunicar-se
amb el de I'Institut Municipal d’Informatica sense la necessitat de modificacions i noves
inversions en estructura informatica municipal.

- Loperativitat del sistema ha de ser capag de gestionar les diferents passes per a
Pemissio dels certificats, des de la sol.licitud fins al lHurament als interessats.

- LEls migans materials, de comunicacions 1 informatics (hardware 1 software)
necessaris per a la implantacid 1 posada en funcionament del nou sistema hauran de ser
aportats integrament per I'entitat col.laboradora, aixi com el seu manteniment.
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FUNCIONALITAT DEL SISTEMA D=EXPEDICIO DE CERTIFICATS 1
VOLANTS.

.- Administracié municipal i Plnstitut Municipal d’Informatica estudiaran el projecte
de funcionament del sistema i n’informaran, pel que fa a les possibilitats de gestio i al
compliment de les condicions d’agilitat, fiabifitat i utilitat per als interessos municipals,
aixf com a 'adequacid de la seva estructura téenica als requeriments basics 1 a la
funcionalitat exigits. L'informe favorable de I"Administracié municipal 1 de P'IMT és
requisit indispensable per a la (irma del contracte de col.laboracid.

CONNEXIO ON LINE

La connexid s’ establird mitjancant una VPN site to site * amb les ip's que ens indiqut
Caixabank.

En el cas que per raons tecniques s'hagi de realitzar la connexié amb protocol de
comunicacions distint de 'esmentat al paragral anterior, I'Ajuntament 1 Caixabank
acordaran els criteris mitjangant els quals es distribuiran els costs d’adquisicio,
instal.lacio i manteniment del Hardware 1 Software necessaris per a la posada en marxa i
[uncionament de la connexid.
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