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1.- CARACTERISTICAS DE LAS PRESTACIONES DEL CATALOGO

El marco normativo de las prestaciones econdmicas municipales de urgencia social de
este Ayuntamiento de Palma se regula en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios
sociales de las Islas Baleares; el Decreto ley 10/2020, de 12 de junio, de prestaciones
sociales de caracter econémico de las Islas Baleares; el Decreto 66/2016, de 18 de
noviembre, por el que se aprueba la cartera basica de servicios sociales de las Islas
Baleares 2017-2020 y se establecen los principios generales para las carteras insulares y
locales en relacion con la cartera municipal de servicios sociales publicada en el BOIB
nim. 3, de 6 de enero de 2018; asi como el Reglamento de prestaciones econdémicas de
urgencia social del Ayuntamiento de Palma aprobado en fecha 17 de junio de 2021 por
el Pleno municipal y publicado en el BOIB num. 88, de 3 de julio.

a) Las prestaciones de este catidlogo tienen las siguientes caracteristicas:

Estan sujetas siempre y en cualquier caso a una valoracion profesional previa.
Son prestaciones y/o ayudas econdmicas no periddicas, puntuales y/o
temporales, de urgencia social.

No son prestaciones de derecho subjetivo. No son exigibles. En caso de que
algunas de ellas sean garantizadas su garantia estd sujeta a disponibilidad
presupuestaria.

Son compatibles y subsidiarias con otras prestaciones sociales, especialmente las
de derecho subjetivo y con los rendimientos de trabajo hasta los limites
marcados en el baremo de ingresos maximos. En estos supuestos siempre
tendrin caracter complementario.

No tienen naturaleza subvencional. No son subvenciones.

b) En cuanto a la formalizacion del pago a favor de la persona beneficiaria podemos
diferenciarlas en:

Ayudas econdmicas no periddicas puntuales o temporales dirigidas a la persona
solicitante o a un miembro del expediente.

Ayudas en especie. La persona beneficiaria recibe el servicio: becas infancia en
riesgo y centros de dia infantil y juvenil, que se realizan a través de “mediador
de la prestacion”.

c) Estin disenadas con un doble fin que determinara las condiciones y caracteristicas
particulares de las mismas:

Atender a las NECESIDADES BASICAS de personas y familias.
Atender a las NECESIDADES SOCIALES de apoyo familiar y de apoyo a la
insercion de personas y familias.

También se incluyen en este catdlogo las prestaciones destinadas a:

Atender NECESIDADES EXTRAORDINARIAS Y/O DE EMERGENCIA
SOCIAL
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En este catalogo se establecen los mecanismos e instrumentos de garantia de igualdad
de acceso y valoracion por estas prestaciones asi como los requisitos y condiciones de
las mismas.

Serd un criterio técnico de prioridad para la valoracion profesional urgente y la
concesion de la prestacion de la existencia de menores dentro de las unidades
familiares.

El presente Catidlogo de prestaciones 2021-2022 es un documento, de carécter
anual, que permite operativizar el reglamento de prestaciones econdmicas del
Ayuntamiento de Palma aprobado definitivamente por el Pleno en sesion
ordinaria de 17 de junio de 2021 y publicado en el BOIB n°88 , de 3 de julio de
2021.

2.- CLASIFICACION DE LAS PRESTACIONES

2.1.- AYUDAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS

Estas prestaciones econdémicas tienen como finalidad atender a las necesidades bésicas
de urgencia social de personas y familias en situacion de riesgo social y/o vulnerabilidad. Se
clasifican en:

A.1 Necesidades bdsicas vitales CESTA BASICA
A.2 Necesidades bdsicas complementarias

B.1 Necesidades bdsicas de soporte a la vivienda
B.2 Otras necesidades de soporte a la vivienda

Las necesidades A.1 - Cesta Bdsica son de valoracion profesional prioritaria ante cualquier
otro de este catalogo y tienen preferencia presupuestaria.

2.2.- AYUDAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES DE SOPORTE SOCIAL

Estas ayudas tienen la finalidad de complementar econdmicamente los procesos de
apoyo familiar y la inserciéon, en el marco de una intervencién de seguimiento,
acompanamiento e incorporacion social que llevan a cabo las profesionales de los
servicios contemplados en la cartera municipal de servicios sociales. Para su activacion
serd necesario ademas de la valoracion profesional, de un plan de trabajo o itinerario
individual-familiar de insercidn.

Estas ayudas no son un fin en si mismas. Son una herramienta de trabajo para la
consecucion de los objetivos del plan de trabajo.

Son subsidiarias de las prestaciones de derecho (RESOGA — IMV - SUBSIDIOS SEPE-
PENSIONES, etc).
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2.3. AYUDAS PARA NECESIDADES EXTRAORDINARIAS PUNTUALES Y/O DE
EMERGENCIA SOCIAL

Son ayudas puntuales extraordinarias para la cobertura de necesidades basicas y/o sociales
sobrevenidas y no previstas. Por su excepcionalidad, requieren de un informe justificativo
de la necesidad sobrevenida y/o de un procedimiento de tramitacion especial.

3.- TIPOLOGIA Y CONCEPTOS
3.1.- AYUDAS PARA LA COBERTURA NECESIDADES BASICAS

A.1.- Necesidades basicas vitales

Alimentacién

Ropa y calzado de uso personal
Articulos de higiene personal
Productos de limpieza

Paiiales

A.2.- Necesidades basicas complementarias

Medicacion y productos farmacéuticos prescritos
Tramitacién de documentacion

Lavanderia

Transporte publico (recarga tarjeta transporte)

B.1.- Necesidades basicas de soporte a la vivienda

Habitacion
Pension
Suministros: agua, luz y gas

B.2.- Otras necesidades de soporte a la vivienda

Recibos pendientes de alquiler/hipoteca
Entrada alquiler

Gastos comunidad

Otros servicios (contadores, instalaciones...)
Equipamiento mobiliario

Equipamiento electrodoméstico

Pequenas reparaciones domésticas

Otros gastos de mantenimiento

Para estas ayudas de COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS la valoracién
profesional determinara la prioridad de la situacion a atender y la urgencia de la misma.
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La prioridad y/o urgencia de la situacion valorada permitird, en su caso, la tramitacion
de la prestacion puntual sin el cumplimiento de los requisitos acreditativos
documentales a través de una declaracion responsable de la persona beneficiaria.
Posteriormente y en el término maximo de 15 dias se deberd acreditar con la
documentacion correspondiente.

3.2. AYUDAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES DE SOPORTE SOCIAL

(Soporte personal-familiar y soporte a la incorporacion social)

A.- Ayudas de soporte personal y/o familiar

Cangurajes

Servicios de guarderia de mafiana
Material educativo

Proétesis i salud buco-dental
Gastos teleasistencia

B.- Ayudas para procesos de acompafiamiento y de soporte a la incorporacién social de

personas adultas

Soporte al proceso de incorporacién social de personas adultas.

Becas comedor y guarderia para infancia en riesgo.

Becas centro de dia para menores-jévenes y personas discapacitadas en
situacion de riesgo.

Soporte integracién social infanto-juvenil: ocio, tiempo libre, actividades,
vacaciones.

Gasto comedor de actividades de vacaciones de verano

3.3.- AYUDAS PARA NECESIDADES EXTRAORDINARIAS PUNTUALES / EMERGENCIA
SOCIAL

Gastos inhumacidén/incineracion

Desplazamiento fuera de la isla

Siniestros Hogar

Limpiezas domésticas de choque

Limpiezas puntuales de mantenimiento

Alojamiento residencial de personas mayores en situacion de emergencia
Desahucios Judiciales

Otros gastos de necesidades bésicas
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4.- DESTINATARIOS

Podré ser beneficiario de la valoracion profesional para poder acceder a las ayudas de
este catdlogo cualquier persona o nicleo familiar que manifieste encontrarse en una
situacion de dificultad socioeconémica y cumpla los requisitos de acceso previstos en el
punto 4.1 de éste catalogo.

Se considera nucleo de convivencia familiar, a efectos de las prestaciones que regula
este catdlogo y de acuerdo con el vigente Reglamento de prestaciones municipales, el
nicleo constituido por dos personas con vinculo de pareja y las personas con
parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad en linea ascendente y
descendente o adopcidén. También se considera nucleo familiar ese nidcleo con
parentesco en el que existe una situacidon de tutela. La relaciéon de parentesco estd
prevista tomando como referencia a la persona fisica atendida.

En un mismo hogar independiente, si existe mas de un nicleo de convivencia familiar
o unipersonal, no podran concurrir simultineamente ayudas destinadas a cubrir las
mismas necesidades de la vivienda compartida: gastos comunidad, deudas alquiler,
entrada alquiler y suministros.

4.1.- Requisitos de las personas solicitantes
a) Requisitos generales:

- Ser mayor de 18 afios o estar emancipadas legalmente o, en su defecto, haber iniciado el
tramite legal de emancipacion.

- Estar empadronadas con residencia efectiva y continua en Palma con un minimo de 3 meses
antes de la solicitud de la prestacion. Este requisito no se exigira en los siguientes casos:

- Las mujeres victimas de violencia machista acreditado por cualquiera de los medios
establecidos en el art. 78 de la ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y
hombres y en el art. 23 de la ley orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de
proteccidn integral contra la violencia de género.

- Las personas victimas de trata de seres humanos o explotacion sexual. Esta condicion
se acreditard mediante resolucion judicial o informe de los servicios sociales
especificos de atencion al colectivo afectado.

- Disponer de DNI-NIE-NIF vigente.

- Tener expediente abierto en los servicios o centros contemplados en la cartera municipal de
servicios sociales

- No disponer de bienes muebles, inmuebles, distintos a la vivienda habitual, frente a los
cuales se disponga de derecho de propiedad, posesion o usufructo. Con caracter general,
no disponer de recursos alternativos que demuestren la existencia de medios suficientes
para atender la necesidad para la que se solicita la ayuda.
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- No tener acceso a prestaciones econdmicas otorgadas por otras administraciones que puedan
cubrir la totalidad de la necesidad surgida.

- Haber solicitado las ayudas de derecho que le correspondan.

- Con caricter general, si no estin de alta en el régimen laboral de la SS, estar inscritas como
demandantes de trabajo.

- Los ntcleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria deben acreditar la
asistencia regular a los centros escolares o explicitar el compromiso para su cumplimiento.

Algunas prestaciones pueden tener establecidos unos requisitos especificos modificables por
parte de la direccion del Area en funcidn de las necesidades y presupuesto.

b) Requisitos especificos para la valoracion y concesion de las ayudas por recibos
pendientes de vivienda y suministros:

La concesion especifica de estas ayudas tienen los siguientes requisitos:

- Tener 6 meses acreditados de empadronamiento con residencia efectiva y continuada en
Palma (histérico empadronamiento) con las excepciones previstas en el punto 4.1.- a).

- No ser beneficiario dentro del mismo afo de ayudas y/o subvenciones en materia de
alquiler de IBAVI u otras administraciones. En su caso, a efectos de computo de la
cuantia maxima anual prevista en este catdlogo, se descontard la subvencion otorgada.

- Presentar, si se reunen los requisitos, la solicitud de ayuda de alquiler en las convocatorias
IBAVI anuales.

- En caso de hipoteca, haber negociado con la entidad financiera la moratoria, reduccién
y/u otras opciones previstas en cada momento.

- Para un Nicleo Familiar (NF) de 1 persona sola la cuantia méxima de la ayuda por
Vivienda o Habitacién/pension serd de 400 euros con el limite anual previsto en este
catilogo en concepto de vivienda.

- Por ayudas de suministros, ser la persona titular del contrato y tener solicitados los
descuentos y bonificaciones pertinentes.

- Por ayudas de alquiler/hipoteca tener contrato de alquiler/hipoteca de la vivienda y tener
el empadronamiento.

- Por ayudas de alquiler/hipoteca y suministros el maximo de recibos pendientes a valorar y
pagar en una misma ayuda es de dos recibos.

Las prestaciones en conceptos de deudas de alquiler/hipoteca y suministros tendran un
periodo de carencia minimo de 3 meses entre una solicitud y una siguiente.

4.2.- Obligaciones de las personas solicitantes

Ademas de las establecidas en el articulo correspondiente del Reglamento de Centros
municipales de servicios sociales, las siguientes:

- Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas.

- Comunicar a los profesionales de referencia las variaciones o cambios existentes en la
situacion social y econdmica de la persona o nucleo familiar que puedan modificar las
circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.

- Informar de las cargas o embargos que puedan tener las cuentas corrientes facilitadas
antes de la concesion de la prestacion.
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- Destinar la prestacion a la finalidad que la motivo.

- En el caso de las prestaciones econdmicas con modalidad de pago al proveedor del
servicio y, en caso de que ésta cubra s6lo una parte del coste del mismo, la persona
solicitante tendrd la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

- Justificar la ayuda, en su caso, a peticion de la profesional mediante la presentacion de
facturas u otros documentos de valor probatorio equivalente al gasto efectuado.

- Comunicar a la profesional de referencia la obtencion de otras ayudas.

- Aceptar las actuaciones de seguimiento y comprobacion de las que la ayuda se ha
destinad al objeto acordado por parte de los profesionales de servicios sociales y
facilitar cuanta informacion y documentacion le sea requerida.

- Mantener el empadronamiento y residencia efectiva y continuada en Palma durante el
tiempo de percepcion de la ayuda.

5.- BAREMO INGRESOS MAXIMOS PARA ACCEDER A LAS PRESTACIONES

Podran acceder al catdlogo de prestaciones economicas 2021-2022 las personas usuarias de
los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Palma contemplados en la cartera
municipal de servicios sociales y también la oficina Anti-desahucios.

El baremo méximo de ingresos del nicleo familiar (NF) para 2021-2022 es el siguiente:

N. de miembros NF |Maximo ingresos mensuales| Maximo ingresos anuales
1 miembro 932 € 11.178 €
2 miembros 1.161 € 13.932 €
3 miembros 1.347 € 16.168 €
4 miembros 1.490 € 17.885 €
5 miembros 1.634 € 19.603 €
6 miembros 1.777 € 21.319€
7 miembros 1.870 € 22437 €
+ de 7 miembros 1.963 € 23.554,56

Los ingresos que se tendran en cuenta son:

- Ingresos netos del trabajo por cuenta ajena

- Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia

- Pensiones, subsidios y prestaciones sociales

- Rentas de capital y de la propiedad

- Ingresos percibidos por menores en concepto de pension de alimentos
- Otros ingresos
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Ademas se tendran en cuenta los saldos y activos bancarios

Si los ingresos mensuales no son fijos y con objeto de facilitar la valoracién econdmica, se
hara una media de los ingresos de los tres tltimos meses.

Deducciones por gastos

Si dentro del NF existe una o mas discapacidad acreditada con un grado igual o superior al
33%, se deducira un 25% del computo total de ingresos del NF.

Cuando el importe mensual de los gastos de alquiler-hipoteca, gastos comunidad y
suministros supere el 35% de los ingresos netos del NF se deducird un 25% de los ingresos
netos del NF a efectos de valorar una ayuda por vivienda.

Sistema de calculo de la cuantia a conceder.

La garantia de igualdad de acceso a los servicios sociales incluye la garantia de igualdad de la
valoracién econémica de la situacion de necesidad. Por otra parte, debe evitarse al maximo la
subjetividad y discrecionalidad en las cuantias de las prestaciones econdmicas que se
conceden.

Para hacer efectivas estas garantias, la Concejalia competente en materia de prestaciones
dispone de una herramienta de célculo para determinar la cuantia que corresponde a cada
valoracién econdmica. Esta herramienta incluye todas las variables previstas en el presente
catdlogo asi como el criterio de progresividad previsto en el reglamento de prestaciones
econdmicas municipal. La tabla de progresividad se adjunta en el anexo 1 del presente
catilogo.

El uso de la herramienta de calculo est4 obligado para todas las valoraciones econdmicas que
supongan la activacion de una prestacion econdmica de este catalogo.

6.- DOCUMENTACION A APORTAR

La documentacion relacionada a continuacion sera considerada como maxima y se reclamara
a la persona solicitante, Unicamente, la necesaria para realizar la valoracién econdémica y
social de forma fidedigna.

a) Original del DNI de la persona solicitante y de las personas mayores de 16 afios del
nicleo familiar o documentacion acreditativa de la identidad.

b) En el supuesto de personas que no tengan la nacionalidad espafiola, original del
NIE, o documento que legalmente le sustituya.

¢) En su caso, original del Libro de Familia o certificado digital acreditativo y, en su
caso, sentencia de separacién o divorcio, o convenio regulador en el que conste
pension alimentaria y custodia de hijos e hijas.

d) En su caso, original del titulo de familia numerosa.
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En caso de que la persona solicitante o algin otro miembro del nicleo familiar esté
afectado por algin tipo de discapacidad, dictamen de valoracién del grado de
discapacidad certificado por el 6rgano o entidad que corresponda.

Si en el nucleo familiar existe algtin caso de acogida, el correspondiente documento
acreditativo de esta situacion.

En su caso, la tarjeta de paro o mejora de la ocupacién de las personas mayores de
16 afios que se encuentren en situacion de paro laboral.

En su caso, certificado que acredite si se percibe prestacion por desempleo y del
importe de la prestaciéon o certificado negativo, de todos los miembros en edad
laboral del nicleo familiar.

En su caso, certificado de vida laboral de los miembros en edad laboral del ndcleo
familiar.

En su caso, original de la declaracién de la renta.

Declaracion responsable de ingresos del nicleo familiar, inicamente en el supuesto
de urgencia acreditada previa valoracion social. (en el plazo de 15 dias es necesario
aportar la documentacién formal).

En el caso de personas trabajadoras por cuenta ajena: original del contrato de trabajo
y de las tres dltimas néminas de los mayores de 16 afos que realicen actividad
laboral.

m) En el caso de personas trabajadoras auténomas: ultima liquidacion trimestral de

n)
0)
p)
q)
r)
s)
3]

IRPF y/o boletin de cotizacién a la Seguridad Social, y, en todo caso, declaracién
jurada de los ingresos.

En su caso, certificado de percibir o no pensiones de la Administracion Publica y en
caso afirmativo de su cuantia.

En su caso, justificante del capital mobiliario en el que consten los rendimientos y
saldos de todas las cuentas bancarias.

Justificacion de gastos fijos mensuales: contrato de alquiler de la vivienda, dltimos
recibos de préstamos bancarios, gastos de agua, luz y gas...

Extracto bancario saldo medio de los dltimos 6 meses y saldo actual.

En caso de separacion o divorcio, documento notarial, los justificantes de
interposicion de la demanda, la sentencia judicial u otros documentos que
demuestren esta situacion.

Declaracion acreditativa de la reclamaciéon de la pension de alimentos (en caso de
separacion y cuando no se cumple esta medida).

Cualquier otra documentacion que para la correcta valoracidon de la solicitud pueda
ser requerida durante su tramitacién, que podra ser solicitada por el personal técnico
de referencia de los equipos de servicios sociales o aportada por la persona
interesada si lo considera conveniente.

La fotocopia de la documentacion acreditativa serd incorporada fisicamente al expediente de
la persona o nucleo familiar.

En ningun caso se reclamara documentacion que ya conste actualizada en el expediente de la
persona solicitante o del nicleo familiar, ni aquella que se pueda conseguir a través de la
plataforma de interoperabilidad PINBAL, de oficio a otros servicios municipales u otras
administraciones segun el articulo 6.2, letra b de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

A efectos de este catdlogo la documentacion tendrd una validez acreditativa de 6 meses.
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7.- DESCRIPCION Y CUANTIAS DE LOS CONCEPTOS

7.1.- Cobertura necesidades basicas (NNBB)

Descripcion

Estas tipologias de ayudas incluyen aquellos conceptos correspondientes a prestaciones
basicas sujetas a valoracion profesional previa en virtud del decreto 66/2016 de cartera
basica de servicios sociales de la CAIB y de la cartera basica de servicios sociales
municipales vigentes.

En caso de haber ingresos por rendimientos del trabajo o por prestaciones de derecho, se
podran valorar ayudas puntuales de necesidades bésicas (alimentos y vivienda) como
complemento a la insuficiencia de ingresos. En este caso el criterio sera siempre que
estos ingresos de rendimiento del trabajo o de prestaciones de derecho se destinen a la
cobertura de dichas necesidades bdasicas y con las ayudas municipales poder
complementar su diferencia.

A.1.- Necesidades basicas vitales CESTA BASICA

El concepto ALIMENTACION (“Cesta Basica” CB) integra los conceptos de: alimentos-
ropa v calzado-higiene personal-productos limpieza hogar-paiiales

Las cuantias de este grupo y modalidad de alimentacién CB pueden variar en funcién de
los ingresos y del nimero de miembros de la unidad familiar de acuerdo con las cuantias
maximas detalladas en la siguiente tabla:

N. de miembros NF Cuantia maxima | Cuantia maxima
por mes por afo

1 miembro 150 € 1.800 €

2 miembros 255€ 3.060 €

3 miembros 300 € 3.600 €

4 miembros 330€ 3.960 €

5 miembros 345 € 4.140€

6 miembros 360 € 4320 €

7 0 més miembros 375€ 4.500 €
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A.2.- Necesidades basicas complementarias

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS DURACION
Gastos tramitacion 150 € / beneficiario anual
Recargas tarjetas transporte W 300 € / beneficiario anual
Lavanderia 50 € / mas por expediente anual
Medicgcié(lzl)/productos farmacéuticos 300 € / por beneficiario anual
prescritos

() Es necesario tener y/o solicitar la tarjeta de transporte.

@ Sera necesaria la prescripcién facultativa médica de 1a Seg.Social. En ningtin caso el importe de la ayuda  podra ser superior
a la aportacion farmacéutica que recae en el paciente conforme a lo establecido en el Real Decreto 16/2012, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud.

B.1.- Necesidades basicas de apoyo a la vivienda

- Habitacion
- Pensién
- Suministros: recibos agua, luz y gas

B.2.- Otras necesidades de soporte a la vivienda

- Vivienda (recibos pendientes de alquiler-hipoteca, entrada de alquiler, recibo pendiente

comunidad)
- Pequenas reparaciones domésticas
- Equipamiento mobiliario
- Equipamiento electrodoméstico
- Otros gastos mantenimiento

. Otros servicios (contadores, instalacion...)
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CONCEPTO CUANTIAS | huRACION
MAXIMAS

Pension 3000 € anual
Habitacion 3000 € anual
Suministros” (incluye agua, luz y gas) 800 € anual
Vivienda ®® 3600 € anual
Pequeiias reparaciones domésticas® 500 € anual
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Equipamiento mobiliario 500 € anual
Equipamiento electrodoméstico 500 € anual
Otros gastos mantenimiento 500 € anual
Otros servicios (contadores, instalacion...) 400 € anual

1 .. . . ; .
M En los casos de suministros con aviso de corte, excepcionalmente, se podra valorar el pago del 100% del recibo

hasta la cuantia maxima.
2)

3
“

Incluye los conceptos de recibo hipoteca/alquiler/entrada de alquiler/recibo comunidad.
Per a NF unipersonales las ayudas puntuales no pueden superar los 400 euros/recibo.

Con factura y permiso obra menor, si procede.

7.2.- Cobertura de necesidades de soporte social

Descripcion

Estas ayudas estan destinadas a apoyar los procesos y acompafiamientos de apoyo familiar y
soporte a la insercion, de las personas atendidas por los servicios y centros de la cartera
municipal de servicios sociales de acuerdo con los objetivos y plazos previstos en el plan de
trabajo o itinerario individualizado acordado entre el servicio y la persona beneficiaria. Estan,
por tanto, vinculadas necesariamente a un itinerario o plan de trabajo con la persona
beneficiaria.

Siempre seran subsidiarias de otras prestaciones de derecho.

En el marco de un itinerario y/o plan de trabajo se podrdn valorar ayudas puntuales por
cobertura de necesidades basicas (alimentos y vivienda) como complemento a la insuficiencia
de ingresos por rendimiento de trabajo o prestaciones de derecho. En este caso el criterio sera
siempre que estos ingresos de rendimiento del trabajo o de prestaciones de derecho se
destinen a la cobertura de dichas necesidades basicas y con las ayudas municipales poder
complementar su diferencia motivada por la insuficiencia de éstos.

A.- Avudas de soporte personal y/o familia
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CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS DURACION

Canguro 1.000 € / por expediente anual
1.200€ / beneficiari

Servicios guarderia de mafiana por befietictario anual
(maximo mensual:100 € /mes)

Material educativo (0-16  afios) 150 € / beneficiario anual

(Excluidos libros de texto)

.. ) ) 216 € / beneficiario
Servicio de Teleasistencia anual

(maximo mensual:18€/mes)

Prétesis y salud buco-dental” 400 € / beneficiario anual

(D Serd necesaria la prescripcion facultativa médica de la Seg.Social o prescripcién tratamiento servicios especificos
tratamiento buco-dental. S6lo podra abonarse el 100% del coste de la protesis si ésta no se encuentra dentro de la
Cartera Nacional de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud (Real Decreto 1030/2006). En caso
contrario se podra abonar como maximo la diferencia entre la cantidad que le abone el Ibsalut y el importe
integro, previa justificacién de la cuantia abonada por la Seg. Social.

B.- Ayudas para procesos de acompanamiento y de apoyo a la incorporacion social de
personas adultas

Descripcion

Prestacion econdmica de duracion y cuantia determinada, que podré otorgarse en concepto de
beca, dirigida a personas mayores de 18 afos usuarias de los servicios de la cartera municipal
de servicios sociales, en situacion de vulnerabilidad, que realizan un proceso de incorporacion
social.

Son prestaciones temporales para reforzar los procesos de acompafiamiento a la incorporacién
social de acuerdo con lo que se prevé en el itinerario de insercion o plan de trabajo.

Objetivos

- Apoyar el proceso de incorporacion social que se realiza con la persona y/o la familia desde
los servicios y centros contemplados en la cartera municipal de servicios sociales.

- Aumentar la autonomia personal.

- Ser un elemento motivador en el proceso de insercion de la persona.

Destinatarios
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Personas mayores de edad que sean usuarios/as de los servicios que contempla la cartera
municipal de servicios sociales municipales y participen en procesos de acompafiamiento a la
incorporacion social vinculados a un itinerario individual o plan de trabajo.

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS DURACION
Ayuda de soporte a 300 €/mes por beneficiario

proceso de incorporacién . anual
social™” con un maximo de 9 meses

() Exclusivamente para personas entre 18 y 65 afios

Procedimiento

Se podran tramitar a miembro de expediente o mediador de la prestacion.
Incluye los siguientes conceptos:

- Asistencia y participacion en actividades formativas, ocupacionales y prelaborales
- Recargas tarjetas moviles

- Adquisicién material formativo

- Adquisicién material informético

Son gastos a justificar: esta prestacion, en el marco del proceso previsto en el plan de trabajo
consensuado, requerird siempre de justificacion documental valida a través de recibo o factura
o documento equivalente vélido en el trafico juridico mercantil o comprobante de asistencia si
es el caso.

C.- Becas para procesos de acompanamiento v apoyo familiar para ninos

C.1.- Comedor y guarderia para infancia en riesgo
Descripcion

Prestacion econdmica de duraciéon y cuantia determinada, dirigida a familias con nifios en
situacidon de riesgo susceptibles de intervencion sociofamiliar por parte de los servicios y
centros contemplados en la cartera municipal de servicios sociales.

Objetivos
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- Apoyar una situacion de riesgo de los nifios
- Apoyar la intervencion social que se realiza con la familia desde atencion social primaria,
ofreciendo:

- Apoyo a procesos de insercion laboral y/o formativos de los progenitores o adultos

responsables.

- Apoyo ala familia en el cuidado de los nifios.

- Apoyo a la escolarizacion.

- Facilitar al menor el acceso a espacios educativos y de relacion con otros menores

- Apoyo ala conciliacion entre la vida familiar y laboral.

- Prevenir el internamiento de los nifios.

Destinatarios
Infancia empadronada en Palma en situacion de riesgo social y con intervencion por parte de
servicios y centros contemplados en la cartera municipal de servicios sociales.
Atenciones que ofrece
1. Beca de comedor:
- Comedor Escolar
- Comedor Guarderia
2. Beca de guarderia:
- Escoleta Infantil/Guarderia
- Escoleta y comedor

Procedimiento

Estas Becas deben realizarse necesariamente a mediador de la prestacion

CONCEPTO BECA CUANTIA MAXIMA DURACION
per Beneficiari

Comedor escolar 175 € / mes anual

Comedor guarderia 225 €/ mes anual

Guarderia 225 € / mes anual

Guarderia y comedor 325 €/ mes anual
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C.2.- Centro de dia para menores - jovenes y personas discapacitadas en situacion
de riesgo

Descripcion

Prestacion econémica de duracién y cuantia determinada, dirigida a familias con nifios en
situacion de riesgo y personas con discapacidad susceptibles de intervencion sociofamiliar por
parte de los servicios y centros contemplados en la cartera municipales de servicios sociales.

Objetivos

- Prevenir el internamiento de los nifos
- Apoyar la intervencion social que se realiza con la familia desde atencion social primaria,
ofreciendo:

- Apoyo a procesos de insercion laboral y/o formativos de los progenitores o adultos

responsables

- Apoyo ala familia en el cuidado de los nifios.

- Apoyo a la escolarizacion

- Facilitar al menor el acceso a espacios educativos y de relacion con otros nifios

- Apoyo ala conciliacion entre la vida familiar y laboral

Destinatarios

Infancia empadronada en Palma en situacion de riesgo social y con intervencién por
parte de servicios y centros contemplados en la cartera municipal de servicios sociales.

Atenciones que ofrece

Beca por asistencia a centro de dia.

Requisitos

- Contrastar la imposibilitar de medios para hacer frente a la necesidad ni estar en
condiciones de obtenerlos.

- Situaciones de desatencion que constituyen una situacidn objetiva de riesgo para los
nifios.

- Falta de recursos econdmicos.

- Dificultades en habilidades de crianza.

- Dificultades en la disponibilidad del/los progenitor/es o adultos responsables para
atender a los nifios.

- Dificultades de integracion y/o aislamiento de los nifios.

- Imposibilidad de conciliacién de vida familiar y laboral.
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Procedimiento

Estas Becas deben realizarse necesariamente a mediador de la prestacion

CONCEPTO BECA CUANTIA MAXIMA DURACION
Per Beneficiari
Centro de dia/ocupacional 200 € / mes anual

D.- Para actividades de integracion social: ocio, tiempo libre, actividades de vacaciones

Descripcion

Prestacion econdmica de duraciéon y cuantia determinada, dirigida a familias con nifios en
situacion de riesgo susceptibles de intervencion sociofamiliar por parte de los servicios y
centros contemplados en la cartera municipal de servicios sociales. Son prestaciones de
asistencia a actividades de ocio, tiempo libre, escuelas de verano o similares que permitan o
bien la integracion en actividades socializadoras, o bien garantizar la guarda de los nifios en
momentos en que los padres deben trabajar o buscar.

Objetivos

- Potenciar el proceso de socializacion de los nifos.
- Apoyar la intervencion social que se realiza con la familia desde atencion social primaria:
- Apoyo a procesos de insercion laboral y/o formativos del progenitor u otros adultos
responsables.
- Apoyo a la familia en el cuidado de los nifios.
- Apoyo ala escolarizacion.
- Facilitar a los nifios y nifias el acceso a espacios de barrio y de relacion con otros
nifos.
- Apoyo ala conciliacion entre la vida familiar y laboral.

Destinatarios
Infancia empadronada en Palma en situacion de riesgo social y con intervencion por parte de
los servicios contemplados en la cartera municipal de servicios sociales.

Atenciones que ofrece

Asistencia a actividades de ocio, tiempo libre, escuelas de verano y otras similares.
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Requisitos

- Contrastar la imposibilitar de medios para hacer frente a la necesidad ni estar en

condiciones de obtenerlos.

- Situaciones de desatencidn que constituyen una situacion objetiva de riesgo para los

nifos.
- Falta de recursos econdmicos.
- Dificultades en habilidades de

crianza.

- Dificultades en la disponibilidad del/los progenitor/s o adultos responsables para

atender a los nifos.

- Dificultades de integracion y/o aislamiento de los nifios.
- Imposibilidad de conciliacion de vida familiar y laboral.

vacaciones de verano

CONCEPTO CUANTIA MAXIMA DURACION
Actividades extraescolares 50 €/ mes Curso escolar
Actividades deportivas 50 €/ mes Anual
Actividades vacaciones 300 € / mes Periodos vacaciones escolares
Otros gastos integracion 50 €/ mes Anual

Comedor de actividad de 175 € / mes Méximo 3 meses verano

7.3.- Cobertura necesidades extraordinarias / Avudas de emergencia social

Descripcion

Prestaciones puntuales para atender situaciones de necesidad extraordinarias y que requieren
una tramitacion especifica y/o autorizacion previa por parte de la direccion o de la seccién de

prestaciones.
CONCEPTO CUANTIA MAXIMA DURACION
Per Beneficiari
Gastos de inhumanacién e incineracion'" 1200 € / Beneficiario Anual
Desplazamientos fuera de la isla'®? 200 € / Beneficiario Anual
Siniestros hogar Es necesaria autorizacion previa del Jefe de Anual

Seccion de Prestaciones

Desahucios judiciales

Tramitacién por la Oficina Antidesahucios Anual

Limpiezas domésticas de choque

Es necesaria autorizacion previa del Jefe de Anual
Seccion de Prestaciones
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Limpiezas puntuales de mantenimiento Es necesaria autorizacion previa del Jefe de

Seccidn de Prestaciones

Anual

Alojamiento residencial de personas

Es necesaria autorizacion previa del Jefe de
mayores en situacién de emergencia”

Maximo 3 meses
Seccidn de Prestaciones

600 € / expediente. Es necesaria
autorizacion explicita de la Jefa de Sector
en el expediente y que en la hoja de Anual
solicitud de prestacion se haga constar el

concepto y finalidad de la ayuda

Otros gastos de Necesidades basicas

D Ver circular especifica 1/2019
@ Para tramitacién documentacién extranjeria

3 . . . ST Zo
® Son situaciones excepcionales de ayuda periddica temporal para un maximo de 3 meses cuando no hay una
cobertura immediata por parte de la administracion competente en plazas residenciales para personas

mayores o con discapacidad. Es obligatorio solicitar la prioridad social al IMAS antes de 15 dias del inicio de la
ayuda.

ANEXO 1.

TABLA CALCULO CUANTIA MAXIMA POR CONCEPTO
| NUMERO MIEMBROS
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% 1 2 3 4 0 mas

50 11.178,36 13.931,88 16.167,60 17.885,40
51 11.066,57 13.791,69 16.005,33 17.706,54
52 10.954,79 13.652,96 15.844,24 17.527,69
53 10.843,00 13.513,92 15.682,57 17.348,83
54 10.731,22 13.374,60 15.520,89 17.169,98
55 10.619,44 13.235,28 15.359,22 16.991,13
56 10.507,65 13.095,70 15.197 54 16.812,27
57 10.395,87 12.956,64 15.035,86 16.633,42
58 10.284,09 12.817,32 14.874,19 16.454,56
59 10.172,30 12.678,01 14.712,51 16.275,71
60 10.060,52 12.538,69 14.550,84 16.096,86
61 9.948,74 12.399,37 14.389,16 15.918,00
62 9.836,95 12.260,05 14.227 48 15.739,15
63 9.725,17 12.120,73 14.065,81 15.560,29
64 9.613,38 11.981,41 13.904,13 15.381,44
65 9.501,60 11.842,09 13.742,46 15.202,59
66 9.389,82 11.702,77 13.581,01 15.023,73
67 9.278,03 11.563,46 13.419,10 14.844,88
68 9.166,25 11.424,14 13.257,32 14.666,02
69 9.054 47 11.284,82 13.095,75 14.487 17
70 8.942,68 11.145,50 12.934,08 14.308,32
71 8.830,90 11.006,18 12.772,40 14.129,46
72 8.719,12 10.866,86 12.610,72 13.950,61
73 8.607,33 10.727 54 12.449,05 13.771,75
74 8.495,55 10.588,22 12.287,37 13.592,90
75 8.383,77 10.448,91 12.125,70 13.414,05
76 8.271,98 10.309,59 11.964,02 13.235,19
77 8.160,20 10.170,27 11.802,34 13.056,34
78 8.048,41 10.030,95 11.640,67 12.877,48
79 7.936,63 9.891,63 11.478,99 12.698,63
80 7.824,85 9.752,31 11.317,32 12.519,78
81 7.713,06 9.612,99 11.155,64 12.340,92
82 7.601,28 9.473,67 10.993,96 12.162,07
83 7.489,50 9.334,35 10.832,29 11.983,21
84 7.377,71 9.195,04 10.670,61 11.804,36
85 7.265,93 9.055,71 10.508,94 11.625,51
86 7.154,15 8.916,40 10.347,26 11.446,65
87 7.042,36 8.777,08 10.185,58 11.267,80
88 6.930,58 8.637,76 10.023,91 11.088,94
89 6.818,79 8.498,44 9.862,23 10.910,09
90 6.707,01 8.359,12 9.700,56 10.731,24
91 6.595,23 8.219,80 9.538,88 10.552,38
92 6.483 44 8.080,49 9.377,20 10.373,53
93 6.317,66 7.94117 9.215,53 10.194,67
94 6.259,88 7.801,85 9.053,85 10.015,82
95 6.148,09 7.662,53 8.892,18 9.836,97
96 6.036,31 7.523,21 8.730,50 9.658,11
97 5.924,53 7.383,89 8.568,82 9.479,26
98 5.812,74 7.244 57 8.407,15 9.300,40
99 5.700,96 7.105,25 8.245 47 9.121,55
100 5.589,18 6.965,94 8.083,80 8.942,70

El calculo de la cuantia viene determinado por los ingresos y el n® de miembros del NF

Se parte del baremo de ingresos para acceder al catdlogo. El ingreso méaximo para acceder supondré el 50% de la cuantia
méaxima por concepto a conceder. A partir de ahi se llegara hasta el 100% de la cuantia maxima por concepto.

La columna de la izquierda establece el porcentaje que corresponde conceder respecto a la cuantia méxima de la prestacion.
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