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Ajuntament @T'ﬁ?r)de Palma

Acord d’accié concertada entre I’Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de
Palma i la Fundacié Sant Joan de Déu Serveis Socials Mallorca per a la prestacio del
Servei d’acolliment familiar de curta estada pels anys 2022 i 2023

Parts

Antoni Noguera Ortega, tinent de batle de I’Area de Cultura i Benestar Social de
I’Ajuntament de Palma, amb el CIF P07040001I i amb domicili a la plaga de Cort, 1, 07001 de
Palma, en representaci6 del dit Ajuntament en virtut del Decret de Batlia nim. 201912198 de
17 de juny de 2019. Actua en nom i representacié d’aquest, amb competéncia per delegacid
del batle per firmar convenis adrecats a desenvolupar i executar competéncies propies de
I’Area de Cultura i Benestar Social de 1’Ajuntament de Palma, en els termes prevists a
article 2.1J del decret de Batlia nim. 201913026 de 28 de juny de 2019, d’organitzaci6 dels
serveis administratius de I’ Ajuntament de Palma.

Felipe Romanos Mesa, president del patronat de la Fundacié Sant Joan de Déu Serveis
Socials Mallorca, amb el CIF G57854135, d’acord amb el nomenament de data 26 de febrer
de 2015, en nom i representacio de la Fundacio, d’acord amb I’establert en I’article 18 dels
Estatus de I’entitat i amb domicili al carrer Sant Joan de Déu, nim. 7, CP 07007 de Palma.

Antecedents

1. L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, modificada per la
Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de I'Administraci6
Local i la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes
Balears, aixi com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles
Balears.

2. Aixi mateix, mitjancant Decret nim. 201913026 de dia 28 de juny de 2019
d'Organitzaci6 dels Serveis Administratius de I'Ajuntament de Palma, I’Area de
Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de Palma té competéncies en la
planificacié, coordinacid, atencid i avaluacido dels diferents serveis d’acolliment
municipals per a families i adults.

3. L’article 25.2. e) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, estableix com una de les
competéncies propies dels municipis 1’avaluacid i informacié de situacions de
necessitat social i I’atenciéo immediata a persones en situacio o risc d’exclusié social.

4. L’article 29.2 aa) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de
les Illes Balears estableix que els municipis tindran en tot cas competéncia propia en la
regulacio i prestacio dels serveis d’atencid a les persones i als serveis socials publics
d’assisténcia primaria. Per altra banda, I’article 167 del mateix cos legal habilita a les
entitats locals a concertar la prestacio de serveis amb ents locals o privats.

5. Aixi mateix Darticle 99.3 c) de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de
Palma de Mallorca, estableix com un dels serveis que s’ha de prestar en el municipi de
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Palma els serveis d’acollida 1 d’atencié comunitaria.

6. L’acolliment és una prestacié del sistema public de serveis socials descrita a la Llei
4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i adscrita als serveis
socials comunitaris basics (art. 14 k).

7. La Cartera Municipal de Serveis Socials de 1’Ajuntament de Palma, aprovada en
sessio plenaria de 30 de novembre de 2017, contempla en el seu punt 6.3 el servei
d’acolliment familiar de curta estada com un servei social comunitari basic amb
’objecte d’oferir acollida temporal i realitzar accions dirigides a la integracio i
promocio sociolaboral a families amb menors que viuen a Palma, i que necessiten un
acolliment temporal que supleixi la seva llar, per situacions de risc d’exclusié social o
d’emergéncia social.

8. En la cartera esmentada s’estableix la necessitat de concertar 54 places, durant els 365
dies de I’any, d’acolliment residencial de curta estada per a families empadronades,
amb un minim de dos mesos d’antiguitat, al municipi de Palma.

9. En I’exposicié de motius de la Llei 4/2009, es determina que la CAIB pot configurar el
seu propi sistema de serveis socials, establint un régim de concert diferenciat de la
modalitat contractual establerta a la normativa reguladora de contractes. L’article 38.1
h) estipula que correspon als municipis concertar la gesti6 de serveis socials, en el seu
ambit territorial, amb entitats publiques o privades de conformitat amb la normativa
vigent i les disposicions que la despleguin. L’article 89 bis d’aquesta llei; el qual
disposa al seu apartat num. 2 que s’entén per régim de concertacié la prestacid de
serveis socials de responsabilitat pdblica mitjancant tercers, amb un financament,
acces i control pablics. En compliment del seu apartat 5, la Comunitat Autdnoma de
les llles Balears va aprovar el Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual s’estableixen
els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

10. Per altra banda, la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
’ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears regula el régim juridic, els
principis basics i el procediment de I’accié de concertacio.

11. Tal com s’exposa en la normativa esmentada, el régim de 1’acci6é concertada és una
opcio organitzativa que permet concertar la prestacié de serveis socials amb entitats no
lucratives del tercer sector d’acci6 social, 1, si escau, entitats del sector privat.

12. Per tots aquests antecedents el 25 de maig de 2022 es va aprovar mitjancant Acord de
Junta de Govern Local la Convocatoria per a la Concertacié de places del Servei
d’Acolliment de Curta Estada per a Families en situacié de vulnerabilitat social 2022-
2023. Posteriorment es va publicar aquest Acord i la Convocatoria en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears nim. 69, de 28 de maig de 2022.

13. De conformitat amb [’apartat sis¢ de la Convocatoria aprovada s’establia un termini
de quinze dies habils comptadors des de ’endema de la publicacié de la Convocatoria
en el BOIB per a que les entitats interessades presentessin les seves sol-licituds de
concert.
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14.La Fundacié Sant Joan de Déu Serveis Socials Mallorca, amb CIF G57854135 va
presentar el 15 de juny de 2022, en temps i forma, sol-licitud a aquesta concertacio.
L’entitat interessada va sol-licitar la concertacio de la totalitat de les places a concertar
| va presentar una oferta economica de 45,95 € per plaga ocupada i 22,93 € per placa
no ocupada, amb VA exclos en ambdds casos.

15. La Fundacio té autoritzat el Servei, en els termes fixats a la Convocatoria reguladora,
mitjancant resolucio de la Presidéncia de 'TMAS de 28 d’abril de 2022.

16. El 30 de juny de 2022, una vegada finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds i
no constant la presentacio de noves sol-licituds a aquesta Convocatoria, es va
convocar al Comité técnic d’assessorament per procedir a I’avaluacié de la sol-licitud
presentada. Una vegada examinada la sol-licitud presentada per I’entitat interessada es
va acordar ’elevacio a 1’0rgan instructor la proposta d’adjudicacié a I’entitat Fundacid
Sant Joan de Deu Serveis Socials Mallorca, amb CIF G57854135, de la concertacio de
54 places del Servei d’Acolliment de Curta Estada per a families en situacid de
vulnerabilitat social durant I’any 2022-2023.

17. Finalment el 20 de juliol de 2022, una vegada presentada la documentacié requerida a
I’entitat, €s va aprovar mitjancant Acord de Junta de Govern Local ’expedient de
concert social del Servei esmentat amb I’entitat Fundacié Sant Joan de Deu Serveis
Socials Mallorca, amb CIF G57854135.

18. Ara de conformitat amb el previst en ’article 8 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre,
de serveis a les persones en I’ambit social de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears, s’ha de formalitzar el concert mitjangant Acord d’accié concertada.

Les parts ens reconeixem muituament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest
Acord d’acci6 concertada, d’acord amb les segiients

Clausules

1. Objecte

1.1. L’objecte d’aquest Acord d’accié concertada és establir les bases per desenvolupar el
Servei d’acolliment familiar de curta estada en I’ambit del municipi de Palma.

1.2. El Servei d’acolliment familiar de curta estada es troba inclos en 1’apartat 6.3 de la
Cartera Municipal de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma i té per objecte:

o Donar una cobertura basica: hostatge, alimentacio i higiene
e Recuperacid i manteniment dels habits de convivéncia

e Dotar-los de coneixements i habilitats quotidianes

e Suport educatiu als infants i adolescents

e Suport als espais de lleure i integracié comunitaria

[o]
k=]
IS
2
=

o
=

n

@

o]

=

]

n
°

[

=

%]

@

£
=
kS
z

o
S
=

1%}

Q.
=
=

<
2

o

(5

o
=
©

Q
=

c
2

=)
2

2]
o]

c

[

o
=

c

[9]

£

=)

o

o
©

Q
=

n

(0]

[}
©
°

[o]
=

=

jo

Q
=
£
]

=

@
L2
=

=

[

>

(0]
°

Q

S
o
Lo
o

O
-
™
o
o
I
(a2}
e
=

¢
N
©
—
~
oo}
N
~
®?
Q

[}
—
w
N
<
N
<
<

[s]
™

3
Z
[iT)
o

c
h=l

3]

@
L2
=

=

(]
>

(]
©

o

=

3

D

(9]

%]

]
2
©
Q
O

CSV : GEN-a3c4-b242-51eb-3728-7162-efd3-4d43-1c35

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : FELIPE ROMANOS MESA | FECHA : 26/07/2022 09:09

FIRMANTE(2) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 26/07/2022 11:36 | Sin accion especifica




<
pF A
/.&a\

Ajuntament éfill[f%:*»de Palma

S 4

e Coordinacié amb I’equip de valoracid, acolliment i insercié social municipal per tal de
valorar I’evoluci6 dels casos i preparar la sortida del centre.

o Desenvolupar actituds i motivacions que contribueixen a una millora de la qualitat de
la seva situacio.

1.3. D’acord amb I’article 3 h) de la Llei 12/2018, també és objecte del concert assolir
I’objectiu d’igualtat de génere i d’innovacio en la gesti6 de les entitats i dels serveis publics.

1.4. Aquest servei s’ajustara al contingut previst en [’apartat 6.3 de la Cartera Municipal de
Serveis Socials, el Reglament de régim juridic i de régim interior del Servei d’Acolliment
Municipal per a Families en I’Ajuntament de Palma (aprovat pel BOIB num. 157, de 13 de
novembre de 2021) i I’establert a la Convocatoria per a la Concertacié de places del Servei
d’Acolliment de Curta Estada per a families en situacié de vulnerabilitat social durant I’any
2022 i 2023 i als plecs técnics que han de regir aquesta Concertacio.

2. Persones beneficiaries del Servei
2.1. El perfil de les unitats familiars susceptibles de ser ateses sera el seglient:

- Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, en situacié de dificultat
social per manca de recursos economics, laborals i suport familiar, perd que mantenen
factors de protecci6 social.

- Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, que perden la seva llar per
incendis, enderrocaments i altres situacions d’emergéncia social que requereixen un
allotjament d’urgencia de caracter temporal.

2.2. No s’inclouran com a destinataris del Servei les unitats familiars en els que alguns dels
membres adults de la unitat presentin una 0 més de les segiients problematiques:

- Consum d’alcohol o toxics, sense tractament.

- Malalties de salut mental, sense tractament.

- Tinguin més de 65 anys.

- Es trobin en una situacié de discapacitat fisica o psiquica que no els hi permeti ser
autdnomes.

- Persones que no resideixen habitualment a Palma.

- Persones acollides en els darrers 12 mesos que no han fet un bon procés o han estat
expulsades del servei.

2.3. Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en aquest
apartat, previ acord amb el responsable municipal.

3. Places i distribuci6 territorial

3.1. La previsio del nombre total maxim de places per a concertar a la Fundacié Sant Joan de
Déu Serveis Socials Mallorca és de 54 en I’ambit territorial del municipi de Palma.

3.2. Les places es classifiquen de la manera segtient:
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a) Plaga ocupada: placa en la qual s’allotja una persona atesa pel servei i que s’ha derivat
per un equip d’acolliment municipal de I’Area de Benestar Social de 1’Ajuntament
Palma. No es comptabilitzaran els nadons de menys de sis mesos.

b) Plaga reservada: plaga que no es pot ocupar sind es deriva per part de I’equip
d’acolliment municipal de 1’Area de Benestar Social de 1’Ajuntament de Palma.

4. Condicions técniques d’execucio i delimitaci6 de les prestacions

Les condicions técniques d’execucio i delimitacio de les prestacions s’estableixen en els plecs
de prescripcions técniques que regeixen aquesta concertacio.

5. Sistema d’accés de les persones usuaries

5.1. L’accés a les places de concertacio sera determinat per I’equip de valoracio d’acolliment i
inserci6 social de serveis socials de 1I’Area de Cultura i Benestar Social de 1’Ajuntament de
Palma, de conformitat amb les necessitats de 1’ Area i la seva llista d’espera.

5.2. La Fundaci6é es compromet expressament a acceptar les persones usuaries que designi
I’Ajuntament de Palma. Una vegada ocupades les places, en cas que la Fundacio consideri
que les persones usudries designades per I’Ajuntament no s6n aptes, ho comunicara a
I’Ajuntament de Palma mitjancant informe motivat, el qual sera valorat per [’equip
d’acolliment i insercid social.

5.3. La finalitzacié de I’atenci6 es fard per finalitzacié del pla de feina i consecucié dels
objectius, voluntat de la familia atesa, incompliment del pla de feina o de la normativa del
servei, criteri professional o derivaci6 cap un altre recurs o servei més adient. L’estada
maxima vendra determinada pel pla de feina i I’evoluci6 de les families. Com a regla general,
la duracié de I’estada sera de quatre mesos, amb possibilitat de prorroga fins als sis mesos.

6. Participacio de les persones usuaries en el preu del servei

Les persones usuaries del servei objecte d’aquest concert no participaran en el financament
del preu de les places ni abonaran cap fianga per a qualsevol concepte a 1’entitat concertada o
a I’Ajuntament de Palma.

7. Drets i obligacions de les persones usuaries del servei
7.1. Les persones usuaries del servei tenen els drets segiients:

a) A ser informat/da de les normes de funcionament intern i organitzacio del Servei.

b) Al respecte a la seva personalitat, dignitat humana i intimitat, sense que pugui ésser
discriminada per raons de genere, raca, naixement, moral, ideologic, religioses o
qualsevol altra condicid circumstancia social o personal.

c) A lallotjament, usant i gaudint de les diferents zones de la casa, d'acord amb les
normes organitzatives i de conveniéncia del Centre.
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d) A la manutencid, rebent una alimentacié sana i equilibrada, que tingui en compte
determinats casos especials, com ara les necessitats nutricionals de nens i nenes o les
dietes mediques i, respectant, en la mesura del possible, els costums alimentaris de
determinats grups socials.

e) A l'assistencia integral, fonamentalment al suport social, psicologic, educatiu i laboral
que necessiti, prestat per un equip multidisciplinar de professionals que us atendran de
forma coordinada i portaran un seguiment continu del vostre cas, ajudant-vos en la
resolucio de qualsevol problema o incidéncia que li sorgeixi a la seva vida diaria.

f) A comptar amb un programa d'activitats dirigit als menors a carrec seu, que
afavoreixin la seva integracio, entreteniment i diversions en comd.

g) A ser informat i assessorat sobre els recursos i prestacions existents per afrontar les
seves necessitats, en base als ingressos economics de quée disposi i a la valoracié
social.

h) A la confidencialitat de tota informacié amb el seu procés, excepte per exigéncies
legals i professionals que ho facin imprescindible.

i) A formular davant de la Direccio tots els suggeriments i les reclamacions que
considerin oportuns en relacié al funcionament i serveis rebuts del Centre, podent
deixar-ne constancia escrita en els fulls que disposem amb aquesta finalitat. A rebre
una resposta per escrit.

j) A participar a les activitats que es programin per part de lI'equip de professionals del
Centre.

K) A sortir del Centre, sempre comunicant-ho préviament als i les professionals del
mateix i deixant resolt la cura dels menors a carrec seu, aixi com la resta de
responsabilitats que li corresponguin per a aquest dia.

I) A causar baixa voluntaria en tot moment.

En qualsevol cas, els drets de les persones acollides tindran com a limit els drets de les altres i
I'acceptacié de la normativa del Servei.

7.2. Les persones usuaries del servei tenen les obligacions segiients:

a) No podran entrar al centre persones que no hi estiguin residint. Excepcionalment,
I'equip de professionals podra autoritzar I'entrada de no residents.

b) Complir les normes de funcionament i de convivencia del Centre (neteja, higiene,
horaris, hores de descans, etc.).

c) Respectar els drets de les altres persones que conviuen al Centre (llibertat de
pensament, opinio, ideologia, génere i religio).

d) Participar de forma activa en el Pla de treball dissenyat de forma especifica per al seu
cas concret per part de I'equip de professionals del Centre, comprometent-se amb les
indicacions pactades.

e) Facilitar tota la informacié que calgui per valorar les circumstancies personals,
familiars i socials que determinen la necessitat de les prestacions i es
responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

f) Informar sobre qualsevol canvi produit en la seva situacié personal, familiar, social i
economica, que pugui portar a la modificacié del seu pla de feina, la suspensi6 o
I'extincio de la prestaci6 del Servei.

g) Acudir a les activitats i cites programades per I'equip professional, tant els adults, com
els i les menors. Son d'assisténcia obligatoria.
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h) Comunicar la presa de medicacié. Si es valora , es guardara aquesta medicacio per
part del centre per supervisar el compliment del tractament.

i) No disposar ni consumir begudes alcoholiques ni cap altre tipus d’adicci6 al Centre o
fora d'aquest durant el temps que duri I'estada al centre.

j) Fumar Gnicament en els espais habilitats a tal efecte.

k) No entrar menjar de fora al centre.

I) Responsabilitzar-se dels menors a carrec seu. No es permet deixar sols els menors al
Centre.

m) Tenir cura dels objectes comuns responent, en cas contrari, pels danys causats de
manera intencionada.

n) Responsabilitzar-se de la neteja i ordre del seu estudi, de la roba propia i de la dels i
les menors al seu carrec, si escau, aixi com de la roba de Ilit i lavabo, col-laborant en
la realitzacio de les tasques de neteja del centre.

0) Comprometre's en la recerca activa d'ocupacio i d’habitatge.

p) En cas de tenir ingressos és obligatori fer un pla d’estalvi.

q) No gravar veus ni imatges a les dependéncies del servei.

8. Obligacions de les parts
8.1. L’Area de Cultura i Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma es compromet a:

a. Proposar el pagament de 1’execucid del Servei segons la facturacié remesa per
I’entitat concertada.

No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida econdmica pels serveis objecte del concert.

c. Derivar als usuaris que han d’ocupar les places, de conformitat amb I’avaluacio
realitzada per 1’equip de valoracio d’acolliment i insercio social de serveis socials,
que tindra en compte les necessitats de 1’ Area, aixi com la seva llista d’espera.

d. Resoldre les incidencies plantejades per la Fundacid en relacié a ’execucid del
Servei.

e. Realitzar un seguiment técnic de I’execucié del Servei.

8.2. La Fundacié Sant Joan de Déu Serveis Socials Mallorca es compromet a:

a. Subcontractar nomes parcialment I’objecte del servei i les activitats
complementaries.

b. No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

c. Atendre les families que hagin sol-licitat I’accés al servei i tinguin assignada una
plaga per part de I’administracié competent

d. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i mantenir-ne
1’autoritzaci6 o acreditacio.

e. Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les
seves retribucions i de les obligacions en matéria de seguretat social complint amb
els convenis col-lectius sectorials vigent en tot moment. En extingir-se el concert,
no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de I’ Administracié que concerta el
servei
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f. Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per
tercers, com a conseqiiéncia de I’execucio del concert social.

g. Disposar d’una asseguranca que doni cobertura a la responsabilitat civil que es
pugui derivar.

h. En cas de realitzacio amb mitjans aliens de la realitzacié parcial del servei o de
serveis complementaris, assumir la total responsabilitat de I’execucié d’aquests
serveis.

i. Prestar el Servei en els termes fixats en els plecs técnics i en la Convocatoria, aixi
com complir amb la resta d’obligacions fixades als mateixos, a les normes
establertes en el titol VI de la Llei 4/2009 i en els corresponents reglaments de
desplegament d’aquesta Llei.

J- Qualsevol altre obligacio prevista a I’ordenament juridic, inclosa la normativa en
matéria de proteccid de dades de caracter personal.

9. Pressupost i preu maxim del servei

9.1. La quantia maxima prevista per aquest Acord d’accié concertada per a la gestio de les 54
places del Servei d’acolliment familiar de curta estada és de 905.674,50 € (nou-cents cinc mil
sis-cents setanta-quatre euros amb cinquanta céntims), IVA exclos, amb carrec a la partida
pressupostaria 05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada
del pressupost de 1’Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de Palma pels exercicis
de 2022 i 2023. Aquest pressupost es distribuira de la segiient manera:

342.419,40 euros, IVA exclos, amb carrec ’aplicacio pressupostaria 05.23120.22717
Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per I’any 2022.
- 563.255,10 euros, IVA exclds, amb carrec a I’aplicacio pressupostaria 05.23120.22717
Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per I’any 2023.

9.2. El preu unitari diari per plaga ocupada sera de 45,95 €/placa/dia (IVA exclos).

El preu unitari diari de per plaga sense ocupar d’acolliment residencial és del 50% de la plaga
ocupada: 22,93 € (IVA exclos).

10. Facturacio

10.1. L’entitat interessada haura de presentar durant els deu primers dies del mes segiient a la
prestacié del servei una factura en la qual es faci constar I'import de la liquidacid
corresponent a les places ocupades i reservades.

10.2. A aquesta factura s’haura d’adjuntar, degudament signat pel representant de I’entitat
concertada, una relacié detallada de les persones usuaries, d’acord amb el model facilitat per
I’ Ajuntament de Palma, i que incloura els conceptes segiients: DNI/NIE, nom de la persona
usuaria, data d’ingrés, data de baixa (si escau), import total de les estades de reserva, i import
total de la mensualitat.

10.3. L’entitat concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per liquidacid
d’estades o per qualsevol altre servei o prestacid que hagi de ser atesa en virtut del concert
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subscrit. La percepcié indeguda de quantitats per part de I’entitat concertada suposa
I’obligacié de reintegrament d’aquestes quantitats amb 1’audiéncia previa de [’entitat
interessada, i amb la tramitacié del procediment que correspongui.

10.4. Sense perjudici del que es disposa en els apartats anteriors, els serveis concertats queden
subjectes al control técnic i financer, per la qual cosa, es podra requerir a I’entitat interessada
qualsevol document necessari per comprovar la realitat de la prestacié del servei d’acord amb
el contingut d’aquests plecs, el projecte presentat i la convocatoria.

11. Vigéncia del concert

11.1. El termini d’execuci6 de I’ Acord d’accid concertada és d’un any comptador des del 16
de juliol de 2022, o si escau, des de la data de formalitzacid del concert. No obstant I’anterior,
si el concert es formalitza amb posterioritat, es finangaran les places ocupades des de dia 16
de juliol de 2022 fins a la data de la signatura de I’Acord d’acci6 concertada que no s’hagin
pogut deixar de prestar i que son objecte d’aquesta concertacio.

11.2. Es podra renovar, d’acord amb el que preveu la Llei 12/2018, de 15 de novembre, el
Decret 48/2017, i d’acord amb les normes pressupostaries, en el cas de que el Servei de
Benestar Social ho consideri adient, i sempre i quan el servei hagi obtingut 1’acreditacié o bé
subsisteixi les necessitat que hagin motivat la formalitzacio.

11.3. No obstant aix0, el concert social podra ser objecte de modificacid, abans que finalitzi la
vigéncia d’acord amb el previst en ’article 23 del Decret 48/2017.En el cas que hi hagi llista
d’espera, no sera necessari tramitar una modificacié del concert d’ampliacié d’hores. En
aquest cas sera suficient incrementar el crédit autoritzat, mitjangant un expedient d’ajust
comptable sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que ’entitat disposi de capacitat
acreditada suficient.

12. Causes d’extincio

Sense perjudici del venciment del termini de vigencia del concert previst en la clausula
anterior, son causes d’extincio del concert social totes aquelles establertes a ’article 9 de la
Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social de la Comunitat
autonoma de les Illes Balears; al Titol V del Decret 48/2017 pel qual s’estableixen els
principis generals als que s’han de sotmetre els concerts socials; i en la resta de normativa
aplicable.

13. Seguiment

13.1. Els tecnics municipals designats per fer el seguiment i la inspeccid tecnica i economica
dels serveis concertats podran realitzar, de forma aleatoria, sense previ avis i fent (s de la
potestat municipal de control de la execucio, les tasques d’inspeccid i supervisio que es
considerin oportunes per a la comprovacié del correcte desenvolupament de les condicions
establertes per a I’execucio de les places concertades relatives al Servei d’Acolliment de
Curta Estada per a Families en Situaci6 de Vulnerabilitat Social.

13.2. L’entitat concertada haura de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacié que es
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duguin a terme des del Servei de Benestar Social.

14. Incompliments i penalitats

14.1. La Fundaci6 respondra de la bona execucié del servei objecte del concert. Els
incompliments que afectin a la prestacio del servei es qualificaran com a greus i lleus.
Aquesta qualificacido correspon a 1I’Ajuntament de Palma, prévia audiéncia de 1’entitat
concertada.

14.2. La Fundacié quedara exempta de responsabilitat en els casos en que no hagi estat
possible prestar el servei per causes de forca major que es puguin justificar.

14.3. S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

Tindran la consideracio de faltes lleus:

- Elretard, la negligéncia o el descuit en el compliment de les obligacions.
- Lleugera incorreccié amb les persones ateses.
- Manca de puntualitat o incompliment dels seus deures per descuit o negligéncia .

Seran considerades faltes greus:

- Lareiteraci6 de dues faltes lleus dins el periode dos mesos.

Abando del servei, faltes repetides de puntualitat, negligéncia o descuits continuats

- Tracte vexatori a les persones ateses, excepte es consideri molt greu

- La manca de comunicaci6 a la inspeccié municipal de situacions anomales,
desperfectes o incidents greus.

- No respectar la confidencialitat de les dades.

Es consideraran faltes molt greus:

- Lareiteracid de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- Lareiteraci6 de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.

- Tracte vexatori greu

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte

- Qualsevol incompliment del concert que es consideri molt greu per les seves
caracteristiques o conseqiéncies.

14.4 La comissio de tres 0 més incompliments Ileus, greus o molt greus suposara una
penalitzacid del 2%, del 10% o del 20% del preu del concert, respectivament.

14.5. Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d’algun incompliment es notificara a
I’entitat interessada, amb la indicacio de la qualificacié i amb 1’atorgament d’un termini previ
de 10 dies habils d’audiéncia. En el suposit que es verifiqui una acumulacié d’incompliments
susceptible de ser penalitzada, la notificacié a I’entitat concertada incloura de manera
expressa la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant un descompte de la
liquidaci6 mensual que es presenta a I’ Ajuntament.
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15. Normativa aplicable

S6n aplicables la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit social
a la comunitat autonoma de les Illes Balears; el Decret 48/2017, de 27 d’octubre, pel qual
s’estableixen els principis generals als qual s’han de sotmetre els concert socials; La Cartera
Municipal de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma, aprovada en sessié plenaria de 30 de
novembre de 2017; el Reglament de régim juridic i de régim interior del Servei d’Acolliment
Municipal per a families en 1I’Ajuntament de Palma (BOIB niim. 157, de 13 de novembre de
2021); la Llei 39/2015, d’l d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; i la resta de normativa que resulti aplicable.

Aquest Acord d’acci6 concertada queda exclos de I’ambit d’aplicacio de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

16. Jurisdiccié competent

Aquest Acord d’accié concertada té caracter administratiu, per la qual cosa les qliestions
litigioses que es puguin suscitar en cas de conflicte en la interpretacio, I’aplicacio, I’execucid
1, si escau, la resolucio, s’han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa, d’acord
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
Com a prova de conformitat, signem aquest Acord d’acci6 concertada en dos exemplars.

Palma, en al data de la signatura electronica

Per I’ Ajuntament de Palma, el tinent de batle de

I’ Area de Cultura i Benestar Social Per la Fundacio Sant Joan de Déu Serveis Socials

Mallorca, el president del patronat

Antoni Noguera Ortega Felipe Romanos Mesa
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